
زار فريق من الإدارة التنفيذية لبنك 
الكويت الوطني أماكن العمل التي تقدم 
خدماتها للعملاء على مدار الساعة طوال 
أيام الأسبوع خلال شهر رمضان المبارك، 
وذل��ك تقديراً لما يقدمه الموظفون بتلك 
المواقع من جهود حثيثة لتوفير خدمات 
مصرفية متميزة لعملاء البنك. وقد 
شملت الزيارة مركز الخدمة الهاتفية، 
وفرعا البنك في مبنى الركاب T4 ومبنى 

الركاب T1 بمطار الكويت الدولي. 
وت��أت��ي ال��زي��ارة ف��ي أول أي���ام شهر 
رمضان المبارك في إطار حرص الإدارة 
التنفيذية على تقدير جهود موظفي البنك 
في كافة المواقع وتقديم الدعم اللازم لهم 
وكذلك الاطلاع على سير العمل والتأكد 
من تقديم خدمات مصرفية مميزة لعملاء 

الوطني. 
وضم فريق الإدارة التنفيذية الرئيس 
التنفيذي لبنك الكويت الوطني – الكويت 
صلاح الفليج، ونائب الرئيس التنفيذي 
لبنك الكويت الوطني – الكويت سليمان 
الم��رزوق، ومدير عام مجموعة الخدمات 
المصرفية الشخصية محمد العثمان، 
ومدير ع��ام مجموعة الم���وارد البشرية 

عماد العبلاني.
وأثنى فريق الإدارة التنفيذية خلال 
زي��ارت��ه على أداء الموظفين وحرصهم 
على تقديم خدمة متميزة تسهم في ثراء 
التجربة المصرفية التي يحرص البنك 

على تقديمها لعملائه.
ويقدم بنك الكويت الوطني خدماته 
للعملاء على مدار الساعة طوال أيام شهر 
رمضان المبارك في العديد من المواقع 
ومنها مركز خدمة الوطني الهاتفية 
وال��ذي يقدم خدمات تعد الأكثر سهولة 
وسرعة وأماناً لتلبية كافة احتياجات 

وخدمات واستفسارات العملاء.
ويقوم فريق عمل متخصص في بنك 
الكويت الوطني بالرد على اتصالات 
ال��ع��م�الء ف��ي م��رك��ز الخ��دم��ة الهاتفية 

ويوفر لهم أفضل تجربة مصرفية من 
خلال مساعدتهم على إج��راء العديد من 
المعاملات المتعلقة بحساباتهم المصرفية 
وبطاقاتهم الائتمانية والاستفسار عن 
التمويل وس���داد الفواتير والتحويل 
بين الحسابات.  كما يوفر مركز الخدمة 
الهاتفية في بنك الكويت الوطني خدمات 
دعم أخرى تتعلق بالإبلاغ عن البطاقات 
المفقودة أو المسروقة وغيرها الكثير من 
الخدمات المصرفية لضمان أمن وسرية 

بيانات العملاء.
ويتميز بنك الكويت الوطني بتوفير 
خدماته للمسافرين عبر مطار الكويت 
الدولي من خلال فرعين في مبنى الركاب 
T4 ومبنى الركاب T1 واللذان يقدما 
خدماتهما المصرفية للعملاء طوال أيام 
الأسبوع وعلى مدار الساعة. كما يوفر 
فرع مبنى الركاب T4 صالة استقبال، بما 

يمكّن العملاء من المسافرين الاسترخاء 
إلى حين إتمام معاملاتهم.

وت��ن��اس��ب الخ��دم��ات والم���زاي���ا التي 
يقدمها ف��رع الوطني في مبنى الركاب 
T4 موقعه في المطار حيث يقدم خدمات 
عديدة ومتميزة للمسافرين ومنها جهاز 
الصراف التفاعلي ITM وه��و الجهاز 
الثاني الذي يقدمه بنك الكويت الوطني 
للعملاء، حيث يتواجد جهاز الصراف 
التفاعلي الأول في مجمع الأڤنيوز. كما 
ي��ق��دم ال��ف��رع خ��دم��ات تح��وي��ل العملات 
الم��ت��ع��ددة، وسيتم أي��ض��اً توفير جهاز 
سحب آلي بالعملات المتعددة في منطقة 

السوق الحرة.
ويحرص الوطني على تقديم تجربة 
مصرفية متميزة واستثنائية لعملائه 
على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع، 
وه��و م��ا يمثل انعكاساً ل��ري��ادة البنك 

الراسخة والتي يسعى للحفاظ عليها 
من خلال تلبية جميع احتياجات العملاء 
الم��ص��رف��ي��ة، وم��واص��ل��ة ت��ق��ديم أفضل 

الخدمات وأكثرها تطوراً وأماناً.
ه��ذا وي��واص��ل بنك الكويت الوطني 
ت��ع��زي��ز م��وق��ع��ه ال���ري���ادي ف��ي ال��س��وق 
المصرفي م��ن خ�الل شبكته المصرفية 
المحلية الأك��ب��ر على مستوى الكويت، 
والتي تشمل الفروع، إلى جانب أجهزة 
السحب الآل��ي ونقاط البيع. كما يتيح 
بنك الكويت الوطني لعملائه التحكم 
بحساباتهم وإدارة شؤونهم المالية على 
مدار الساعة يومياً وطوال أيام الأسبوع 
من خلال خدمة الوطني عبر الإنترنت 
وخدمة الوطني عبر الموبايل، إلى جانب 
خدمة الوطني الهاتفية 1801801 التي 
تلبي استفسارات واحتياجات العملاء 

المصرفية على مدار الساعة.	
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15734 صنفاً من السلع الرمضانية »حماية المستهلك« تعتمد تخفيضات لـ 
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قالت وزارة التجارة والصناعة الكويتية أمس  الثلاثاء 
ان إدارة حماية المستهلك بقطاع الرقابة التجارية بالوزارة 
اع��ت��م��دت تخفيضات لنحو 15734 صنفا م��ن السلع 

الرمضانية.
وأوضح مدير إدارة حماية المستهلك فيصل الانصاري في 
تصريح صحفي إن قطاع الرقابة التجارية عقد الكثير من 

الاجتماعات لتيسير العروض والتنزيلات التي تتقدم بها 
الشركات والجمعيات التعاونية وتبسيط اجراءاتها المقدمة 

للمستهلك.
وأشار إلى موافقة ال��وزارة لنحو 54 جمعية تعاونية 
وأسواق مركزية على تقديم عروضهم الرمضانية لينعم 

المستهلك المواطن والمقيم بأفضل العروض والأسعار.

ون��وه بتنظيم العديد من الج��ولات الرقابية الميدانية 
والاستباقية على الأس��واق للتأكد من توافر كل السلع 
والم��واد الغذائية التي يقبل المستهلكون على شرائها في 
رمضان وتوفر البدائل المناسبة لكل صنف وزيادة المنافسة 
بين منافذ البيع مما يعطي المستهلك الحرية في اختيار 

المنتجات.

أن��ه��ت ب��ورص��ة الكويت تعاملاتها أمس 
الثلاثاء على ارتفاع المؤشر العام 05ر88 نقطة 
ليبلغ مستوى 9ر5819 نقطة بنسبة صعود 

بلغت 54ر1 في المئة.
وبلغت كميات ت���داولات الم��ؤش��ر 9ر147 
مليون سهم تمت من خلال 6486 صفقة نقدية 
بقيمة 16ر47 مليون دي��ن��ار كويتي )نحو 

3ر160 مليون دولار أمريكي(.
وارتفع مؤشر السوق الرئيسي 81ر23 
نقطة ليصل إل��ى مستوى 15ر4869 نقطة 
بنسبة 49ر0 في المئة من خ�الل كمية أسهم 
بلغت 5ر37 مليون سهم تم��ت عبر 1557 
صفقة نقدية بقيمة 6ر2 مليون دينار )نحو 

8ر8 مليون دولار(.
وارتفع مؤشر السوق الأول 27ر119 نقطة 
ليصل إل��ى مستوى 9ر6309 نقطة بنسبة 
ارتفاع 93ر1 في المئة من خ�الل كمية أسهم 
بلغت 4ر110 مليون سهم تمت عبر 4929 
صفقة بقيمة 5ر44 مليون دينار )نحو 3ر151 

مليون دولار(.
وكانت شركات )بيت الطاقة( و)تمدين 
ع( و)المصالح ع( و)أم��وال( و)ال��راي( الأكثر 
ارتفاعا في حين كانت أسهم )اهلي متحد( 
و)خليج ب( و)ال��دول��ي( و)بيتك( و)زي��ن( 
الأك��ث��ر ت���داولا أم��ا الأك��ث��ر انخفاضا فكانت 
)انوفست( و)العقارية( و)مراكز( و)منازل( 

و)وطنية د ق(.
وتابع المتعاملون اع�الن بورصة الكويت 
بشأن إعادة التداول في أسهم شركة المصالح 
العقارية إع��ت��ب��ارا م��ن ام��س  ال��ث�الث��اء وذل��ك 
ب��ع��د الاف��ص��اح ال��ش��رك��ة التصحيحي على 
النتائج المالية ع��ن الفترة المنتهية ف��ي 31 
ديسمبر2018.وتطبق شركة بورصة الكويت 
حاليا الخ��ط��وة الأول���ى م��ن المرحلة الثالثة 
لتطوير السوق عبر تدشينها منتجات وأدوات 
استثمارية مبتكرة خاصة ومنها الصناديق 
العقارية الم���درة للدخل الم��ت��داول��ة )ريتس( 
وهي صناديق تمتلك وتدير العقارات المدرة 

للدخل والأص��ول العقارية. ويشترك في هذه 
الصناديق عدد من المستثمرين في رأس مالها 
ما يسمح للمستثمرين الأف��راد الحصول على 
حصة من الدخل الناتج عن ملكية العقار دون 
الحاجة إلى شراء أو تمويل ممتلكات أو أصول.

ومن الأدوات التي تتضمنها المرحلة الثالثة 
)البيع على المكشوف( وه��ي عملية يتم من 
خلالها بيع ورقة مالية مقترضة بهدف شرائها 
لاحقا بقيمة أقل وبالتالي تحقيق ربح مساو 
للفرق بين سعر البيع على المكشوف وسعر 
الشراء لاحقا وتتم هذه العملية عبر مكاتب 
وساطة معتمدة. وتتضمن المرحلة الثالثة 
كذلك )صفقات المبادلة( وهي صفقات تبادل 
لورقة مالية مدرجة بأخرى مدرجة تتم بين 
طرفين بشكل مباشر س��واء من الشركات أو 
الأف��راد كما تتضمن )ع��رض الشراء( إذ يتاح 
لأي شخص شراء نسبة لا تقل عن 5 في المئة 
ولا تزيد على 30 في المئة من أسهم أي شركة 

مدرجة.

ي���درك البنك ال��ت��ج��اري أن م��ه��ارات 
الإلقاء والخطابة قد أصبحت من المهارات 
الأساسية التي يجب على موظفي البنك 
تعلمها وإتقانها للتمكن م��ن تحقيق 
الأه��داف المرجوة نظراً لأن التأثير في 

الآخرين يبدأ بالقدرة على التعبير عن 
الأفكار وإيصال المعنى بفاعلية وقوة. 
وإيماناً من البنك بأهمية إكساب المدراء 
في البنك لتلك الم��ه��ارات، فقد تم تنظيم 
برنامج تدريبي حول المهارات المتقدمة 

في فن الإلقاء والخطابة. 
وقد تلقى المشاركون تدريباً متقدماً 
على مهارات الخطابة العامة والعروض 
التقديمية والتي تمكنهم من الارتقاء 
بم��س��ت��وى أدائ���ه���م ف���ي ال��ت��ق��ديم إل��ى 

مستوى اتصال مهني أعلى للمشاركة 
ف��ي سيناريوهات الح��دي��ث والحلقات 
النقاشية، حيث تم اس��ت��خ��دام أح��دث 
التقنيات التي تمكنهم من التغلب على 
رهبة التحدث أم��ام ال��ن��اس واكتشاف 
أقوى طرق الإقناع والتواصل الفعال مع 

الحضور في بيئة العمل.
وتعليقاً على هذا البرنامج التدريبي، 
ق��ال ص��ادق عبدالله – مدير ع��ام قطاع 
الموارد البشرية أن البنك التجاري لطالما 
ق��ام بتقديم ال��ب��رام��ج التدريبية التي 
تساهم ف��ي إك��س��اب موظفيه بمختلف 
درجاتهم الوظيفية بالمهارات والخبرات 
العملية التي تمكنهم من أداء أعمالهم 
بمهنية واحترافية عالية، إيماناً من البنك 
بأهمية الاستثمار في القدرات الإبداعية 
لموظفيه بما ينعكس إيجاباً على أدائهم 

الوظيفي وتعاملهم مع العملاء.  
وف��ي ختام البرنامج التدريبي، تم 
توزيع الشهادات على المشاركين من قبل 
إلهام محفوظ – رئيس الجهاز التنفيذي 
و ص���ادق عبدالله – م��دي��ر ع��ام قطاع 
الم��وارد البشرية، حيث عبر المشاركون 
عن تقديرهم للبنك   وأشادوا بالمعلومات 
القيمة التي حصلوا عليها بحضورهم 
ه��ذا البرنامج التدريبي مثمنين جهود 
البنك في إعداد وتنظيم مثل هذه البرامج 
التدريبية التي تساهم في صقل مهاراتهم 

و تطوير أدائهم الوظيفي.

»التجاري«: تنظيم برنامج تدريبي
 حول المهارات المتقدمة في فن الخطابة

ق��ال نائب مديرعام المنتجات للمجموعة في 
بيت التمويل الكويتي »بيتك« محمد غندور، بانه 
تم اضافة تركيا الى ال��دول التى تشملها خدمة« 
ادف��ع في الكويت واستلم السيارة فى الخ��ارج » 
لتصبح الخدمة مقدمة حاليا فى 4 دول ، هى مصر 
والاردن والولايات المتحدة وتركيا ، مؤكدا ان هذه 
الخطوة جاءت تلبية لاحتياجات شرائح متعددة 
م��ن العملاء ، ومواكبة لنمو حجم التعاملات 
مع السوق التركى التى تعبر عن توجه اع��داد 
كبيرة من الكويتيين والمقيمين نحو اقامة انشطة 
تجارية وعقارية والاقامة لفترة طويلة فى تركيا 
، مشيرا الى ان الخدمة تستهدف رضاء العملاء 
و توفر الكثير من الجهد والوقت ، وتمكنهم من 
اقتناء السيارات التى تناسبهم سواء كانت جديدة 
اومستعملة، واستلامها فى تركيا او اى من الدول 
الثلاث الاخرى ، بالتعاون مع موردين معتمدين 
فى الكويت، وبشروط ميسرة ومزايا تمويلية 
مناسبة . واوض��ح غندور ان��ه الخدمة متوفرة 
لعملاء » بيتك« من الكويتيين أوالمقيمين لتسهيل 
إقتناء السيارات التي يرغبون بها باستلامها 
مباشرة فى ال��دول الم��ذك��ورة بينما يقوم بسداد 
اقساطها من خلال » بيتك« فى الكويت ، كما صرح 
بأن تلبية تطلعات العملاء و تقديم حلول تمويلية 
سهلة هي دائما من أوليات »بيتك«  و توفير الخدمة 
في تركيا جاء بعد نجاح التجربة في الدول الثلاثة 
الأخرى خاصا من الطلبة الكويتيين بالخارج في 
الولايات المتحدة الأمريكية و مصر و الأردن ، فى 
خطوة تستهدف التيسير على العملاء بعد ان لمس 
» بيتك« احتياجا لدى فئات كثيرة لهذه الخدمة 
التى تؤكد دور«بيتك« فى سوق تمويل المستهلك 
بالتعاون مع شركائه ومورديه فى السوق المحلى.

واض��اف ان الخدمة تشمل السيارات الجديدة 
والمستعملة، وتتم بالتعاون مع موردين معتمدين 
فى ال��دول الارب��ع، ومن المزايا التمويلية المقدمة 
على ه��ذه الخدمة ، تمويل لغاية 25 ال��ف دينار 

مع إمكانية تأجيل استحقاق القسط الاول خلال 
6 اشهر، وفترة سداد لغاية 5 سنوات مع نسب 

أرباح تنافسية.
واكد غندور ان الخدمة تؤكد على الاهمية التى 
يوليها »بيتك« لخدمة عملائه بأفضل وايسر 
السبل وحرصه على ان يكون معهم اينما كانوا، 
بالنظر ال��ى اهمية السيارة ودوره��ا فى الحياة 
العصرية ، مشيرا إلى أن متطلبات إنجاز المعاملة 
لا تختلف عن إنجاز أي معاملة شراء سيارة من 
داخ��ل الكويت ، وان الخدمة تسهل على العميل 
ش��راء س��ي��ارة واستلامها ف��ى الخ���ارج وال��س��داد 
ب��الأق��س��اط ف��ى ال��ك��وي��ت بأيسر ال��ش��روط وفق 
ضوابط التمويل الاستهلاكي ، وشروط ائتمانية 

يتميز بها »بيتك«.

بعد مصر والأردن وأميركا

»بيتك«: تركيا رابع دولة  تشملها  خدمة 
تمويل السيارات و الاستلام بالخارج

محمد غندور

أشادوا بأداء الموظفين وتقديمهم خدمات متميزة على مدار الساعة 

المطار  وفرعي  الهاتفية  الخدمة  مركز  تزور  التنفيذية    الإدارة  »الوطني«: 

الفليج والمرزوق والعثمان والعبلاني مع فريق عمل مركز خدمة الوطني الهاتفية

147.9 مليون سهم كمية  تداولات المؤشر العام بلغت  

التداولات بوتيرة  ملحوظ  تزايد  وسط  البورصة  ارتفاع 

المشاركون في البرنامج التدريبي

أع���رب ن��ائ��ب رئ��ي��س مجلس إدارة المجموعة 
المشتركة للمقاولات عن أمله في مراجعة قرار 
ح��رم��ان ال��ش��رك��ة لم��دة سنتين م��ن الم��ش��ارك��ة في 

المناقصات.
كان قرار صدر من الجهاز المركزي للمناقصات 
العامة أواخ��ر أبريل  الماضي، بحذف الشركة من 
السجل والحرمان من الاشتراك في المناقصات لمدة 

عامين.
وقال رعد العبدالله لـ«سي إن بي سي عربية«، 

أمس الثلاثاء، إن إي��رادات الشركة بلغت في العام 
الماضي نحو 325 مليون دينار )1.1 مليار دولار(.

وكانت عمومية »المشتركة« أق��رت ، توصية 
مجلس الإدارة بتوزيع 20 بالمائة أرباحاً نقدية 

للعام الماضي، بواقع 20 فلساً للسهم.
وبلغت أرب��اح الشركة في العام الماضي 5.12 
مليون دينار؛ مقابل أرباح بنحو 4.88 مليون دينار 
في عام 2017، بارتفاع في الأرب��اح بنسبة 4.9 

بالمائة.

»المشتركة« تتطلع لمراجعة قرار 
حرمانها من المناقصات العامة
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