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48.6 مليون سهم كمية الأسهم المتداولة بلغت 

المؤشرات تُعمق خسائرها وتغلق منخفضة

الكويت أصبحت ثالث أكبر مورد للنفط الخام إلى اليابان
اظهرت بيانات رسمية صدرت امس  الاثنين ان دولة الكويت 
أصبحت ثالث أكبر مورد للنفط الخام الى اليابان اثر تزويدها 

باجمالي 71ر7 مليون برميل خلال ابريل الماضي.
واوضحت البيانات التي اصدرتها وكالة الموارد الطبيعية 
والطاقة اليابانية في تقرير اولي ان واردات اليابان من النفط 
الخام الكويتي بلغت خلال ابريل الماضي 71ر7 مليون برميل او 

ما يعادل نحو 257 ألف برميل يوميا الا انها تراجعت رغم ذلك 
بنسبة 5ر10 بالمئة على أساس سنوي لتسجل بذلك انخفاضا 

للشهر الثالث على التوالي.
وذك��رت ان الكويت زودت اليابان بنسبة 3ر7 بالمئة من 
اجمالي وارداتها من النفط الخام خلال ابريل الماضي لتحتل 
بذلك المرتبة الثالثة في هذا المجال خلف السعودية والإمارات 

ومتقدمة على قطر وروس��ي��ا. وبينت ان المملكة العربية 
السعودية احتلت المرتبة الاولى بين الدول المصدرة للنفط الى 
اليابان رغم تراجع صادراتها خلال ابريل الماضي بنسبة 6ر2 
بالمئة على اساس سنوي الى 39ر1 مليون برميل يوميا تليها 
دولة الامارات العربية المتحدة في المركز الثاني باجمالي 833 

ألف برميل يوميا بزيادة نسبتها 24 بالمئة.
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أغلقت بورصة الكويت تداولاتها امس  
الاثنين على انخفاض مؤشراتها الرئيسية 
الثلاثة بواقع 82ر26 نقطة للسعري 
ليبلغ مستوى 6803 نقاط و22ر3 نقطة 

للوزني و55ر9 نقطة ل)كويت 15(.
وبلغت قيمة الأسهم المتداولة حتى 
ساعة الإغ��لاق نحو 8ر8 مليون دينار 
كويتي )نحو 7ر28 مليون دولار أمريكي( 
في حين بلغت كمية الأسهم المتداولة نحو 
6ر48 مليون سهم تمت عبر 1963 صفقة.
وكانت أسهم شركات )أهلي متحد( 
و)الامتياز( و)هيتس تلكوم( و)أبيار( 
و)بحرية( الأكثر ت��داولا في حين كانت 
أسهم شركات )اي��اس( و)وطنية م ب( 
و)الرابطة( و)بحرية( و)عرب قابضة( 

الأكثر ارتفاعا.
وف��ي التفاصيل ، عمقت الم��ؤش��رات 
ال��ك��وي��ت��ي��ة م��ن خ��س��ائ��ره��ا الصباحية 
لتختتم جلسة ام��س  الاثنين منخفضة 
على خلفية قطع السعودية والإم��ارات 
والبحرين ومصر وليبيا واليمن العلاقات 

الدبلوماسية مع دولة قطر.
وانخفض المؤشر السعري للبورصة 
%0.39، إلى النقطة 6803.20، فاقداً 
26.82 نقطة، كما هبط الوزني وكويت 
%0.79 و%1.04 على  15 بنسبة 

التوالي، مقارنة بإقفالات أمس الأحد.
وض��غ��ط ع��ل��ى الم���ؤش���رات ت��راج��ع 8 
قطاعات تصدرها الخدمات المالية بنسبة 
%1.52، متأثراً بهبوط عدد من أسهمه 
على رأسها أصول الذي تصدر تراجعات 

السوق بنحو 8.3%.
وهبط قطاع البنوك %0.88، بضغط 

انخفاض 7 أسهم تقدمها تجاري بنسبة 
.4.35%

وف��ي المقابل، ارت��ف��ع قطاع الخدمات 
الاستهلاكية وحيداً بنحو %5.9، بدعم 
رئيسي م��ن ص��ع��ود سهم إي���اس 19% 
متصدراً ارتفاعات امس الاثنين ، إضافة 

لنمو سهم طيران الجزيرة 0.21%.

أما بالنسبة للتداولات، فقد ارتفعت 
السيولة هامشياً إلى 8.82 مليون دينار 
مقابل 8.37 مليون دينار اول أمس، بينما 
تراجعت الكميات إلى 48.63 مليون سهم 
مقابل 49.22 مليون سهم بجلسة اول 
امس  الأح��د. وتصدر سهم الأهلي المتحد 
المرتفع %0.47، النشاط على المستويات 

ك��اف��ة، بحجم بلغ 6.63 مليون سهم، 
وسيولة تقدر بنحو 1.43 مليون دينار.

يُ��ش��ار إل���ى أن الم���ؤش���رات استهلت 
تعاملات امس الاثنين على تراجع، حيث 
انخفض السعري %0.32، كما هبط 
ال��وزن��ي وك��وي��ت 15 بنسبة 0.75% 

و%0.56 على الترتيب.

التداولات في البورصة 

المركزي يزود البنوك بأوراق نقدية 
جديدة بمناسبة عيد الفطر

أعلن بنك الكويت الم��رك��زي الانتهاء من عملية 
تزويد كافة البنوك المحلية بأوراق جديدة من النقد 
الكويتي بمختلف الفئات وذل��ك لتلبية احتياجات 
المواطنين والمقيمين من النقد الجديد بمناسبة قرب 

حلول عيد الفطر السعيد.
وأوضح البنك أنه على الراغبين في الحصول على 

أوراق جديدة من النقد الكويتي مراجعة فروعهم 
المصرفية خلال ساعات العمل الرسمية.

وإذ يهنئ بنك الكويت المركزي كافة المواطنين 
والمقيمين بهذه المناسبة متمنيا أن يعيدها الله على 
الكويت وعلى الأمتين العربية والإسلامية بالخير 

واليمن والبركات.

مقر البنك المركزي 

»الخليج« يستقبل الفائزين الجدد
red في مقره الرئيسي في سحب 

استقبل بنك الخليج الفائزين  
ب��ال��س��ح��ب ال��ش��ه��ري الخ��ام��س 
لحساب red وذلك يوم الأربعاء 
الموافق 31 مايو 2017 لتسليمهم 

جوائز “أبل” التي فازوا بها. 
وقد قام كل من  الجازي مساعد 
فرحان النويعم  الفائزة بجهاز 
“آيفون 7 بلس”، و ملاك سلامه 
سعود البذالي  الفائزة  بجهاز 
“آيباد برو”، و بدر ط��ارق بدر 
فضل الفائز بساعة “آبل” الذكية، 
ب��زي��ارة بنك الخليج ف��ي مقره 
الرئيسي حيث كانت السيدة/ 
منال بركات – مديرة الخدمات 
المصرفية لحساب red و نصوّر، 
و عائشة النصرالله – مسؤولة 

ع���لاق���ات ال��ع��م��لاء ح��اض��ري��ن 
لاستقبالهم وتهنئتهم. 

  red وقد أجري سحب حساب
ف��ي مقر بنك الخليج الرئيسي 
تح��ت إش���راف ممثل ع��ن وزارة 
التجارة والصناعة، وذل��ك يوم 

الاثنين الموافق 22 مايو 2017 .
ويعتبر red  حسابا مخصصا 
ل��ط��ل��ب��ة الم�������دارس ال��ث��ان��وي��ة 
والكليات والجامعات في الفئة 
العمرية م��ن 15 إل��ى 25 عاماً. 
 red ويحصل أص��ح��اب حساب
على الفرصة لدخول السحوبات 
الشهرية عند تحويل إعاناتهم 
الطلابية. يسري العرض حتى 
يناير 2018 حيث  يحصل ثلاثة 

فائزين على “أيفون 7 بلس” 
و “آيباد برو” وس��اع��ة “أبل” 

شهرياً.
وبالإضافة الى جوائز “أبل”، 
يحصل الطلاب على فرصة الفوز 
بسيارة “فيات” c500 – موديل 
2017، بمجرد تحويل إعاناتهم 
الطلابية. كما بإمكانهم الحصول 
على تذاكر سينما بقيمة 2 د.ك. 
ف��ق��ط ف��ي جميع دور ال��ع��رض 
التابعة لسينسكيب ط��وال أيام 
الأسبوع بانتسابهم فقط لحساب 
red، وع��لاوة على ذلك، يحصل 
العملاء على عروض حصرية من 
“إدفعلي” و هي شركة لخدمات 

التسوق عبر الإنترنت. 

  red ممثلو بنك الخليج مع أحد الفائزين من حساب 

»التجاري« يحتفل بتخريج دفعة جديدة من أكاديمية التجاري
اح��ت��ف��ل ال��ب��ن��ك ال��ت��ج��اري 
بتخريج ال��دف��ع��ة الثانية من 
موظفي خدمة العملاء – مركز 
الاتصال، بعد أن أتموا تدريبهم 
بنجاح في أكاديمية التجاري 

بفرع الفيحاء. 
وب��ه��ذه المناسبة قامت منى 
ال��ع��ب��دال��رزاق  مدير ع��ام إدارة 
الموارد البشرية بتقديم التهاني 
للمتدربين الذين أتموا تدريبهم 
بنجاح في مجال خدمة العملاء 

عبر مركز الاتصال.
وأش���ارت منى العبدالرزاق 
إل��ى أهمية التدريب والتطوير 
ال��وظ��ي��ف��ي ب��ال��ن��س��ب��ة لموظفي 
ال��ت��ج��اري خ��اص��ة ف���ي م��ج��ال 
خدمة العملاء منوهة إل��ى أنه 
مع التقدم التكنولوجي الحاصل 
في الصناعة المصرفية، باتت 
مراكز الاتصال في البنوك توفر 
مجموعة واسعة من الخدمات 
المصرفية عبر الهاتف وعلى 
مدار الساعة لتلبية الاحتياجات 
الم��ص��رف��ي��ة ل��ل��ع��م��لاء وإدارة 

المعاملات دون حاجة العميل إلى 
زيارة البنك، وهو ما دفع البنك 
إل��ى تنظيم مثل ه��ذه البرامج 
وال��دورات التدريبية للموظفين 

ق��ب��ل إلح��اق��ه��م للعمل بمركز 
الات��ص��ال بالبنك بم��ا يمكنهم 
من ال��رد على كافة استفسارات 
ال��ع��م��لاء وم��س��اع��دت��ه��م على 

انجاز معاملاتهم المصرفية عبر 
الهاتف.      

وأك�����دت ال���ع���ب���دال���رزاق أن 
البنك التجاري الكويتي يولي 

إهتماماً كبيراً لتدريب وصقل 
خ��ب��رات م��وظ��ف��ي��ه وإط��لاع��ه��م 
على أحدث النظم التكنولوجية 
المتبعة ف��ي خدمة العملاء بما 
يساهم ف��ي تح��دي��د مساراتهم 
الوظيفية وينمي قدراتهم على 
التميز والإبداع   وذلك  إيماناً من 
التجاري بأهمية تأهيل الشباب 
ال��ك��وي��ت��ي للعمل ف��ي القطاع 
الخ��اص بصفة عامة والقطاع 
المصرفي والبنك التجاري بشكل 
خ��اص، مشيدة في الوقت ذاته 
بجهود إدارة البنك في الاستثمار 
ف��ي ال��ك��وادر الوطنية وزي��ادة 
ن��س��ب��ة الم��وظ��ف��ين ال��ك��وي��ت��ي��ين 

بالبنك. 
وب��دوره��م، أع��رب المتدربون 
عن سعادتهم بالتدريب الذي 
حصلوا عليه في مجال خدمة 
العملاء عبر الهاتف باستخدام 
التقنيات المتطورة وهو ما ساهم 
بشكل كبير في صقل مهاراتهم 
ف��ي مجال الخ��دم��ات المصرفية 

للأفراد والتعامل مع العملاء.

التجاري يحتفل بتخرج دفعة جديدة

20 ورشة عمل  للتعريف  »بيتك«: 
والتدريب على »دليل حماية العملاء« 

نظم بيت التمويل الكويتى 
“بيتك” خلال النصف الاول من 
ع��ام 2017  اكثر من 20 ورشة 
ع��م��ل ل��ل��م��س��ت��وي��ات الاداري�����ة 
المختلفة من العاملين للتعريف 
وال��ت��دري��ب على “دليل حماية 
العملاء” الصادر عن بنك الكويت 
المركزى، والمتضمن مجموعة من 
المبادىء العامة الهادفة لتعزيز 
حماية عملاء القطاع المصرفى 
وت��وف��ي��ر بيئة مناسبة لحفظ 
حقوق العملاء فضلا ع��ن خلق 
وع��ي مصرفي ح��ول المضامين 

الوارده في دليل حماية العملاء .
وق��ال رئيس وح��دة شكاوى 
العملاء فى “بيتك” عبداللطيف 
س��ع��د ال��ف��ض��ل��ى ف���ى ت��ص��ري��ح 
صحفى ان ورش العمل والبرامج 
التدريبية شملت مسئولين من 
الادارة ال��ع��ل��ي��ا وم��وظ��ف��ين من 
مختلف المستويات، للتأكيد على 
الاهمية الكبيرة للدليل وضرورة 
ال��ت��ع��ري��ف ب��ب��ن��وده الرئيسية 
ومحتوياته الاساسية، والحث 
على الال��ت��زام بم��ا ج��اء فيه من 
تعليمات، وذل��ك ضمن الاهتمام 
والح��رص الدائمين من “بيتك”، 
وال��ت��زام��ه ال��ت��ام بالتعليمات 
والضوابط من الجهات الرقابية 
وفى مقدمتها البنك المركزى الذى 
لايدخر جهدا فى سبيل تحقيق 
م��ص��ال��ح ال��ب��ن��وك وع��م��لائ��ه��ا، 
وتوفير سبل الحماية من خلال 

اطر تنظيمية وقانوينة رشيدة .

واض��اف الفضلى ب��ان “دليل 
حماية عملاء البنوك” يتضمن 
مجموعة مهمة م��ن التعليمات 
والضوابط التي ج��اءت مكملة 
لضوابط وتوجيهات سبق وان 
اصدرها بنك الكويت المركزى، ما 
استوجب من “بيتك” العمل على 
تحديث او استحداث سياسات 
واجراءات عمل جديدة وضوابط 
وتعليمات داخلية تتوافق مع 
المتطلبات ال����واردة ف��ى الدليل 
وتفعيلها، وتكثيف الج��ه��ود 
لتدريب الموظفين وتعريفهم ، مع 
توعية العملاء، وق��د تم وضع 
الدليل على موقع “بيتك” على 
الانرتنت kfh.com ليسهل على 
من يريد من العملاء الاطلاع عليه 

والتعرف على محتواه المتضمن 
مسئوليات وإلتزامات العميل، 
ك��م��ا تم ن��ش��ره ع��ل��ى صفحات 
بيتك ع��ل��ى وس��ائ��ل ال��ت��واص��ل 

الاجتماعى. 
وح��ث الفضلى العملاء على 
ق����راءة ال��دل��ي��ل والاط����لاع عليه 
ل��ل��ت��ع��رف ع��ل��ى مسئولياتهم 
وواجباتهم  وكذلك على طبيعة 
العلاقات التعاقديه بينهم وبين 
البنك على عند اجراء اى معاملة 
) تعاقد ( ، حيث يتضمن عشرة 
مبادىء رئيسية هى: “ المعاملة 
ب��ع��دل ومساواة” حيث يتعين 
على البنوك، وخلال جميع مراحل 
تعاملها مع العملاء، مراعاة ان 
تتسم تعاملاتها بالعدل والمساواة 
والإنصاف والأمانة دونما تمييز، 
و”الإفصاح والشفافية” التى 
يتعين على البنوك بموجبها ان 
توفر للعملاء المعلومات المتعلقة 
ب��الخ��دم��ات والم��ن��ت��ج��ات ال��ت��ي 
تقدمها، بوضوح وبساطة ودقة، 
وم��ن الم��ب��ادىء الاخ��رى التوعية 
وال��ت��ث��ق��ي��ف الم���ال���ي والال���ت���زام 
بالسلوك المهني وحماية العملاء 
ض��د الاح��ت��ي��ال الم��ال��ى وحماية 
خصوصية وس��ري��ة المعلومات 
وتوفير الأنظمة الآمنة للتعاملات 
الالكترونية ومعالجة شكاوي 
ال��ع��م��لاء، وم��راع��اة التنافسية 
وت���ع���ارض الم��ص��ال��ح وح��م��اي��ة 
ال��ع��م��لاء م��ن م��خ��اط��ر عمليات 

الإسناد الخارجي .

عبد اللطيف الفضلى

7000 متر مربع الأولى من نوعها في الكويت وعلى مساحة 

»الوطني« يفتتح  وحدة العلاج بالخلايا الجذعية  
للأطفال في منطقة الصباح الطبية

افتتح وزير الصحة الدكتور 
جمال الحربي “وحدة العلاج 
ب��الخ��لاي��ا الجذعية” التابعة 
لمستشفى بنك الكويت الوطني 
التخصصي للأطفالفي منطقة 
الصباح الطبية، والتي قام البنك 
ببنائها وإنشائهابمبلغ 7 ملايين 
دي��ن��ارك��وي��ت��ي. وت��ع��د ال��وح��دة 
الجديدة هي الأول��ى من نوعها 
ف��ي ال��ك��وي��ت والمتخصصة في 
زراعة النخاع الشوكي للأطفال 
دون سن 16 عاماً بالمجان، حيث 
تم��ت الاستعانة بمستشارين 
ع���الم���ي���ين م��ت��خ��ص��ص��ين ف��ي 
تصميم مستشفيات الأط��ف��ال 

التخصصية.  
وحضر حفل الافتتاح أيضا 
ك��ل م��ن وزي��ر الصحة السابق 
ورئيس مجلس ادارة الجمعية 
الكويتية لرعاية الأط��ف��ال في 
 )KACCH( الم��س��ت��ش��ف��ي��ات
الدكتور هلال الساير، ورئيس 
م��ج��ل��س ادارة ب��ن��ك ال��ك��وي��ت 
الوطني ورئ��ي��س لجنة البنك 
والم��ج��ت��م��ع ن���اص���ر ال��س��اي��ر، 
بالإضافة إلى الرئيس التنفيذي 
لمجموعة بنك الكويت الوطني 
عصام الصقر،ونائب الرئيس 
التنفيذي للمجموعة شيخة 

البحر والرئيس التنفيذي لبنك 
الكويت الوطني - الكويت صلاح 
الفليجوأعضاء مجلس ادارة 
بنك الكويت الوطني والادارة 
التنفيذية والم��دراء العامون في 
البنك، إلى جانب مدير مستشفى 
التخصصي ميثم عبدالكريم 

حسين.
وبهذه المناسبة صرح الوزير 

أنوحدة العلاج بالخلايا الجذعية 
ه��ي الأول���ى م��ن نوعها وتمثل 
طفرة وإضافة جديدة لمنظومة 
خ��دم��ات ع���لاج أط��ف��ال مرضى 
السرطان التي تقدم في الكويت، 
فهي وحدة متخصصةومتكاملة 
وبمواصفات عالمية وتأتي ضمن 
رؤية الوزارة لتطوير الأداء بهذا 

التخصص المهم.

ورأى الح���رب���ي أن وح���دة 
ال���ع���لاج ب��الخ��لاي��ا الج��ذع��ي��ة 
ستمنح الاطفال ما يعادل خليتين 
جذعيتين شهريا بمعدل 48 حالة 
سنويا وفق البرنامج الموضوع، 
لافتاً إل��ى أن ال���وزارة حريصة 
على صحة الاطفال التي تأتي 
بمقدمة أول��وي��ات برنامج عمل 

الوزارة.

وقد أعرب الوزيرعن اعتزازه 
بإسهامات بنك الكويت الوطني 
في توفير خدمة متميزة تضاف 
إل���ى الخ���دم���ات التخصصية 
للمرضى، مشيداً في الوقت ذاته 
بدقة تصميم المبنى الجديد بما 

يتوافق مع المعايير العالمية.
من جهته أعرب رئيس مجلس 
إدارة البنك ورئيس لجنة البنك 
والم��ج��ت��م��ع ن��اص��ر ال��س��اي��ر عن 
س��ع��ادت��ه وف��خ��ره ب��إنج��از هذا 
الصرح الطبي الفريد، وال��ذي 
يعوّل عليه ليكون مركزاً كويتياً 
رائداً في المنطقة لعلاج الأطفال 
المصابين بالسرطان دون سن 

16 عاماً.
من جانبه قال مدير مستشفى 
بنك الكويت الوطني التخصصي 
ل��لأط��ف��ال ال��دك��ت��ور ميثم عبد 
ال���ك���ريم ح��س��ين إن الم��ش��روع 
الج��دي��د راع��ى بتصميمه أعلى 
المعايير المعمارية والهندسية 
العالمية إل��ى ج��ان��ب ال��ش��روط 
البيئية والنفسية للمرضى 
وذوي��ه��م وذل���ك بفضل جهود 
فريق م��ن المحترفين م��ن أطباء 
وممرضين ومهندسين ساهموا 
بأفكارهموأراءهم وجهودهم في 

إنجاز وإنجاح هذا المشروع.

جمال الحربي يسلم ناصر الساير الدرع التكريمية لبنك الكويت الوطني


