
رأى محافظ مؤسسة النقد العربي 
السعودي احمد الخليفي ان التحديات 
الجيوسياسية تشكل خطر كبيرا على 
الاقتصاد العالمي مؤكدا ض��رورة تحديث 
السياسات النقدية والمالية لتحقيق التنمية 

الاقتصادية المنشودة.
واكد الخليفي في كلمة بالجلسة الأولى 
بم��ؤتم��ر المصرفي العالمي ال���ذي ينظمه 
بنك الكويت الم��رك��زي أم��س الاثنين على 
اهمية الانخراط في دعم سياسات الانتاج 
ودعم الموارد البشرية والتفكير في حلول 

واصلاحات هيكلية للاقتصادات الوطنية.
وذك����ر ان الم��م��ك��ل��ة تم��ك��ن��ت م���ن دع��م 
استقلالية البنك المركزي وجذبت العديد 
م��ن اس��ت��ث��م��ارات ال��ق��ط��اع الخ���اص لافتا 
ال��ى ان النظام التجاري العالمي اصبح 
متعدد الاطراف وهو ما يعكس العولمة في 

حقيقتها.
ب����دوره ق���ال م��ح��اف��ظ ال��ب��ن��ك الم��رك��زي 
الاردن��ي زياد فريز في كلمة مماثلة خلال 
الجلسة ان هناك العديد من التحديات التي 
تؤثر على الصناعة المصرفية ما يتطلب 
ايجاد حلول مستدامة وفعالة تدعم رغبة 
الاشخاص لتحسين ظ��روف حياتهم عبر 

تطبيق سياسات اقتصادية ناجحة.
وذك��ر فريز ان الم��ص��ارف الم��رك��زي��ة لا 
ت���زال تلعب دور اس��اس��ي��ا وت��ت��دخ��ل في 

ض��خ السيولة ف��ي الاس����واق داع��ي��ا الى 
اعتماد سياسات تسهم في تعديل الوضع 
واص�الح الاختلالات القائمة حتى تتمكن 
الم��ص��ارف المركزية من تحفيز الاقتصاد 

ودعم النمو الاقتصادي.
ورأى ان ارتفاع الدين العالمي يشكل 
تحد جسيم مبينا انه اذا ارتفع بشكل اسرع 
من الاقتصاد فسنواجه الكثير من المشكلات 
وهو ما يعني عدم الاستدامة ومن ثم تهديد 

الاستقرار المالي.
من ناحيته ق��ال المدير الاداري لمكتب 
القطاع المالي في مركز قطر للمال هانك 
هوغيندورن في كلمة مماثلة ان مبادرة 

)الحزام والطريق( التي تبنتها الصين من 
شأنها تحسين التجارة العالمية اذ يعتبر 
الشرق الاوس��ط ودول مجلس التعاون 
الخليجي تحديدا مركزا رئيسيا بالنسبة 

لاسيا وافريقيا واوروبا.
ودع��ا هوغيندورن ال��ى الاستفادة من 
ال��ت��ط��ورات الاخ��ي��رة لاسيما التوتر في 
العلاقات التجارية الصينية الامريكية 
موضحا ان مستوى الديون يزيد في معظم 
دول العالم الامر الذي يستوجب تخفيض 

معدلات الفائدة.
من جانبه قال كبير الاقتصاديين لمنطقة 
شرق الاوس��ط وشمال افريقيا في المعهد 

الدولي للتمويل غربيس ايراديان في كلمة 
مماثلة انه في فترات الركود السابقة كان 
لدى المجلس الفيدرالي الامريكي من 4 الى 
5 نقاط مئوية لمستوى الفائدة اما الان فهو 
نقطتين مئويتين ما يعني ان معدل الفائدة 

قد يكون له تداعيات سلبية.
واض��اف اي��رادي��ان ان »تذبذب اسعار 
النفط هو التهديد الاكبر على اقتصاديات 
منطقة الشرق الاوس��ط وخصوصا دول 

مجلس التعاون الخليجي«.
وتناولت الجلسة التي حملت عنوان 
)ن��ظ��رة تأملية ف��ي الاق��ت��ص��اد العالمي 
والم��س��ت��ج��دات الاق��ت��ص��ادي��ة وتحدياته( 
ايضا التحديات الجيوسياسية والنزاعات 
التجارية وتقلبات اسعار النفط وصرف 

العملات واثار التقنيات المالية.
كما تطرقت لتوقعات المستقبل والادوات 
المتاحة لمواجهة التحديات المستقبلية واثر 

كل هذه العوامل على الصناعة المصرفية.
وي��ه��دف الم��ؤتم��ر ال���ذي ينظمه بنك 
الكويت المركزي بمشاركة مجموعة من 
ص��ن��اع السياسات الم��ال��ي��ة والمصرفية 
ونخب اقتصادية عربية ودول��ي��ة الى 
استشراف مستقبل الصناعة المصرفية 
والتحديات غير المسبوقة التي يواجهها 
الاقتصاد العالمي والمتغيرات الاجتماعية 

والتقنية.

قال محافظ بنك الكويت المركزي الدكتور 
محمد الهاشل ان الصناعة المالية تقف 
على مفترق طرق تحالفت عنده جملة من 
التحديات الداخلية والخارجية تتطلب ان 
تنصهر الصناعة المصرفية في قالب جديد 

ينسجم مع المستقبل.
جاء ذلك في كلمة للهاشل أمس الاثنين 
في افتتاح المؤتمر المصرفي العالمي )صياغة 
المستقبل( الذي يقام تحت رعاية سمو أمير 
البلاد الشيخ صباح الأحمد الجابر الصباح 
وبحضور رئيس ال��وزراء بالإنابة وزير 
الدفاع الشيخ ناصر صباح الأحمد الصباح 

ويستمر يوما واحدا.
واض��اف ان الصناعة المصرفية تواجه 
عددا من التحديات ابرزها أوضاع وتقلبات 
الاقتصاد العالمي وث��ورة التقنيات المالية 
الحديثة والتغيرات المتسارعة في توقعات 

العملاء واحتياجاتهم.
وراى ان الصناعة المصرفية حققت نموا 
ساهم في دعم الاقتصادات حول العالم رغم 
ما مرت به من أزمات وما نجم عن ذلك من 

خسائر.
وحول اوضاع الاقتصاد العالمي ذكر ان 
واقعه كشف لنا حجم التحديات اذ خفض 
ص��ن��دوق النقد ال��دول��ي توقعاته للنمو 
العالمي لعام 2019 مرتين ليبلغ 2ر3 في 
المئة فيما يتوقع للاقتصادات المتقدمة نموا 

يبلغ 9ر1 في المئة.
واف���اد ب��ان اب��رز معوقات النمو تكمن 
في ضبابية آفاق الاقتصاد العالمي بسبب 
النزاعات التجارية والسياسات الحمائية 
مبينا ان��ه اذ استمرت ه��ذه التوترات فقد 
يعيد صندوق النقد الدولي خفض توقعات 

النمو تارة اخرى.
وذك��ر الهاشل ان العناصر المؤثرة في 
مستقبل أوضاع الاقتصاد العالمي تكمن في 
دور السياسات النقدية موضحا ان النمو 
الاقتصادي طيلة العقد الماضي كان مدفوعا 
بجملة من السياسات النقدية غير التقليدية 

ق��ادت جهود انتشال الأس��واق من الأزم��ة 
المالية العالمية بتوفير السيولة وبيئة 

اقتراض منخفض التكلفة.
واوض���ح ان حكومات ال���دول المتقدمة 
افرطت في الاقتراض خلال السنوات القليلة 
الماضية مبينا ان ام��ت��داد اسعار الفائدة 
المنخفضة لفترة طويلة أت��اح للشركات 
ح��ول العالم أن تقترض بكلفة رخيصة 
حتى رب��ت على الضعف دي��ون الشركات 

حول العالم خلال العقد الماضي.
واشار الى ارتفاع ديون الشركات حول 
العالم خلال العقد الماضي بما فيها القروض 
والسندات من 37 تريليون دولار إلى 73 

تريليونا متخطية بذلك الديون الحكومية.
وبين ان الدين العالمي بالعقدين الماضيين 
نما بنسبة 6 في المئة مؤكدا انه اذا استمر 
نموه بهذه الوتيرة مع معدل النمو المتوقع 
للناتج الاجمالي العالمي البالغ 5ر3 في 
المئة فسوف يبلغ الدين العالمي بعد عقدين 
780 تريليون دولار او 500 في المئة من 

الناتج الاجمالي العالمي.
وفيما يتعلق باثر التقدم التقني الهائل 
على الصناعة المصرفية ق��ال الهاشل ان 
التقنيات المالية الحديثة تتطور بسرعة 
هائلة ويتلقفها الجميع بذات السرعة بيد 
أنها في تطورها تغير وجه الاقتصاد وتعيد 

صياغة العديد من الصناعات التقليدية.
وب�ني ان تغير نظم الدفع الإلكتروني 
وتطبيقات ال��ه��وات��ف ال��ذك��ي��ة وتحليل 
البيانات وال��ذك��اء الاصطناعي وتقنيات 
سلسلة البيانات اصبحت طرق عمل البنوك 

وتفاعلها مع عملائها.
وذك��ر ان ش��رك��ات التقنيات المالية قد 
بدأت بالفعل تحل محل كثير من مؤسسات 

الوساطة المالية لافتا الى ان البنوك تحاول 
الحفاظ على موقعها المتقدم في المنافسة 
بالتعاون م��ع ش��رك��ات التقنيات المالية 
الحديثة حينا والاستحواذ عليها حينا آخر.

واوضح ان ما يقلق البنوك ليس شركات 
التقنيات المالية الحديثة بل منافسة عمالقة 
التقنية مثل )فيسبوك( و)ابل( و)امازون( 
و)ف��وداف��ون( و)علي بابا( اذ شرعت هذه 
الشركات في منافسة البنوك على تقديم 

الخدمات المالية.
وفيما يتعلق باحتياجات العملاء افاد 
الهاشل ب��ان عملاء الم��ص��ارف على ثقافة 
رقمية عالية داعيا البنوك ان تولي اهتمامها 
للعالم الرقمي وان تعتبر من الدروس التي 
تلقتها صناعات أخرى مرت بهذه التحولات 

مثل صناعة الهواتف المتنقلة.
وقال ان على البنوك أن تخوض خمس 
م��ع��ارك ه��ي كسب ال���ولاء وخ��ل��ق القيمة 
ورفع الكفاءة وتعزيز المتانة واستقطاب 

المواهب.
واضاف ان البنوك تحتاج إلى توسيع 
دائرة الكفاءات التي توظفها لتشمل مواهب 
جديدة تتمتع بالمهارات اللازمة للمستقبل 
وتتناغم مع تحولات الصناعة المصرفية 
وتتحلى بفهم أفضل لتغيرات ميول العملاء 

ورغباتهم.
واش��ار الى ان صياغة المستقبل مسار 
لا يمكن للبنوك منفردة اجتيازه وعليها 
لتتخطاه أن تحظى بدعم عدد من الأطراف 
المعنية على وج��ه التحديد لاسيما دعم 

المؤسسات التعليمية والرقابية.
واكد ان دور المؤسسات التعليمية حيوي 
في اع��داد الخريجين لوظائف الصناعة 
المصرفية المستقبلية اعدادا لا يقتصر على 

الدراسات التقليدية في مجالات التمويل 
والاقتصاد وادارة الأعمال ولكنه يشمل 
ايضا معارف ومهارات جديدة مثل الابتكار 

المالي والتقني.
وب�ني ان دور الج��ه��ات الرقابية يقع 
على كاهل الجهات الرقابية التي عليها 
ان تحقق توازنا دقيقا في معايير حماية 
العملاء وترسيخ معايير الرقابة الحصيفة 
والممارسات الاشرافية الرصينة وحماية 

الاستقرار النقدي والمالي.
واشار الى اطلاق بنك الكويت المركزي 
العام الماضي )البيئة الرقابية التجريبية( 
وهي واحدة من 48 بيئة رقابية تجريبية 
ح��ول ال��ع��ال��م ت��وف��ر ح��ي��زا ام��ن��ا لاختبار 
الخدمات والمنتجات المالية المبتكرة بما 
يحافظ على سلامة النظام المالي دون إعاقة 

الابتكار.
وذكر ان )المركزي( يعد البنية التحتية 
للاقتصاد الرقمي اذ يطور مشروع بنية 
تحتية على احدث المستويات اسمها )نظام 
الكويت الوطني للمدفوعات( وهو مشروع 
يتألف م��ن ثمانية نظم م��ت��ط��ورة توفر 
خدمات الدفع الآلي في بيئة آمنة وداعمة 
للتقنيات المالية.وحول مستوى الإجراءات 
الرقابية ق��ال الهاشل »نعيد هندستها 
ونعمل على تحقيق م��زي��د م��ن التحول 

الرقمي في جميع أعمال الرقابة«.
ويهدف المؤتمر الذي ينظمه بنك الكويت 
الم��رك��زي بمشاركة مجموعة م��ن صناع 
ال��س��ي��اس��ات الم��ال��ي��ة والم��ص��رف��ي��ة ونخب 
اقتصادية عربية ودولية الى استشراف 
مستقبل الصناعة المصرفية والتحديات 
غير المسبوقة التي يواجهها الاقتصاد 

العالمي والمتغيرات الاجتماعية والتقنية. 
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 أعلنت شركة أبيار للتطوير العقاري عن ص��دور حكم 
محكمة التمييز )غرفة الم��ش��ورة(، لصالح شركة أروب 
المح��دودة، وذلك في دعوى »ندب خبير«، والخاصة بطلب 

وقف نفاذ حكم استئناف.
وقالت »أبيار« في بيان للبورصة الكويتية أمس  الاثنين، 
إن المحكمة حكمت بإلزام »أبيار« سداد مبلغ قدره 495.97 

ألف دينار )1.64 مليون دولار( لصالح »أروب«، والذي 
يمثل حصة الشركة وشركة أخرى زميلة.

وأوضحت الشركة أن منطوق حكم التمييز جاء بقرار 
موافقة بوقف النفاذ لحين البت في الطعن، وقرار آخر بعدم 

قبول الطعن.
وأفادت »أبيار« أن الحكم من شأنه أن تنعكس الالتزامات 

المالية الفعلية التي تخص الشركة والبالغة 220 ألف دينار 
في البيانات المالية للشركة عند سداد المبلغ، علماً بأن »أبيار« 

سوف تسعى لتسوية المبلغ مع »أروب«.
وتحولت الشركة للخسارة في الربع الثاني من العام 
الج��اري بقيمة 19.67 مليون دينار؛ مقابل أرب��اح بنحو 

93.49 ألف دينار في الفترة المماثلة من عام 2018.

إحدى الجلسات

الشيخ ناصر الصباح افتتح المؤتمر المصرفي العالمي تحت رعاية سمو أمير البلاد

الهاشل: الصناعة المصرفية يجب أن تنصهر بقالب ينسجم مع المستقبل

زياد فريز

محمد الهاشل

ي���ن ع���ق���د ب���ع���د  ر  لا و د ن  ي���ل���ي���و ت���ر  780 غ���ه  ب���ل���و ج����ح����اً  م����ر لم���ئ���ة  ب���ا  6 ب���ن���س���ب���ة  نم����ا  لم����ي  ل����ع����ا ا ي����ن  ل����د ا
ل������م ل������ع������ا ا ل  ح�����������و ت  ا د ق���������ت���������ص���������ا لا ا ع�����������م  د ف���������ي  ه�������م  س�������ا اً  نم�������������و ح������ق������ق������ت  ف������ي������ة  لم������ص������ر ا ع������ة  ل������ص������ن������ا ا

ض����ي����ة لم����ا ا ل����ق����ل����ي����ل����ة  ا ت  ا ل����س����ن����و ا ل  خا��ل�� ض  ا ق�����ت�����ر لا ا ف�����ي  ط�����ت  ف�����ر أ م����ة  لم����ت����ق����د ا ل  و ل�������د ا ت  م����ا ح����ك����و
خ��ي��ص��ة ر ب��ك��ل��ف��ة  ض  ا ق��ت��ر لا ا ت  ك��ا ل��ل��ش��ر ح  ت��ا أ ي��ل��ة  ط��و ة  ل��ف��ت��ر لم��ن��خ��ف��ض��ة  ا ة  ئ��د ل��ف��ا ا ر  س��ع��ا أ د  ا م��ت��د ا

أكد أن الشباب عامل أساسيٌ للارتقاء بالاقتصاد الكويتي

الغانم: الاقتصادات المستقرة 
هي الشاملة لجميع أفراد مجتمعاتها

العالمي الاقتصاد  على  كبيراً  خطراً   تشكل  الجيوسياسية  التحديات 

الاقتصادية التنمية  لتحقيق  ضرورة  المالية  السياسات  تحديث  السعودية«:  »النقد 

احمد الخليفي

شارك بنك الخليج في النسخة الأولى من »المؤتمر المصرفي العالمي: صياغة 
المستقبل« الذي أقامه بنك الكويت المركزي تحت رعاية حضرة صاحب السمو 
أمير البلاد المفدى الشيخ صباح الأحمد الجابر الصباح حفظه الله ورع��اه، 
وبحضور النائب الأول لرئيس مجلس ال��وزراء ووزي��ر الدفاع الشيخ ناصر 

صباح الأحمد الجابر الصباح، في فندق فورسيزونز بمدينة الكويت.
 وتح��دث رئيس مجلس إدارة بنك الخليج، عمر قتيبة الغانم في الجلسة 
الأولى للمؤتمر، والتي كانت تحت عنوان »نظرة تأملية في الاقتصاد العالمي 
والمستجدات الاقتصادية وتح��دي��ات��ه« إل��ى جانب نخبة م��ن رواد القطاع 
الاقتصادي والمصرفي مثل محافظ مؤسسة النقد العربي السعودي الدكتور 
أحمد الخليفي، ومحافظ البنك المركزي الأردني الدكتور زياد فريز. وتناولت 
هذه الجلسة السياسات النقدية غير التقليدية، وأسعار الفائدة المنخفضة 
التي أدت لارتفاع كبير في حجم الدين العالمي. كما تناولت أيضاً التحديات 
الجيوسياسية والنزاعات التجارية وتقلبات أسعار النفط وصرف العملات، 
وآثار التقنيات المالية، إضافة إلى التطرق لتوقعات المستقبل والأدوات المتاحة 

لمواجهة التحديات المستقبلية وأثر كل هذه العوامل على الصناعة المصرفية.
وتابع:الاقتصادات المستقرة هي الشاملة لجميع أفراد مجتمعاتها ، الشباب 

عامل أساسيٌ للارتقاء بالاقتصاد الكويتي .
وفي حديثه حول استقرار الاقتصاد الكويتي، علق عمر الغانم على الدور المهم 
لبنك الكويت المركزي، حيث قال: »في وقت اضطراب الأوضاع الجيوسياسية 
وتقلب أسعار النفط وضعف الاقتصاد العالمي، نجد أن الاقتصاد الكويتي يتسم 
بالاستقرار والتنامي. ويتمتع القطاع المصرفي الكويتي بدرجة عالية من الأمان 
بفضل فوائض رؤوس الأموال، والتي تمكن القطاع من تجاوز أي أزمة بما يفوق 

المتطلبات والمعايير العالمية. 

ت��ض��ع  ح����ال����ي����اً  ال����ب����ن����وك  غ���ال���ب���ي���ة  الم������اج������د: 
أولوياتها مقدمة  في  المالية  التكنولوجيا 

أكد رئيس اتحاد مصارف الكويت ونائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس 
التنفيذي لبنك بوبيان عادل عبدالوهاب الماجد ان الإبتكارات والتقنيات المالية 
FINTECH  تتطور بسرعة هائلة ووتيرة مذهلة كونها تضم كماً هائلاً من 
الفرص الاستثمارية ، يشهد لها ارتفاع إجمالي الاستثمارات فيها من 9 مليارات 
دولار أمريكي في 2012 إلى ما يقدر بقرابة 120 مليار دولار أمريكي في نهاية 

.2018
وقال الماجد خلال مشاركته في المؤتمر المصرفي العالمي ان أحد أكبر التحديات 
المتعلقة بالتقنيات المالية هو التعرف على هذه التقنيات وتطبيقها في صورة 
خدمات وإدماجها في النظم التقليدية القائمة فضلاً عن ضرورة تبني ثقافة 
جديدة في إدارة الأعمال ما يعني مهارات جديدة على كل الاصعدة وبالتالي 

استثماراً في العنصر البشري تأهيلاً وتدريباً ورفعاً لمستوى مهاراته.
وقال الماجد انه بالنظر إلى الاستثمارات التي تم ضخها من رؤوس أموال 
شركات الاستثمار حول العالم في شركات التكنولوجيا المالية الناشئة سنجد 
أن الولايات المتحدة الأمريكية تتصدر المشهد بحجم استثمارات في العام الماضي  
بلغ 31.6 مليار دولار أمريكي تليها المملكة المتحدة  بـ 5.4 مليار دولار أمريكي 

واوروبا 4.4 مليار دولار أمريكي.
واشار الماجد الى ان التكنولوجيا سهلت حياتنا إلى أبعد الحدود إلا أن هناك 
المزيد الذي لم نراه بعد، فالتكنولوجيا الرقمية دائمة التطور بوتيرة ضخمة 
في الواقع حتى بات الاقتصاديون يطلقون على هذا العصر الثورة الصناعية 

الرابعة.
واكد الماجد »من الواضح للجميع أن العالم كما نعرفه لا يمر بتغيير فحسب 
بل يتم خلخلته جذرياً من قبل التكنولوجيا فهناك العديد من القطاعات التقليدية 
مثل قطاعات الرعاية الصحية والتجزئة وعدة قطاعات أخرى تحولت بشكلٍ 

كامل نتيجةً للتقنيات الحديثة«.
واضاف انه بالنظر إلى مجموعة من التطورات نتأكد إلى اين يتجه المستقبل 
ضارباً المثال بتقنيات حلول الدفع الرقمي وتحليل البيانات والذكاء الاصطناعي 
وسلاسل البيانات والعملات الرقمية غير المرئية والخدمات المصرفية عبر 

الهاتف الذكي .

البنوك الكويتية حريصة على الاستثمار في التكنولوجيا المالية

»بيتك«  ل��ـ  واض��ح��ة  بصمة  الناهض: 
في الابتكار والتحول الرقمي

في إطار مشاركته في المؤتمر المصرفي العالمي »صياغة المستقبل« الذي 
ه أمس بنك الكويت المركزي برعاية سمو أمير البلاد الشيخ صباح  نظمَّ
الأحمد، أكد بيت التمويل الكويتي »بيتك« على أهمية مواكبة التطورات 

الأخيرة التي تشهدها الصناعة المصرفية بفضل الرقمنة والتكنولوجيا. 
وق��ال الرئيس التنفيذي للمجموعة في »بيتك«، م��ازن الناهض إن 
الصناعة المصرفية تعيش تحولاً تقوده التكنولوجيا، بحيث لم يعد هذا 
التحول خياراً بل ضرورة تستدعي تكثيف الجهود على الصعيدي العملي 
والتشغيلي، مشيراً إلى أن هذا التحول امتد ليطال صناعات وابتكارات 
عديدة وليس البنوك فحسب، عدا عن أن المشهد لم يكن كما كان قبل أعوام 
من الآن. وأض��اف أنه إلى جانب التطور الهائل ال��ذي شهدته الصناعة 
المصرفية والمالية، فهي تّمر حالياً بعملية تحويل رقمي باتت من خلاله 
الكثير من العمليات تعتمد كلياً على الآلة، وتابع : البنوك الكويتية حريصة 

على الاستثمار في التكنولوجيا المالية .
وذكر الناهض:« نحن نعيش اليوم في زمن التكنولوجيا المدمرة حيث 
بات الابتكار عاملاً استراتيجياً للقطاعات التنافسية كالصيرفة. بالتالي، 
تجد البنوك التي تتمتع بمزايا تنافسية نفسها أمام حاجة ملحة الى سرعة 
التكيف مع هذه البيئة المتغيرة، لاسيما وأن وتيرة التأقلم مع الابتكارات 

الأخيرة أسرع مما كانت عليه من قبل«. 
وأشار إلى أن سرعة وتيرة وتنافسية البيئة التي تعمل في ظلها الكثير 
من البنوك اليوم تفرض على نم��اذج أعمالها الحالية تحديات بسبب 

الرقمنة.  
بالإضافة إلى ماسبق، لفت الناهض إلى أن الصناعة المصرفية باتت 
تشهد مؤخراً اتجاهات تؤثر على نماذج أعمالها المصرفية وتضعها تحت 
المجهر. على سبيل المثال، الخدمات المصرفية التنبؤية التي تعتمد على 
الذكاء الاصطناعي، ويلعب ه��ذا الاتج��اه المتطور المبني على استخدام 
البيانات دوره في تعزيز التجربة المصرفية للعملاء، إضافةً إلى زيادة الأمن 
والكفاءة من خلال التحول إلى تقديم الخدمات المصرفية عبر  »الروبوتات« 

وبرامج الدردشة التفاعلية باستخدام الذكاء الاصطناعي.


