
» برقان« يعلن  الفائزين بسحب حساب يومي
أعلن بنك برقان، ثاني أكبر البنوك من 
حيث الاص���ول، ع��ن أس��م��اء الفائزين في 
السحوبات اليومية على حساب يومي، وقد 
فاز كل واحد منهم بجائزة 5000 د.ك وكان 
الحظ في هذه السحوبات من نصيب: نبيل 

يوسف أسعد العبدالله ومحمد عبدالله علي 
وعواطف محمد عبدالحسين بهبهاني ومحمد 
علي هاشم العلي ووليد صالح حسن العلي .
بالإضافة للسحب اليومي، بنك برقان 
يوفر سحب ربع سنوي لحساب »يومي« 

للفوز بجائزة نقدية بقيمة 125،000 دينار 
كويتي.  وللتأهل للسحوبات الربع سنوية 
يتعين على العملاء أن لا يقل رصيدهم 
عن500  د.ك لم���دة ش��ه��ري��ن ك��ام��ل��ين قبل 
تاريخ السحب و كما أن كل10 د.ك تمثل 

فرصة واح��ده لدخول السحب. وإذا كان 
رصيد الح��س��اب 500 دي��ن��ار كويتي وما 
فوق، سوف يكون صاحب الحساب مؤهل 
للدخول ف��ي ك��ل م��ن السحوبات اليومية 

والربع سنوية.

250,000  دينار  فايزة الخميس تفوز بأكبر جائزة لحساب الراتب  بالكويت قيمتها 

» الخليج« يعلن عن الفائز في حساب الراتب 
اع��ل��ن  بنك الخليج ع��ن صاحبة الحظ 
السعيد الفائزة بجائزة حساب الراتب، الأكبر 
من نوعها في الكويت، وتبلغ قيمتها250،000 
دينار كويتي، فايزة جاسم الخميس.  أقيم 
السحب في المركز العلمي، المؤسسة التعليمية 
ال��رائ��دة في مجال العلوم في الكويت، يوم 

الخميس الموافق 8 فبراير 2018. 
وق��د تم كذلك الإع��لان عن اس��م الفائز في 
السحب على الهواء مباشرةً عبر إذاعة راديو 
نبض الكويت 88.8 إف إم، حيث تواجد فريق 
برنامج » ديوانية الياقوت والأنصاري« خلال 

الحدث للتفاعل مع الجمهور الحاضر.
انطلقت فعاليات اليوم في تمام الساعة 
الرابعة عصراً وتضمنت برامج وأنشطة 
ترفيهية وفقرات متنوعة للأطفال، إلى جانب 
أداء الفنان فهد السالم لمجموعة من الأغاني 
الكويتية الوطنية برفقة محمد الصراف، 

الموسيقي الموهوب من فرقة “ذا كونسرت”. 
ق��ام بتقديم ف��ق��رات الح��ف��ل بالنيابة عن 
بنك الخليج، مجرن المجرن و نواف الجزاف 

من إدارة الاتصال المؤسسي، بصحبة أحمد 
الم��ط��ري، م��ن إدارة الم����وارد ال��ب��ش��ري��ة، وقد 
نجحوا في إلهاب حماس الحضور والتواصل 
معهم بشكل رائ���ع. كما تم خ��ت��ام الأمسية 

كذلك بأنشطة تفاعلية ش��ارك فيها الأطفال 
الحاضرين.  

وق���ام م��ئ��ات الح��اض��ري��ن ب��الم��ش��ارك��ة في 
المسابقة الشهيرة التي تجتذب الجماهير 

»ص��ي��د ال���ك���اش« وتم��ن��ح��ه��م ف��رص��ة ال��ف��وز 
بجوائز نقدية على الفور، فمع بداية الفعالية 
الرئيسية تم اختيار الراغبين في المشاركة في 
اللعبة بشكل عشوائي من خلال سحب أقامه 
المنظمين للحدث. ببساطة، وخلال اللعبة، قام 
المشاركين الذين تم اختيارهم بالدخول إلى 
صندوق ملئ بالنقود المتطايرة والتقاطها في 
10 ثوان، ثم استبدال الأوراق بجوائز نقدية 
تصل إلى 2،000 د.ك.  وفي هذا تقول ليلى 
القطامي، مساعد المدير العام لإدارة الاتصال 
المؤسسي لدى البنك: »لقد كانت فعالية مميزة 
مفعمة ب��الأج��واء الحماسية، شكراً لكل من 
شاركنا الاحتفالية. كما نشكر أصدقائنا في 
المركز العلمي الذين استضافوا تلك الفعالية 
الهامة بالنسبة لنا، ويسرنا أن نتعاون معهم 
خ��لال شهر فبراير الج��اري لإقامة المزيد من 
الفعاليات. بالنيابة عن أس��رة بنك الخليج 
يسرني تهنئة الفائزة ف��ي السحب، فايزة 
الخ��م��ي��س، ش��ك��راً لاختيارها لبنك الخليج 

ولتجاوبها مباشرة بعد الإعلان عن فوزها«

لحظة الاعلان عن الفائز

التعميم تضمن كذلك التعديل على آلية التعامل مع شكاوى العملاء

عليها مؤشراً  شكواه  من  نسخة  الشاكي  العميل  بتسليم  الاستثمار  وشركات  البنوك  يلزم  »المركزي« 
أعلن المدير التنفيذي لقطاع 
الرقابة في بنك الكويت المركزي 
وليد محمود العوضي أنه وفي 
إط���ار م��واص��ل��ة البنك لجهوده 
الرامية إلى تعزيز حماية حقوق 
عملاء وح��دات القطاع المصرفي 
والمالي المحلي الخاضعة لرقابته 
وإشرافه، لتحسين آلية التعامل 
مع شكاوى عملاء تلك الوحدات، 
فقد أص��در البنك تعميماً إلى كل 
م��ن ال��ب��ن��وك المح��ل��ي��ة وش��رك��ات 
الاس��ت��ث��م��ار وش��رك��ات التمويل 
ب����إدخ����ال ب��ع��ض ال��ت��ع��دي��لات 
على آلية التعامل م��ع شكاوى 
ال��ع��م��لاء،وم��ن أب���رزه���ا إل���زام 
الج��ه��ات الم��ش��ار إليها بضرورة 
تسليم العميل الشاكي نسخة 
من شكواه مؤشراً عليها بما يفيد 
استلامها وتاريخ الاستلام،وفي 
ح��ال ورود الشكوى عن طريق 
البريد )المسجل أو الالكتروني( 
فإنه يتعين على الجهة المشكو 
ف��ي حقها إخ��ط��ار العميل كتابةً 
عبر ذات الوسيلة التي وردت 
فيها الشكوى أو من خلال خدمة 
الرسائل النصية )SMS( على 

رق��م هاتف العميل المسجل لدى 
الجهة باستلام الشكوى.

وذك���ر العوضي أن التعميم 
تضمن كذلك التعديل على آلية 
التعامل مع شكاوى العملاءمن 
خ��لال تخفيض الفترة المتاحة 

للجهة المشكو في حقها للرد على 
العميل الشاكي لتصبح خلال مدة 
أقصاها )15( يوم عمل من تاريخ 
استلام الشكوى ب��دلاً من )30( 
يوم عمل، وعلى أن يتم تسليم رد 
الجهة المكتوب للعميل إما باليد 

أو عن طريق البريد المسجل إلى 
العنوان الذي حدده العميل على 
نموذج تقديم الشكوى. وفي حال 
تطلبت شكوى العميل الدراسة 
من قبل الجهة المشكو في حقها 
لفترة تزيد عن )15( ي��وم عمل 
من تاريخ استلام الشكوى نظراً 
لحاجة الجهة لتلقي معلومات من 
أط��راف أخرى معنية بالشكوى، 
فإنه يتعين على الجهة المشكو 
ف��ي حقها إح��اط��ة العميل بذلك 
بشكل فوري بموجب كتاب يسلم 
للعميل ب���ذات الطريقة المبينة 
أع��لاه، مع استمرار التزام الجهة 
المشكو في حقها إخطار العميل 
كتابياً ف��ور الانتهاء من دراس��ة 
الشكوى وبحد أقصى يومي عمل 
من تاريخ استكمال ردود الأطراف 

الأخرى المعنية المشار إليها.
وأشار العوضي إلى أنه سبق 
لبنك الكويت الم��رك��زي الإع��لان 
في شهر سبتمبر 2016 عن آلية 
وتسلسل الإج�����راءات ال��واج��ب 
إت��ب��اع��ه��ا للتعامل م��ع ش��ك��اوى 
العملاء وبحيث تقدم الشكاوى 
أولاً ومباشرةً للجهة المشكو في 

حقها وفق نموذج مخصص لذلك 
الغرض توفره الجهة. وأطلقبنك 
الكويت الم��رك��زي، بالتعاون مع 
ال��ب��ن��وك الكويتية منذئذٍحملة 
توعوية لا تزال مستمرة للتعريف 
بآلية التعامل مع شكاوى العملاء 
تجاه الجهات الخاضعة لرقابة 

بنك الكويت المركزي.
إلى جانب ذلك أضاف العوضي 
أن بنك الكويت المركزي يتيح عبر 
وحدة حماية العملاء لديه إمكانية 
تواصل عملاء الجهات الخاضعة 
لرقابته هاتفياً وم��ب��اش��رة مع 
العاملين ف��ي تلك ال��وح��دة للرد 
ع��ل��ى اس���ت���ف���س���ارات ال��ع��م��لاء 
بشأن م��ا تقضي ب��ه التعليمات 
الصادرة عن بنك الكويت المركزي 
بخصوص ضوابط تقديم الجهات 
للمنتجات والخ��دم��ات المتعلقة 
بالقروض الاستهلاكية وغيرها 
من القروض المقسطة وبطاقات 
الائتمان والرسوم والعمولات، 
وما تتضمنه تلك التعليمات من 
ش���روط وأح��ك��ام يتعين ال��ت��زام 
الج���ه���ات ب��ه��ا وم��راع��ات��ه��ا في 

تعاملاتها مع العملاء الأفراد.

جدول يوضح ما عمم على البنوك

2848 صفقة 62.5  مليون سهم تمت عبر  الجلسة شهدت تداول 

البورصة تستهل تعاملات الأسبوع 
0.22 بالمئة  على انخفاض المؤشر السعري 

استهلت ب��ورص��ة ال��ك��وي��ت جلسات تعاملاتها 
الأسبوعية ام���س  الأح���د على انخفاض مؤشرها 
السعري 57ر14 نقطة ليصل إلى مستوى 98ر6639 

نقطة بنسبة هبوط بلغت 22ر0 في المئة.
 في المقابل انخفض المؤشر ال��وزن��ي 4ر1 نقطة 
ليصل إل��ى 87ر408 نقطة بنسبة انخفاض بلغت 
35ر0 في المئة كما انخفض مؤشر )كويت 15( 3ر5 
نقطة ليصل إل��ى 04ر937 نقطة بنسبة انخفاض 

بلغت 57ر0 في المئة.
 وشهدت الجلسة ت��داول 5ر62 مليون سهم تمت 
عبر 2848 صفقة نقدية بقيمة 1ر9 مليون دينار 

كويتي )نحو 03ر30 مليون دولار أمريكي(.
 وتابع المتعاملون إعلان اتمام عملية شراء لشخص 
مطلع على أسهم بنك الكويت ال��دول��ي ع��لاوة على 
المعلومات الشهرية للعديد من الصناديق الاستثمارية 
لشركات )الوطني( )المركز المالي( و)غلوبل( وإفصاح 
عن معلومات جوهرية بشأن تعيين رئيس مالي 

تنفيذي في مجموعة )الخليج للتأمين(.
 كما تابع المتعاملون إعلان تنفيذ بيع أوراق مالية 

مدرجة وأخ��رى غير مدرجة لصالح حساب إدارة 
التنفيذ في وزارة العدل ع��لاوة على إع��لان انعقاد 
اجتماع مجلس إدارة شركة )مينا العقارية( بعد غد 
الثلاثاء لمناقشة البيانات المالية للربع الثالث من عام 

.2017
 وكانت شركات )ريم( و)كامكو( و)ورب���ة ت( 
و)كويتية( و)أريد( الأكثر ارتفاعا في حين كانت أسهم 
)كويتية( و)الاث��م��ار( و )أج��وان( و)المستثمرون( 

و)مزايا( الأكثر تداولا من حيث الكمية.
 واستهدفت ضغوط البيع وعمليات جني الأرباح 
أسهم العديد من الشركات في مقدمتها )الاث��م��ار( 
و)أول��ى تكافل( و)تمكين( و)أع��ي��ان ع( و)أسمنت 
أبيض( في حين شهدت الجلسة ارت��ف��اع أسهم 28 
شركة وانخفاض أسهم 65 شركة في حين كانت هناك 
18 شركة ثابتة من إجمالي 111 شركة تمت المتاجرة 

بها.
 واستحوذت حركة مكونات مؤشر أسهم )كويت 
15( على 4ر8 مليون سهم تمت عبر 684 صفقة نقدية 

بقيمة 3ر4 مليون دينار )نحو 19ر14 مليون دولار(.

جانب من تداولات البورصة

في إطار شراكته الإستراتيجية مع مؤسسة لوياك التطوعية

» الوطني« يستضيف برنامج »بريدج« التدريبي

في إطار شراكته الاستراتيجية 
م��ع م��ؤس��س��ة ل��وي��اك التطوعية 
يستضيف بنك الكويت الوطني 
برنامجها ال��ت��دري��ب��ي »ب��ري��دج« 
لتطوير الشباب وتأهيلهم للالتحاق 
بسوق العمل، وذلك انطلاقاً من دور 
البنك الاجتماعي الريادي والسباق 
دوماً في دعم المؤسسات المجتمعية 
والانسانية الفاعلة، والتزاماً منه 
بمسؤوليته الاج��ت��م��اع��ي��ة تج��اه 

الكوادر الوطنية الشابة.
ويهدف برنامج »ب��ري��دج« إلى 
زيادة الوعي لدى المتدربين وتطوير 
م��ه��ارات��ه��م المهنية والشخصية 
ع��ب��ر ت��ن��اول ع���دة م��واض��ي��ع منها 
كيفية التواصل وخ��دم��ة العملاء 
والأسلوب المهني والعمل الجماعي، 
وفي الختام يحصل كل طالب اجتاز 
البرنامج بنجاح على شهادة خبرة 

مُقدمة من جهة العمل ومن لوياك. 
وقال مدير عام الموارد البشرية 
في مجموعة بنك الكويت الوطني 
عماد أحمد العبلاني »إن دعم بنك 
الكويت الوطني لنشاطات لوياك 
تأتي انطلاقاً من رسالته الاجتماعية 
الهادفة إلى دعم كل شرائح المجتمع 

ومؤسساته وخاصة المؤسسات 
التي تعنى بالشباب، لاسيما أنهم 
يحتاجون كل المح��ف��زات ليكونوا 
شركاء فاعلين في التنمية وخدمة 

المجتمع. 
وأضاف العبلاني أن بنك الكويت 
الوطني قدم مع لوياك العديد من 
ال��ب��رام��ج التدريبية والتوعوية 

والتثقيفية الهادفة، لافتاً إلى تميز 
ب��رن��ام��ج »ب���ري���دج« ف��ي تركيزه 
على الاستثمار بالطاقات الشابة 
والعمل على تعزيز خبراتها في 
م��ج��الات حيوية ف��ي س��وق العمل 
مثل جودة الخدمة التي لطالما كانت 
علامة فارقة تميز بها بنك الكويت 

الوطني.

وأك��د على التزام البنك بتوفير 
برامج تدريبية للخريجين والطلبة 
من الكوادر الوطنية الشابة، لمدهم 
ب��الخ��ب��رات والم��ع��ل��وم��ات المهنية 
وال��ت��دري��ب��ات العملية وإع��داده��م 
بشكل محترف للدخول في معترك 

سوق العمل. 
ومن جانبها، أشادت نائب رئيس 

مجلس إدارة مؤسسة لوياك فادية 
الم��رزوق بالشراكة الاستراتيجية 
مع بنك الكويت الوطني التي ترتقي 
إنج��ازات��ه��ا ع��ام��اً بعد آخ���ر، حيث 
يقدم دائماً في كل مشاركه له قيمة 
مضافة حقيقية للشباب ويمنحهم 
تج���ارب غير مسبوقة ف��ي مجال 

التدريب.
ويحرص بنك الكويت الوطني 
باستمرار على دعم فئة الشباب من 
خ��لال رعاية مثل ه��ذه الم��ب��ادرات، 
انسجاماً مع سياساته الراسخة 
للنهوض بمسؤولياته الاجتماعية 
وإيم��ان��اً منه ب��الأث��ر الفعال لهذه 
البرامج الهادفة في خدمة المجتمع 
وأب��ن��ائ��ه، كما أنها تعكس ال��دور 
القيادي الذي يلعبه البنك في هذا 

المجال منذ عقود طويلة.
وت����ه����دف م���ؤس���س���ة ل���وي���اك 
التطوعية إل��ى دع��م الشباب من 
خ��لال توفير ال��ف��رص التدريبية 
لتمكينهم وإشراكهم في البرامج 
التنموية، وتستهدف الشباب بين 
14 و23 عاماً من خ��لال البرامج 
والمشاريع التعليمية والتدريبية 

والتطوعية المخصصة لهم .

البنك  يستضيف برنامج »بريدج« التدريبي

» التجاري«  يعلن  أسماء الفائزين 
 في السحب اليومي لـ »حساب النجمة«

أج�رى البنك التجاري الكويتي السحب اليومي على 
»حساب النجمة«، يوم الأحد الموافق 11 فبراير 2018 
في المركز الرئيسي للبنك، وذلك لاختيار 5 من العملاء 
أص��ح��اب ه��ذا الح��س��اب للفوز بجائزة ق��دره��ا 7،000 
دينار كويتي لكل واحد منهم. وقد أسفر السحب الذي تم 
بحضور وزارة التجارة خليقة ظريف عبدالحافظ سيد 
وعبدالعزيز نعيم عجيل كريدي وعبد علي اكبر علي و 

خميس عبدالله ياسين مسلم وأريج قاسم محمد حيدر .
ويتميز حساب النجمة بتأهيل عملائه للفوز بجائزة 
يومية قدرها -/7000 دينار كويتي تعد أكبر جائزة 
سحب يومي في الكويت ، بالإضافة إلى ذلك يقدم الحساب 
سحوبات ربع سنوية تتيح للعملاء الفوز بجوائز كبرى 
تمكنهم من تحقيق جميع أحلامهم تبدأ من 100 ألف دينار 

كويتي  للربع الأول ثم تزيد بمعدل 50 ألف دينار كويتي 
لكل فترة فصلية لتصل إلى 250 ألف دينار كويتي في 
الربع الأخير من العام. هذا ويمكن للعميل التمتع بالمزايا 
الإضافية التي يوفرها حساب النجمة وهي الحصول على 
بطاقة سحب آلي، والحصول على بطاقة ائتمان بضمان 
الحساب، والتمتع بجميع الخدمات المصرفية التي يوفرها 

البنك.
والبنك التجاري الكويتي إذ يهنئ جميع الفائزين في 
سحب النجمة، فإنه يسترعى انتباههم أن��ه   سيتم قيد 
الجوائز النقدية في  حساباتهم لدى البنك ، ويثمن في 
الوقت ذات��ه دور وزارة التجارة والصناعة وتعاونها 
الدائم وإشرافها الفعال على عمليات السحب التي تمت 

بسلاسة وشفافية.

»بيتك«: برنامج تدريبي متكامل للمعينين الجدد 
أط��ل��ق ب��ي��ت ال��ت��م��وي��ل ال��ك��وي��ت��ي »بيتك« 
برنامجاً تدريبياً متكاملًا لتأهيل نحو 36 
موظفا كويتيا من دفعة المعينين الجدد لبدء 
مهام عملهم في كل من الفروع ومركز الاتصال 
والتعامل م��ع ال��ع��م��لاء وف��ق أع��ل��ى معايير 
ج��ودة الخ��دم��ة، ومواجهة متطلبات العمل 
التي يركز م��ن خلالها البنك على المنافسة 
والارتقاء في خدمة العملاء، وابتكار منتجات 
تلبي تطلعاتهم، بما يؤكد ري��ادة البنك في 

تعزيز امكانيات ومهارات الموظفين وفق اعلى 
مستويات التدريب واكتساب المهارات نظريا 

وعمليا.
ويم��ت��د البرنامج على م���دار 5 أسابيع، 
ويشمل مجموعتين تضُمان نحو 21 موظفا 
للعمل ف��ي ال��ف��روع، و15 موظفا للعمل في 
مركز الاتصال. ويتضمن دورات متكاملة في 
المنتجات المصرفية من حسابات وبطاقات 
وودائ���ع وخطابات وخ��دم��ات، ونظام ادارة 

العلاقة مع العملاء CRM، ومقدمة عن مفهوم 
فلسفة البنوك الاسلامية، والاقتصاد الاسلامي، 
والتكييف الشرعي للمنتجات المصرفية، 
والام���ن وال��س��لام��ة، والتعليم الالكتروني، 
والكشف عن التزوير والتزييف، ودورات 
في مهارات البيع، ال��ى جانب باقة متنوعة 
من الم��واد وورش العمل المتعلقة بأساسيات 
ومهارات مركز الاتصال وخدماته، بالاضافة 
الى برنامج العمليات GFS Ethix للتدريب 

العملي. كما يركز البرنامج على  أهمية جودة 
الخدمة والتركيز على العميل كأحد المحاور 
الاساسية في »بيتك«، وكذلك تعريف المعينين 
الج��دد ب��الم��وارد البشرية واهمية دوره��ا في 
البنك. ويتبع ذلك برنامج تدريب عملي في 
الفروع ومركز الاتصال لاكتساب التجربة 
الحقيقية للعمل والتعامل مع العملاء وتقديم 
الخدمة والمنتجات المتعددة بشكل واقعي تحت 

اشراف ومتابعة مدربين متخصصين.

العمل سوق  إلى  للدخول  وإعدادها  الشابة  الطاقات  في  الاستثمار  على  بتركيزه  يتميز  البرنامج  العبلاني: 
ضمن إستراتيجيتها اتجاه قطاع التعليم والشباب 

» زين« تُنظّم مُحاضرة حول تكنولوجيا الاتصالات 
والشبكات لطلبة الكلّية الأسترالية في الكويت

نظّمت زين  مُحاضرة حول تكنولوجيا الاتصالات 
والشبكات لوفد من طلبة وطالبات الكليّة الأسترالية في 
الكويت ACK، وذلك ضمن زيارة ميدانية شاركوا فيها 

إلى مقرها الرئيسي في الشويخ. 
وأوضحت الشركة في بيان صحافي أن هذه الزيارة 
أتت في إطار استراتيجيتها اتجاه الإسهام في تطوير 
العملية التعليمية، وال��ت��ي تسعى م��ن خلالها إلى 
المساهمة بشكل فعال في تطوير مهارات طلبة المدارس 
والجامعات في مختلف التخصصات، وخاصةً تلك 

المتعلقة بتكنولوجيا الاتصالات والمجالات التابعة لها.
وأفادت زين أنها انتهزت فرصة هذه الزيارة الميدانية 
لتُقدّم محاضرة تفصيلية عن التجربة الرائدة التي 
حققتها ف��ي مجال تكنولوجيا الات��ص��الات وأنظمة 
الشبكات، مبينة أنها من وقت إلى آخر تقوم بتنظيم 
ال��زي��ارات الميدانية وع��ق��د سلسلة م��ن المح��اض��رات 
التخصصية في مجال عملياتها رغبة منها في تحقيق 

مشاركة فاعلة بين كافة شرائح المجتمع الكويتي.
وأضافت الشركة أنها قامت من خلال تنظيم هذه 

المحاضرة بتعريف الطلبة والطالبات على آلية العمل 
في مختلف الإدارات والأقسام المسؤولة عن الجوانب 
التقنية والتكنولوجية في الشركة، مبينةً أنها كانت 
حريصة على زيادة أدوات التواصل والتفاعل مع الطلبة 

بالشكل الذي يوافق أعمارهم وتخصصاتهم العلمية. 
وبينت زي��ن أن وف��د الطلبة ق��د استمعوا لشرح 
تفصيلي حول العديد من الجوانب التي تضمنت أنظمة 
الات��ص��الات والفوترة وحلول الشبكات وموقع زين 
الإلكتروني وتطبيق الهواتف الذكية والات��ص��الات 
التسويقية وغيرها، وذل��ك من موظفي الشركة من 
مختلف الإدارات الذين شاركوا خبراتهم مع الطلبة 
والطالبات، هذا بالإضافة لزيارة ميدانية لمركز البيانات 

في الشركة. 
وعبرت الشركة عن سعادتها بتنظيم هذه الزيارات 
الميدانية التي تنظمها بالتعاون مع المؤسسات التعليمية 
الخاصة والعامة في الدولة على م��دار السنة بهدف 
تطوير إمكانات ومهارات الشباب بالشكل الذي يعكس 

مسؤوليتها الاجتماعية تجاه مختلف فئات المجتمع.

وفد الطلبة في مقر زين الرئيسي
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