
اص���در بنك ال��ك��وي��ت الم��رك��زي بيان 
صحافي عن التعليمات الصادرة بشأن 
الخ��دم��ات الم��ق��دم��ة م��ن ال��ب��ن��وك ل��ذوي 
الاحتياجات الخ��اص��ة ، وفيما يلي ما 
جاء في نص البيان : في إطار ما يوليه 
بنك الكويت الم��رك��زي من اهتمام بالغ 
لكافة فئات وش��رائ��ح المجتمع لا سيما 
ذوي الاحتياجات الخ��اص��ة م��ن عملاء 
القطاع المصرفي وح��رص��اً على تذليل 
كافة العقبات التي تح��ول دون إتاحة 
الخدمات المصرفية والمالية أمامهم، أصدر 
بنك الكويت المركزي تعليمات شاملة 
ب��ش��أن الخ��دم��ات ال��ت��ي تقدمها البنوك 
لذوي الاحتياجات الخاصة وقد تضمنت 
تلك التعليمات مجموعة م��ن الم��ب��ادئ 
والممارسات المتعلقة بالخدمات المصرفية 
الم��ق��دم��ة ل��ه��م، وم��ج��م��وع��ة م��ن الم��ب��ادئ 
والممارسات الخاصة بالعملاء المكفوفين 
وضعاف السمع والبصر منهم، مما يتيح 
لهم الاستفادة من المنتجات والخدمات 
المصرفية عن طريق قيام البنوك بتوفير 
آليات العمل المصرفي التي تحقق ذلك 

ودون تحملهم أي تكاليف إضافية.
وتلزم تعليمات بنك الكويت المركزي 
البنوك بتحديد ف��رع واح��د على الأقل 
ف��ي ك��ل محافظة م��ن محافظات دول��ة 

الكويت لتقديم الخدمات المصرفية لذوي 
الاحتياجات الخاصة إلى جانب العمل 
الاع��ت��ي��ادي ل��ل��ف��رع، على أن يُخصص 
كل بنك في هذا الفرع جهاز واح��د على 
الأق���ل للسحب الآل���ي ي��ك��ون متحدث 
ومزود بلوحة مفاتيح)Braille(، وأن 
ي��ق��وم البنك ب��ت��دري��ب بعض موظفيه 
على لغة الإش���ارة أو تعيين مختصين 
بهذه اللغة في الفرع المخصص وذلك 
من أج��ل تقديم المساعدة، وضمان حق 
الم��س��اواة للعملاء ذوي الاحتياجات 
الخاصة مع غيرهم من العملاء الآخرين 
ف��ي إدارة شؤونهم المالية والم��س��اواة 
في الحصول على الخ��دم��ات المصرفية 
والتسهيلات الائتمانية وغيرها من 
أشكال الخدمات المالية، وتسهيل وصول 
العملاء ال��ذي��ن يستخدمون الكراسي 
الم��ت��ح��رك��ة إل���ى أج��ه��زة ال��س��ح��ب الآل��ي 
وفروع البنوك، بالإضافة إلى مراعاة أن 
تكون كشوف الحسابات والإشعارات 
المرسلة للعملاء المكفوفين مطبوعة وفقاً 
لطريقة )Braille(، واستخدام البرامج 
التكنولوجية الح��دي��ث��ة والآم��ن��ة مثل 
قارئات الشاشة والبصمات الالكترونية 
وبرامج الهواتف المحمولة لمساعدتهم 
على إجراء المعاملات المصرفية من خلالها 

أخ��ذاً بالاعتبار المتطلبات الأمنية في 
إدارة الحساب، وإبلاغ العملاء من ذوي 
الاحتياجات الخاصة عن جميع الحقوق 
والال��ت��زام��ات والم��خ��اط��ر والمتطلبات 
الخاصة قبل تقديم أي خدمات مصرفية 

لهم.
وأشار البنك المركزي أن البنوك بدأت 
بتطبيق التعليمات اعتباراً من بداية 
العام الحالي      2017، حيث خصصت 
البنوك الكويتية 62 فرعاً من فروعها 
المنتشرة في كافة أنحاء محافظات دولة 
ال��ك��وي��ت لاستقبال ال��ع��م�الء م��ن ذوي 
الاحتياجات الخ��اص��ة، وق��د باشر بنك 
الكويت المركزي مهامه الرقابية للتأكد 
م��ن سلامة وشمولية تطبيق البنوك 

لتعليماته سالفة الذكر.
وأض��اف بنك الكويت الم��رك��زي بأنه 
ق��ام كذلك بحث البنوك الكويتية على 
ال��ت��ع��اون م��ع الج��ه��ات والم��ؤس��س��ات 
المعتمدة من قبل الهيئة العامة لشئون 
ذوي الإعاقة وجمعيات النفع العام ذات 
الصلة للاستفادة م��ن الخ��دم��ات التي 
توفرها تلك الجهات لخدمة عملاء البنوك 
من ذوي الاحتياجات الخاصة وذلك في 
سبيل التطبيق الأمثل لتعليمات بنك 

الكويت المركزي في هذا الشأن.
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48.80 دولار برميل النفط ينخفض إلى 
ارتفع سعر برميل النفط الكويتي 11 سنتا في تداولات اول 
أمس الجمعة ليبلغ مستوى 80ر48 دولار أمريكي مقابل 69ر48 
دولار للبرميل في ت��داولات أمس الأول وفقا للسعر المعلن من 

مؤسسة البترول الكويتية.
وفي الأسواق العالمية ارتفعت أسعار النفط نحو 1 في المئة 

اول أمس مع تراجع ال��دولار الأمريكي وتأهب منطقة الساحل 
الأمريكي على خليج المكسيك على خلفية إع��ص��ار )ه��ارف��ي( 
والمتوقع أن يتطور إل��ى أكبر عاصفة تضرب البر الأمريكي 

الرئيسي منذ نحو 12 سنة.
وارتفعت العقود الآجلة لخام القياس الأمريكي غرب تكساس 

الوسيط تسليم سبتمبر بنحو 44 سنتا لتصل إل��ى مستوى 
87ر47 دولار للبرميل.

وأيضا ارتفعت العقود الآجلة لخام القياس العالمي مزيج 
)برنت( تسليم أكتوبر بنحو 37 سنتا لتصل إلى مستوى 41ر52 

دولار للبرميل.
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باشر مهامه الرقابية للتأكد من سلامة وشمولية تطبيق تعليماته

62 فرعاً لاستقبال ذوي الاحتياجات الخاصة »المركزي«: البنوك خصصت 

ق��ال التقرير ال��ص��ادر عن شركة بيان 
للاستثمار لقد شهدت ب��ورص��ة الكويت 
تبايناً لجهة إغ�ل�اق مؤشراتها الثلاثة 
بنهاية الأسبوع الماضي، حيث سجل المؤشر 
السعري خسائر بسيطة على إثر تعرض 
بعض الأسهم الصغيرة للضغوط البيعية 
وعمليات جني الأرباح التي اشتدت حدتها 
في جلسة التداول الأخيرة من الأسبوع، 
فيما تمكن المؤشرين الوزني وكويت 15 من 
إنهاء تعاملات الأسبوع المنقضي في المنطقة 
الخضراء بدعم من استمرار تركز عمليات 
الشراء على العديد من الأسهم القيادية، 
لاسيما تلك التي حققت نتائج فصلية جيدة 
خلال فترة النصف الأول من العام الجاري. 
هذا وقد شهد السوق هذا الأداء بالتزامن مع 
تراجع السيولة النقدية التي بلغت خلال 
الأسبوع حوالي 77.5 مليون دينار كويتي، 
وسط استحواذ قطاع البنوك على الحصة 
الأكبر من هذه السيولة، حيث بلغت قيمة 
الأسهم المتداولة للقطاع 24.48 مليون 
د.ك.، وهو ما شكل حوالي %32 من إجمالي 
ت��داولات السوق. وعلى الرغم من التباين 
ال��ذي شهدته م��ؤش��رات البورصة خلال 
الأسبوع الماضي، إلا أن قيمتها الرأسمالية 
قد حققت أرباحاً بما يقرب من 320 مليون 
دي��ن��ار كويتي خ�الل الج��ل��س��ات الخمس 
الأخ��ي��رة، إذ وص��ل إجمالي قيمة الأسهم 
المدرجة في البورصة )السوق الرسمي( 
بنهاية الأسبوع الماضي إلى 28.69 مليار 
دينار كويتي، مقابل 28.37 مليار دينار 
كويتي ف��ي نهاية الأس��ب��وع ال��ذي سبقه، 
أي بارتفاع نسبته %1.13؛ فيما تعززت 
نسبة مكاسب القيمة الرأسمالية للسوق 
على المستوى السنوي لتصل إلى 12.91% 
وذل��ك بالمقارنة مع قيمتها في نهاية عام 

2016، حيث بلغت وقتها 25.41 مليار 
د.ك. )م�الح��ظ��ة: يتم اح��ت��س��اب القيمة 
الرأسمالية للشركات المدرجة في السوق 
الرسمي على أساس متوسط عدد الأسهم 
القائمة بحسب آخر بيانات مالية رسمية 

متوفرة(.
على الصعيد الاقتصادي، كشف نائب 
الرئيس التنفيذي للصندوق السيادي 
النرويجي، ال��ذي يعد أكبر الصناديق 
ال��س��ي��ادي��ة ع��ل��ى م��س��ت��وى ال��ع��ال��م، أن 
الصندوق تمكن م��ن تحقيق ح��وال��ي 63 
مليار دولار أمريكي خلال فترة النصف 
الأول من العام 2017 فقط، وهو ما يعتبر 
أفضل عائدات نصف سنوية في تاريخ 
ال��ص��ن��دوق، وت��رج��ع ه��ذه ال��ع��ائ��دات إلى 
اتج��اه الصندوق إل��ى توسعة أنشطته، 
حيث يستثمر حوالي %65.1 من أصوله 
ف��ي الأس���ه���م، و %32.4 ف��ي ال��س��ن��دات 

بالإضافة إلى %2.5 في العقارات. 
وإذا كان لنا أن نتعلم من هذا الأداء المميز، 
أن نتمنى أن تكون صناديقنا السيادية في 
دول مجلس التعاون بشكل عام وبالكويت 
بشكل خ��اص لها الشفافية المماثلة التي 
تستطيع م��ن خلالها أن تقدم لشعوبها 
المعلومات الكافية ع��ن أداء صناديقها 
بشكل نصف سنوي حتى يطمئن المواطنين 
على أداء استثماراتهم التي أصبحت الآن 
أكثر من أي وقت مضى ذات أهمية قصوى  
ليس فقط لمستقبل الآجيال القادمة وإنما 
للأجيال الحالية على حد س��واء وخاصة 
بعد الانخفاضات الح��ادة التي حدثت في 
أسعار النفط وال��زي��ادات الكبيرة في بند 
المصاريف ف��ي ميزانيات ه��ذه ال���دول في 

السنوات الأخيرة.
وبالعودة إلى الأداء الأسبوعي لبورصة 

الكويت، فقد تباينت إغ�الق��ات مؤشرات 
السوق بنهاية الأس��ب��وع المنقضي وسط 
اختلاف التوجهات الاستثمارية للكثير من 
المتداولين في السوق، إذ تمكن المؤشرين 
الوزني وكويت 15 من تحقيق الارتفاع 
بنهاية الأسبوع على تزايد عمليات الشراء 
على الكثير من الأسهم القيادية والثقيلة، 
خاصة بعض الأسهم  المدرجة في قطاعي 
البنوك والات��ص��الات وال��ت��ي تعد الداعم 
الأكبر للسوق خلال الفترة الحالية نظراً 
لجاذبيتها الاستثمارية وانخفاض معدل 
الم��خ��اط��رة ف��ي��ه��ا، ف��ي ح�ني س��ب��ح الم��ؤش��ر 
السعري عكس التيار وأن��ه��ى ت���داولات 
الأس��ب��وع ف��ي المنطقة الح��م��راء مسجلاً 
خسائر أسبوعية م��ح��دودة ل��م تتجاوز 
نسبتها %0.01، وذل��ك على إثر عمليات 
جني الأرب���اح التي طالت بعض الأسهم 
الصغيرة التي كانت قد حققت ارتفاعات 

متفاوتة خلال الأسابيع القليلة السابقة. 
وع��ل��ى صعيد ال���ت���داولات ال��ي��وم��ي��ة، 

فقد أنهى السوق ت��داولات أول��ى جلسات 
الأسبوع المنقضي على تباين لجهة إغلاق 
مؤشراته الثلاثة، إذ شهدت الجلسة اتجاه 
ش��رائ��ي واض���ح على الأس��ه��م الصغيرة  
والمتوسطة أدى إل��ى ارت��ف��اع المؤشرين 
السعري والوزني، فيما  انعكست عمليات 
جني الأرباح السريعة على بعض الاسهم 
القيادية وتراجع النشاط الشرائي على 
البعض الآخر سلباً على أداء مؤشر كويت 
15 الذي أنهى تعاملات الجلسة في المنطقة 
الح��م��راء. ه��ذا وتمكن السوق في الجلسة 
التالية م��ن تحقيق الم��ك��اس��ب لمؤشراته 
الثلاثة على وقع موجة الشراء التي شهدها 
ال��س��وق ف��ي أغلب ف��ت��رات الجلسة والتي 
شملت العديد م��ن الأس��ه��م الم��درج��ة وفي 
مقدمتها الأسهم القيادية التي كانت الداعم 
الأكبر للسوق خلال الجلسة، لاسيما أسهم 
قطاع البنوك. وواصلت مؤشرات السوق 
الثلاثة تحقيق المكاسب في جلسة منتصف 
الأسبوع بدعم من استمرار عمليات الشراء 

والتجميع التي شملت طيفاً واسعاً من 
الأسهم المدرجة في السوق سواء القيادية 
أو الصغيرة. في حين شهدت جلسة يوم 
الأرب��ع��اء ت��راج��ع النشاط ال��ش��رائ��ي في 
السوق بشكل ملاحظ، ما أدى إلى تباين 
أداء مؤشراته الثلاثة بنهاية الجلسة، 
حيث أغلق المؤشرين السعري والوزني 
ف��ي المنطقة الح��م��راء متأثران بعمليات 
جني الأرباح على الأسهم الصغيرة، فيما 
تمكن مؤشر كويت 15 من تحقيق ارتفاعاً 
م��ح��دوداً بدعم من عمليات ال��ش��راء التي 

استهدفت عدد من الأسهم الثقيلة.
أما في جلسة نهاية الأسبوع، فقد استمر 
التباين في السيطرة على أداء مؤشرات 
ال��س��وق للجلسة الثانية على التوالي، 
حيث واصلت عمليات جني الأرب��اح التي 
استهدفت بعض الأس��ه��م الصغيرة في 
التأثير سلباً على أداء المؤشر السعري، 
مما أفقده كل مكاسبه الأسبوعية خلال تلك 
الجلسة، في حين تمكن المؤشرين الوزني 
وك��وي��ت 15 م��ن إن��ه��اء ت���داولات الجلسة 
محققان مكاسب جيدة، الأم��ر ال��ذي عزز 

بدوره من مكاسبهما الأسبوعية.
وأق��ف��ل الم��ؤش��ر ال��س��ع��ري م��ع نهاية 
الأسبوع الماضي عند مستوى 6,885.17 
ن��ق��ط��ة، مسجلا خ��س��ارة بسيطة بلغت 
نسبتها %0.01 عن مستوى إغلاقه في 
الأسبوع قبل الماضي، فيما سجل المؤشر 
الوزني نمواً نسبته %1.11 بعد أن أغلق 
عند مستوى 429.54 نقطة، وأقفل مؤشر 
كويت 15 عند مستوى 980.56 نقطة بنمو 
نسبته %1.32 عن إغلاقه في الأسبوع 
قبل الماضي. ه��ذا وق��د شهد السوق خلال 
الأسبوع الماضي تراجع المتوسط اليومي 
لقيمة ال��ت��داول بنسبة بلغت 16.55% 

ليصل إلى 15.50 مليون د.ك. تقريبا، في 
حين سجل متوسط كمية التداول ارتفاعاً 
نسبته %8.56، ليبلغ 92.26 مليون سهم 
تقريبا.  أم��ا على صعيد الأداء السنوي 
لم��ؤش��رات ال��س��وق ال��ث�الث��ة، ف��م��ع نهاية 
الأس��ب��وع الماضي سجل المؤشر السعري 
ارتفاعاً عن مستوى إغلاقه في نهاية العام 
المنقضي بنسبة بلغت %19.78، بينما 
بلغت نسبة نمو المؤشر الوزني منذ بداية 
العام الج��اري %13.01، ووصلت نسبة 
مكاسب مؤشر كويت 15 إل��ى 10.80%، 
م��ق��ارن��ة م��ع م��س��ت��وى إغ�الق��ه ف��ي نهاية 

.2016

مؤشرات القطاعات
سجلت سبعة م��ن ق��ط��اع��ات بورصة 
الكويت نمواً في مؤشراتها بنهاية الأسبوع 
الماضي، فيما تراجعت مؤشرات القطاعات 
الخمسة الباقية. وت��ص��در قطاع السلع 
الاستهلاكية القطاعات التي سجلت نموا، 
حيث ارتفع مؤشره بنسبة %5.28 منهياً 
ت��داولات الأسبوع عند 1,061.82 نقطة، 
تبعه قطاع التأمين الذي أقفل مؤشره عند 
1,176.41 نقطة مرتفعاً بنسبة 4.60%، 
فيما حل قطاع المواد الأساسية في المرتبة 
الثالثة بعد أن ارت��ف��ع م��ؤش��ره بنسبة 
%3.97 مقفلاً عند 1,307.47 نقطة. أما 
أقل القطاعات ارتفاعاً فكان قطاع الخدمات 
المالية وال��ذي أغلق مؤشره عند 698.53 

نقطة بنمو نسبته 0.04%. 
من ناحية أخ��رى، ج��اء قطاع الرعاية 
الصحية في مقدمة القطاعات المتراجعة، 
حيث أقفل مؤشره عند 1,618.89 نقطة 
منخفضاً بنسبة %3.86، تبعه قطاع 

التكنولوجيا ف��ي الم��رت��ب��ة ال��ث��ان��ي��ة مع 
انخفاض مؤشره بنسبة %2.40 مغلقاً عند 
609.70 نقطة. وجاء قطاع الصناعية في 
المرتبة الثالثة مع انخفاض مؤشره بنسبة 
%1.99 بعد أن أغلق عند 1,869.43 
نقطة. أم��ا أق��ل القطاعات انخفاضاً فكان 
قطاع الاتصالات، والذي أغلق مؤشره عند 

615.69 نقطة بتراجع نسبته 0.17%.

تداولات القطاعات
شغل ق��ط��اع الخ��دم��ات الم��ال��ي��ة المركز 
الأول لجهة حجم التداول خلال الأسبوع 
الم��اض��ي، إذ بلغ ع��دد الأس��ه��م الم��ت��داول��ة  
للقطاع 178.81 مليون سهم تقريباً شكلت 
%38.76 من إجمالي ت���داولات السوق، 
فيما شغل قطاع العقار المرتبة الثانية، 
إذ تم ت���داول نحو 114.97 مليون سهم 
للقطاع أي ما نسبته %24.92 من إجمالي 
تداولات السوق. أما المرتبة الثالثة فكانت 
من نصيب قطاع البنوك، إذ بلغت نسبة 
حجم تداولاته إلى السوق %17.55 بعد 
أن وص��ل إل��ى 80.97 مليون س��ه��م. أما 
لجهة قيمة التداول، فقد شغل قطاع البنوك 
المرتبة الأولى، إذ بلغت نسبة قيمة تداولاته 
إلى السوق %31.58 بقيمة إجمالية بلغت 
24.48 مليون د.ك. تقريباً، وج��اء قطاع 
الخدمات المالية في المرتبة الثانية، حيث 
بلغت نسبة قيمة ت��داولات��ه إل��ى السوق 
%22.42 وبقيمة إجمالية بلغت 17.38 
مليون د.ك. تقريباً. أم��ا المرتبة الثالثة 
فشغلها قطاع الات��ص��الات، إذ بلغت قيمة 
الأسهم المتداولة للقطاع 14.38 مليون 
د.ك. شكلت %18.92 من إجمالي تداولات 

السوق.

وسط استحواذ قطاع البنوك على الحصة الأكبر

77.5 مليون دينار »بيان«: تراجع السيولة النقدية في البورصة إلى  

اداء مؤشرات السوق

جدول يبين توزيع فروع البنوك في كل المحافظات

إنفوجرافيك

توفير خاصية استخدام السمعاتتزويع ارقام انتظار خاصة بذوي الاحتياجات الخاصةتوفير الخصوصية

مواقف خاصة لذوي الاحتياجات الخاصةالاولوية لذوي الاحتياجات الخاصةموظف خاص لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة

2017 الح�����ال�����ي   ال����ع����ام  ب����داي����ة  م����ن  ال��ت��ع��ل��ي��م��ات  ب��ت��ط��ب��ي��ق  ب������دأت  ال���ب���ن���وك  ان  الم�����رك�����زي   أك�����د 
الخ����اص����ة الاح�����ت�����ي�����اج�����ات  ذوي  لخ�����دم�����ة   م���ح���اف���ظ���ة  ك�����ل  ف�����ي  ف�������رع  ب���ت���ح���دي���د  ال�����ب�����ن�����وك   ال���������زم 
»Braille« م��ف��ات��ي��ح  ب���ل���وح���ة  وم��������زودا  م��ت��ح��دث��ا  الآل������ي  ل��ل��س��ح��ب  ج����ه����ازا  خ���ص���ص   ب���ن���ك  ك����ل 

ال�����ت�����ع�����ل�����ي�����م�����ات اف����������������ادت ب������ت������دري������ب ب������ع������ض م����وظ����ف����ي 
ال�����ب�����ن�����وك ع����ل����ى ل����غ����ة الإش�������������ارة ل����ت����ق����ديم الم����س����اع����دة

ت����س����ه����ي����ل وص�����������ول ال������ع������م���ل��اء ال�������ذي�������ن ي����س����ت����خ����دم����ون 
ال���������ك���������راس���������ي الم�������ت�������ح�������رك�������ة إل�������������ى أج����������ه����������زة ال�����س�����ح�����ب 


