
حاز بنك الكويت الوطني على جائزة 
أفضل بنك في مجال جودة خدمة العملاء 
بالكويت للعام 2018 ضمن مؤشر 
»سيرفس هيرو« لجودة الخدمة، وذلك 

للعام الثامن على التوالي.
وشهد حفل تسليم الجوائز السنوية 
ال��ذي أقامته مؤسسة سرفيس هيرو 
حضور الرئيس التنفيذي لبنك الكويت 
الوطني – الكويت صلاح يوسف الفليج 
ورئيس مجموعة الخدمات المصرفية 
الشخصية محمد خالد العثمان بالإضافة 
إلى حضور قيادات العديد من الشركات 
التي تعمل في قطاعات مختلفة بالسوق 

الكويتي.
وتعليقاً على حصول البنك على تلك 
الجائزة المرموقة قال الرئيس التنفيذي 
لبنك الكويت الوطني – الكويت صلاح 
الفليج »مما لا شك فيه أننا نضع مستوى 
رض��ا العملاء في أول��وي��ة اهتماماتنا، 
وه��ذا الأم��ر يعتمد على دراس���ات عدة 
نقوم بها لكل منتج أو خدمة جديدة 
نطلقها، حيث يتولى فريق عمل مختص 
ال��ت��ع��رف ع��ل��ى ردود ال��ف��ع��ل م��ن قبل 
العملاء وبالتالي تقييم مستوى الجودة 
والخدمة المقدمة والعمل على أي ثغرات 

إن وجدت. الدراسات التي نقوم بها قبل 
وبعد إط��لاق أي خدمة أو منتج جديد، 
تلعب دوراً أساسياً في تقديم أفضل 
خدمة للعملاء، لأنها تعرفنا عن قرب 
على اهتماماتهم وتطلعاتهم. وه��ذا 

يعتمد أيضاً بالدرجة الأولى على خطة 
عمل ترتكز على احترافية عالية من قبل 

الموظفين«.
وت��اب��ع الفليج ق��ائ��لاً:«ل��دي��ن��ا خطة 
واضحة وفريق عمل محترف، والأهم 

التنسيق ال��دائ��م ب��ين ك��اف��ة الأق��س��ام 
والإدارات من أجل توفير أفضل خدمة 
للعملاء. ونصب تركيزنا أيضاً على 
توفير بيئة عمل مميزة، ويساهم برنامج 

»أنا الوطني« في تحقيق هذا الأمر.«

صلاح الفليج و محمد العثمان أثناء تسلم الجائزة
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أنهت بورصة الكويت تعاملاتها أمس  
الاربعاء على انخفاض المؤشر العام 01ر21 
نقطة ليبلغ مستوى 7ر5232 نقطة بنسبة 

انخفاض بلغت 04ر0 في المئة.
وبلغت كميات ت��داولات المؤشر 4ر121 

مليون سهم تم��ت م��ن خ��لال 5334 صفقة 
نقدية بقيمة 4ر27 مليون دينار كويتي 

)نحو 42ر90 مليون دولار أمريكي(.
وارت��ف��ع مؤشر ال��س��وق الرئيسي 2ر9 
نقطة ليصل إل��ى مستوى 6ر4804 نقطة 

وبنسبة 19ر0 في المئة من خلال كمية أسهم 
بلغت 63 مليون سهم تمت عبر 2376 صفقة 
نقدية بقيمة 12ر4 مليون دي��ن��ار )نحو 

59ر13 مليون دولار(.
وانخفض مؤشر السوق الأول 71ر35 

نقطة ليصل إل��ى مستوى 5ر5468 نقطة 
وبنسبة انخفاض 65ر0 في المئة من خلال 
كمية أسهم بلغت 4ر58 مليون سهم تمت 
عبر 2958 صفقات بقيمة 3ر23 مليون 

دينار.

خلال حلقة نقاشية استضافتها كلية الحقوق بجامعة الكويت 

25 بالمئة  الأرباح الآنية لاندماج »بيتك« و»المتحد« السعدون: 

ريا�ض عواد

قال رئيس مجلس إدارة شركة الشال 
للاستشارات، جاسم ال��س��ع��دون،  أن 
الاقتصاد الكلي سيحقق استفادة كبيرة 
م��ن عملية ان��دم��اج بنك بيت التمويل  
ال��ك��وي��ت��ي، م��ع البنك الأه��ل��ي المتحد، 
وذلك في إطار تحول الكويت إلى مالي 
اقليمي ف��ي المنطقة عبر ان��ش��اء كيان 
مالي مصرفي  كبير، مشيرا إلى ضرورة 
إيجاد مصارف ضخمة في الكويت ، 
وذل���ك ف��ي إط���ار الخ��ط��ة الاستثمارية 
للدولة في قطاع النفط، وكذلك رؤية 
كويتة ج��دي��دة 2035 التي تستهدف 
استثمار900مليار دولار خ��لال تلك 
ال��ف��ت��رة. ج��اء ذل��ك ف��ي حلقة نقاشية 
اقامتها كلية الحقوق في جامعة الكويت 
بعنوان »  الطبيعة القانونية والابعاد 
الاقتصادية لصفقة بيتك والبنك الأهلي 
المتحد« أمس الأربعاء .  ولفت إلى ان 
ان��ش��اء كيان مصرفي إس��لام��ي موحد 
سيعمل في 9 أس��واق ، وسيكون قادر 

على تصدير العمالة الكويتية .
وتطرق السعدون إلى علاقة عملية 
الاستحواذ ب��أه��داف الاقتصاد الكلي، 
معتبرا أن تحول الكويت إلى مركز مالي 
منافس يعتبر هدف رئيسي للمصروع 
التنموي الرسمي للدولة، والمراكز المالية 
تحتاج إل��ى مؤسسات مالية ضخمة، 
وتحول الميان الموحد إلى أكبر المصارف 
الكويتية في حجم أص��ول��ه، وس��ادس 
مصرف ف��ي منطقة الخليج، ويعتبر 
خطوة في الاتح��اه الصحيح، ويخدم 

أهداف الاقتصاد الكلي.
وذكر أن مشروعات التنمية المعلنة 
حتى 2035 ف��ي رؤي��ة كويت جديدة، 
تح��ت��اح إل��ى مؤسسات مالية ضخمة 

قادرة على المساهمة في تمويل مشاريع 
بقيمة 900مليار دولار.

ولفت إل��ى أن ات��س��اع س��وق الكيان 
الموحد في 9 أسواق سيعزز من قدراته 
ف��ي اكتساب خ��ب��رات ج��دي��دة وخفض 
مخاطر  أعماله وخلق فرص عمل نوعية 
محلية وقابلة للتصدير إلى الأس��واق. 
وأش��ار إلى ان الاستحواذ يعني انتقال 
المقر الرئيسي للكيان الموحد إلى الكويت، 
وتحت رقابة بنك الكويت المركزي، مبينا 
أن الكويت تفرض على القطاع المالي 
نسبا مرتفعة للعمالة الكويتية، والتي 
تبلغ 70 في المئة  خلال 2019 وهو ما 

يعني توطين أكبر لفرص العمل.
وأض��اف أن هناك علاقة طردية بين 
حجم المصرف وقدرته على توظيف أكثر 
التقنيات وأساليب الإدارة المتطورة، 
ويسعفه على ذلك قاعدته الرأسمالية 
العميقة، وموقفه التفاوضي وهو أمر 
يحتاحه الاقتصاد الكلي، في ظل المنافسة 

الشرسة من اقتصاديات الجوار.
واستشهد السعدون في ذلك بتحربة 
سابقة لاستحواذ بنك الكويت الوطني، 
على حصة أغلبية في بنك بوبيان، مما 
عزز ربحية الوطني وساهم في التطوير 

الإداري لبوبيان.

ون����وه إل���ى أن م��ش��روع الان��دم��اج 
سيساهم في ردم فجوة خلل الإنتاج 
في هيكل الاقتصاد، أو زي��ادة مساهمة 
القطاع الخاص في تكوينه، بالإضافة 
إلى أنه سيساهم في المستقبل أيضا بردم 
فجوة الخلل المالي عند الرغبة في فرض 
ضرائب أرباح أو دخل. وذكر أنه سيسد 
خلل في ميزان العمالة، وهو ما سيدعم 
موقع الكويت كمركز مالي وتج��اري، 
كما سيعزز من فرص تطوير المصرفية 
الإسلامية في الكويت ويخفض تكاليف 
الخدمة كما يطورها. ونوه إلى أن عملية 
الاندماج ستحقق دعم عنصر القوة لدى 

»بيتك« بما يعني تحقيق الارتفاع الآني 
ف��ي أرب��اح��ه م��ن ال��ي��وم الأول وبنسبة 
25 في المئة، واستمرا تحقيق مكونات 
المتحد بعد الاستحواذ للمستوى المرتفع 
لربحيتها مما يدعم استدامة نمو أرباح 
»بيتك« وه��و ما سينعكس على قيمة 
السهم بما يزيد من احتمالات ارتفاع 
قيمة الاستثمار لمساهميه في البورصة. 
وأضاف أن الكيان الجديد بعد الاندماج 
سيكون مملوكا لنسبة 37.7 في المئة 
لمؤسسات حكومية وشبه حكومية، 
ولا يتبقى م��ن كبار المساهمين سوى 
3 منها فقط. ون��وه إلى أنه على الرغم 

من الريادة المصرفية للكويت، إلا أنها 
ت��أخ��رت ف��ي الإن��دم��اج��ات، وإذا ل��م يتم 
تنفيذ هذا الاندماج، فأن هناك عمليات 
أخرى ستتم في الخليج بحجم اكبر من 
اندماجنا ستسبقنا بصورة تقلل من 

قدرتنا التتافسية.
وأك���د ال��س��ع��دون ان وج���ود كيان 
م��ص��رف��ي ض��خ��م م��وح��د وك��ب��ي��ر يزيد 
م��ن ق��درت��ه على امتصاص الصدمات  

ومواحهة المخاطر .
وأض����اف ان الم��ص��ارف الاس��لام��ي��ة 
عمرها 6 ع��ق��ود فقط بينما الم��ص��ارف 
التقليدية فيبلغ عمرها 6 ق��رون، إلا أن 
البنوك الاسلامية قادرة على تحقيق نمو 

كبير في المستقبل.
وعند تحليل بيانات »بيتك« لاحظنا 
أن سهم البنك حقق أعلى سيولة في 
بورصة الكويت خلال 2018، وارتفع 
سعره بنسبة 6.3 في المئة، وبلغ معدل 
دوران السهم 16.6 في المئة، فيما كانت 
سيولة الأهلي المتحد جيدة ولكنها أقل 
من سيولة بيتك، وخسر سهم المتحد 
في نهاية العام 2.4 في المئة، بينما كان 

معدل دورانه 13.9 في المئة.
من جهته، قال أستاذ القانون الجنائي 
لأسواق المال، في كلية الحقوق بجامعة 
الكويت ، الدكتور حسين بوعركي، أن 
مسألة تعارض المصالح هي أمر بالغ 
الدقة وليس هامشي، وأن هناك عدة 
قوانين تحكم الأمر، ومؤسسات رقابية 

مناط بها مراقبة عملية الاندماج.
ولفت إلى أن تنظيم العلنية يتم عبر 
الفحص النافي للجهالة، والذي يتضمن 
الموقف القضائي لكلا البنكين، والتدفقات 

المالية، والأصول والخصوم.
ون��وه إل��ى ض���رورة دراس���ة الموقف 

القضائي للبنكين، لمعرفة القضايا 
المرفوعة عليهما لا سيما أن هناك بنوك 
عالمية قد س��ددت للحكومة الأميركية 
نحو 76 مليار دولار خلال ال 25 سنة 
المنصرمة، كجزاءات جنائية رغم أنها 
ليست أميركية، ولا تعمل داخل الولايات 
المتحدة ولكن لديها تسويات دولاري��ة 

تتم داخل الفيدرالي الأميركي.
وأك��د ان البنك الم��رك��زي ل��ن يسمح 
بمرور الصفقة دون تدقيق، كما أن من 
الممكن ان يكون هناك مصالح لأطراف 
ع��دة ب��ش��رط أن لا ت��ك��ون على حساب 
الأخرين، مبينا فيةالقوت ذاته أن البنك 
المركزي البحريني ذو مهنية عالية ولن 
يغامر في عملية بهذا الحجم. ب��دوره 
قال غضو هيئة التدريس بكلية الحقوق 
بجامعة الكويت د محمد المطيري ان 
ب��داي��ة الصفقة تم��ت م��ن خ��لال توقيع 
مذكرة تفاهم لخلق كيان جديد في 16 
يوليو 2018  يضم الاص��ول والديون 
في الشركة الجديدة دون الأخ��ذ بعين 
الاع��ت��ب��ار الم��ع��ل��وم��ات ال��ت��ي يحتاجها 
المستثمر العادي لكي يبني عليها قراره 
الاستثماري مضيفاً ان المشكلة الرئيسية 
تكمن في أن الافصاح  عن الاثر الجوهري 
للصفقة كان يتضمن دائما أنه لا يوجد 

أثر على المركز المالي للبنكين.
من جانبه ق��ال رئيس مجلس إدارة 
م��رك��ز الج��م��ان ل��لاس��ت��ش��ارت، ناصر 
النفيسي، نحن م��ع ال��دم��ج ولكن على 

أصوله وهذه الأصول غير متحققة.
وبين ان مربط الفرس هو  تعارض 
المصالح، وأن اصحاب الفكرة حاولوا 
بيع الأهلي المتحد اكثر من مرة أخرها مع 
قطريين في 2010 ولديهم اندفاع للبيع 

والتخلص.

 2018 العملاء«  خدمة  في  بنك  »أفضل  بجائزة  يفوز  »الوطني« 

قالت وزارة التجارة والصناعة الكويتية 
أمس  الاربعاء ان الدعم للمواد التموينية من 
غذائية وانشائية بمختلف اصنافها خلال العام 
الماضي بلغ نحو 14ر238 مليون دينار كويتي.

واض��اف��ت )ال��ت��ج��ارة( ف��ي بيان صحفي ان 
اجمالي الانفاق على المواد الغذائية التي تشمل 

المواد الاساسية بلغ نحو 2ر108 مليون دينار .
اضافة الى الانفاق على دعم الحليب و21 

صنف من مغذيات الاطفال بأنواعها بلغ نحو 
5ر4 مليون دينار.

 وذك��رت ان دعم الم��واد الانشائية بلغ نحو 
3ر125 مليون دينار .

مشيرة الى ان اجمالي عدد المستفيدين من 
الم��واد التموينية بلغ نحو 2 مليون مستفيد 
خ��لال ديسمبر الماضي موزعين على 3ر230 

الف بطاقة.

»التجارة«: دعم المواد التموينية والإنشائية 
238.14 مليون دينار بلغ نحو 

جانب من المشاركين في الحلقة النقاشية

اختتمت ش��رك��ة خدمات 
ح���ق���ول ال����غ����از وال��ن��ف��ط 
»GOFSCO«، رعايتها 
ال��ذه��ب��ي��ة لم��ع��رض الصناع 
العالمي )ميكرفير الكويت 
2019( ل��ه��ذا ال��ع��ام وذل��ك 
إيماناً بدورها في الاستمرار 
ب���دع���م وتم���ك���ين الم���واه���ب 
ال��ش��ب��اب��ي��ة ف���ي الم���ج���الات 

الإبداعية والحرفية أيضاً.  
وتم إقامة معرض الصناع 
العالمي )ميكرفير الكويت 
2019( تحت رعاية صاحب 
السمو أم��ي��ر ال��ب��لاد الشيخ 
صباح الأحمد الجابر الصباح 
وب��ح��ض��ور وزي���ر ال��ت��ج��ارة 
والصناعة خالد الروضان 
وال��ذي تم تكريمه من جانب 
المهندس حسام علي معرفي، 
رئ���ي���س م��ج��ل��س الإدارة 
والرئيس التنفيذي لشركة 

GOFSCO، خلال زيارته 
لجناح الشركة خ��لال حفل 
الافتتاح الرسمي للمعرض، 
وال��ذي استمر من 5 فبراير 
ولغاية 9 فبراير في أرض 

المعارض الدولية بمشرف.
وف��ي ه��ذا ال��ص��دد، صرح  
المهندس حسام علي معرفي 
– رئ��ي��س م��ج��ل��س الإدارة 
والرئيس التنفيذي لشركة 
»GOFSCO« قائلاً: »تفخر 
شركة خدمات حقول الغاز 
والنفط بتقديم الدعم لمعرض 
الصناع العالمي )ميكر فير( 
ورعاية نشاطه للسنة الثانية 
ع��ل��ى ال��ت��وال��ي، ك��م��ا نفخر 
ب��ت��واج��دن��ا ف��ي ه��ذه المنصة 
التمكينية للشباب التي تعزز 
الابتكار وت��ق��ود الح���وار مع 
المواهب والعقول الشبابية 

والتي هي مستقبل الكويت.

»GOFSCO« تختتم بنجاح رعايتها الذهبية 
 »2019 لمعرض »ميكرفير الكويت 

أعلن غ��ازي فهد النفيسي رئيس مجلس إدارة الروضان مكرماً حسام معرفي
شركة الصالحية العقارية عن قيام الشركة بتوقيع 
اتفاقية رسمية مع بنك ورب��ة لاستغلال مساحات 
تأجيرية يبلغ إجماليها 14،603 م2 ببرج الراية 
التجاري بمنطقة شرق، والتي تمثل ما نسبته 70% 
من إجمالي المساحات التأجيرية المستغلة من قبل بنك 

الكويت الوطني.
وكشف النفيسي ع��ن أن الم��س��اح��ات الإيجارية 
التي سيتم تسليمها للبنك ب��دءاً من الربع الثاني 
لسنة 2020 بعد انتهاء عقود الايجار المستمرة مع 
بنك الكويت الوطني، والتي تشمل أدوار متتالية 

لاستغلال 22 طابقا في برج الراية التجاري.
وأفاد النفيسي بأن برج الراية “المؤجر بالكامل” 
يستحوذ على مساحة أرض قدرها 1،265.5 م2 
من مشروع الراية المتكامل وبارتفاع 300 م تقريباً 
حيث يشمل 60 طابقاً مخصصاً للأعمال المكتبية 

والتي تشغلها كبرى الشركات المحلية والعالمية، 
ويحتوي ال��ب��رج على 16 م��ص��ع��داً، م��وزع��ين على 
ثلاثة مداخل بتصميم عصري، وتشطيبات عمرانية 
ذات مستوى عالي، يخدم كل مدخل منهم ع��دداً من 
الطوابق، تسهيلاً للوصول للأدوار بسرعة مريحة، 
ويوفر البرج أفضل الخدمات للمستأجرين من مواقف 
للسيارات، ونظم تكنولوجيا معلومات حديثة ونظام 
أمن وصيانة على مدار 24 ساعة، وباتباع أسلوب 
المخطط المفتوح للأدوار، بمساحات تأجيرية مناسبة 
خالية من الأعمدة، تتراوح من 250 م2 إلى 740 م2 
تقريباً، جعل لشاغل الدور مطلق الحرية في اختيار 

التقسيمات التي يراها مناسبة لأعماله.
وختاما أكد النفيسي بأن شركة الصالحية العقارية 
حريصة على استقرار الايرادات التشغيلية في جميع 
عقاراتها وتسعى دائماً لتحقيق أفضل النتائج المالية 

وأعلى مستويات الأداء في عملها.

»الصالحية العقارية« و»وربة« يوقعان 
22 طابقاً  في »الراية«  اتفاقية  لاستغلال  

جانب من توقيع الاتفاقية

ع�����ل�����ي�����ه�����م�����ا ع���������ة  ف���������و لم���������ر ا ي�������ا  ل�������ق�������ض�������ا ا ف�������ة  لم�������ع�������ر ل������ل������ب������ن������ك������ن  ئ�������ي  ل�������ق�������ض�������ا ا ق����������ف  لم����������و ا س����������������ة  ا ر د ة  ر و ض����������������ر  : ك���������ي ع���������ر ب���������و
ال�������ع�������ادي  الم�����س�����ت�����ث�����م�����ر  ي�����ح�����ت�����اج�����ه�����ا  ال�������ت�������ي  الم������ع������ل������وم������ات  الاع�������ت�������ب�������ار  ب������ع������ن  الأخ�������������ذ  دون  تم��������ت  ال�����ص�����ف�����ق�����ة  الم�������ط�������ي�������ري: 


