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شركة كويتية تحصل في دبي على علامة تقديرية لخدماتها المبتكرة 
ح��ص��ل��ت ش��رك��ة )س��ل��ك��ة للمسؤولية 
الاجتماعية والعلاقات العامة( الكويتية 
العاملة في دبي على علامة )الوقف المبتكر( 
من مركز محمد بن راشد لاستشارات الوقف 
وال��ه��ب��ة ك���أول ش��رك��ة كويتية تح��وز هذه 

العلامة.

وقال الشريك الإداري لدى شركة )سلكة( 
سعد الربيعان في تصريح صحفي ان مركز 
محمد بن راش��د لاستشارات الوقف والهبة 
أعطى علامة )الوقف المبتكر( للشركة تقديرا 
لمساهمتها المجتمعية كنموذج يحتذى به في 

القطاع الخاص العامل داخل الامارة.

واضاف ان الشركة قامت بتوفير مجموعة 
من الخدمات الاستشارية في مجال الاتصال 
وال��ع��لاق��ات العامة دون مقابل على شكل 
)وقف( وذلك لعدة منظمات ومؤسسات غير 

ربحية عاملة في دبي.
واوض��ح الربيعان ان شركة )سلكة( هي 

اول شركة كويتية عاملة في دبي تتجاوب مع 
مبادرة نائب رئيس الإم��ارات رئيس مجلس 
ال��وزراء الشيخ محمد بن راش��د الهادفة إلى 
تفعيل ابتكارات جديدة في الوقف الخيري 
ال��ت��اب��ع للمؤسسات وال��ش��رك��ات الخاصة 

العاملة في الدولة.
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كرم الرئيس التنفيذى لمجموعة بيت التمويل 
الكويتى “بيتك” مازن سعد الناهض مجموعة 
الموظفين أعضاء النادى الذهبي لجودة الخدمة 
فى “بيتك”، تقديرا لأدائهم المتميز وحصولهم 
على الدرجة الكاملة فى تقييم جودة الخدمة على 
م��دار العام ، مؤكدا حرص “بيتك” على تقدير 
جهود الموظفين المتميزين وتحفيزهم لبذل المزيد 

من العطاء والتميز في الاداء. 
وق��دم الناهض الشكر للموظفين المكرمين 
على ما بذلوه من جهود فى عام كامل استطاعوا 
خلاله المحافظة على مستواهم المتقدم فى جودة 
الخ��دم��ة، وحصد أفضل التقييمات، مما يؤكد 
أداءه���م المهني الرفيع وحرصهم البالغ على 
تقديم أفضل ما عندهم لخدمة “بيتك” وعملائه، 

وسعيهم الدائم لتطويرذاتهم والارتقاء بأدائهم 
وفق جودة الخدمة .

ودع��ا الناهض المكرمين الى تحفيز زملائهم 
وأن يكونوا قدوة لهم، مع الاستمرار فى المحافظة 
على مستواهم والم���ب���ادرة ف��ى ت��ق��ديم العون 
والمساعدة والدعم لزملائهم بما يعزز الصورة 
الايجابية عن “بيتك” ويرتقي بمجالات التعاون 
بين الزملاء وينمي روح الفريق الواحد، مؤكدا 
على الاهمية الكبيرة التى يوليها “بيتك” لخدمة 
العملاء وتلبية احتياجاتهم بدعم من العنصر 
البشري رغم التقدم التقني الكبير الذي يتم فى 
مختلف مجالات العمل ، والذي لا يغنى عن دور 

وأهمية الموظف ومساهماته الايجابية .
واش��ار ال��ى اهمية  ان تكون ج��ودة الخدمة 

سلوكا وظيفيا وسمة اساسية في العمل اليومي 
بما يساهم بتحقيق المستوى المطلوب من جودة 
الاداء ،  فالخدمة المتميزة هي محور الارتكاز 
لتحقيق التغيير والتطويرفى مسيرة “بيتك” 
نحو الازده��ار والتوسع ، ومواكبة مستجدات 

المنافسة بالسوق المصرفي . 
ح��ض��ر ال��ت��ك��ريم رئ��ي��س الاس��ت��رات��ي��ج��ي��ة 
للمجموعة فهد المخيزيم، ورئ��ي��س الخدمات 
المصرفية ل��لاف��راد والخ��دم��ات المالية الخاصة 
للمجموعة وليد مندنى،ومديرعام الخدمات 
المصرفية للافراد للمجموعة فادي الشالوحي 
والإدارة التنفيذية للفروع والمعارض ، والمدير 
التنفيذي لجودة الخدمة والابتكار للمجموعة 

حسام الخطيب .

الناهض أشاد بادائهم وتعاونهم لخدمة العملاء  

»بيتك« يكرم موظفيه اعضاء »النادى الذهبي« لجودة الخدمة

ي��ش��ارك بنك ال��ك��وي��ت الوطني 
في الموسم الرابع لبرنامج تحدي 
الاب��ت��ك��ار ال���ذي نظمته مؤسسة 
الكويت للتقدم العلمي بالتعاون 
مع مركز التعليم التنفيذي في كلية 
أن��درس��ون لإدارة الأعمال بجامعة 
كاليفورنيا لوس أنجلوس. ويهدف 
البرنامج ال��ذي اطلقته المؤسسة 
ف��ي ال��ع��ام 2015 ويمتد على م��دار 
أرب��ع��ة أشهر إل��ى تطوير وتنمية 

ال��ق��درات البشرية الابتكارية في 
ال��ق��ط��اع الخ���اص وت��ع��زي��ز ثقافة 
الإب���داع والنمو المعرفي لتحويل 
اقتصاد الكويت إل��ى اقتصاد قائم 

على المعرفة.
وق��ال مدير عام الم��وارد البشرية 
في مجموعة بنك الكويت الوطني 
السيد/ عماد أحمد العبلاني “إن 
استراتيجية بنك الكويت الوطني 
ق��ائ��م��ة ع��ل��ى الاب��ت��ك��ار والتطوير 

المستمر، وه��و ما تمت ترجمته من 
خلال تقلده ريادة القطاع المصرفي 
ف���ي م���ج���ال الاب���ت���ك���ار ووض��ع��ه 
ف��ي الم��ق��دم��ة على الم��س��ت��وى المحلي 
والإقليمي. وأض���اف العبلاني أن 
برنامج تحدي الابتكار من البرامج 
ال��ت��ي م��ن شأنها تطوير وتحفيز 
ق��درات الموظفين للتميز في أدائهم، 
الأمر الذي دعى البنك إلى المشاركة 
فيه، مشيراً  إل��ى أن بنك الكويت 

الوطني رشح للبرنامج نخبة من 
الشباب الكويتي، مبيناً أن فريق 
البنك سيقوم خلال فترة البرنامج 
التي تمتد على م��دار أربعة أشهر 
بوضع حلول ابتكارية لتحديات 
واقعية خاصة بطبيعة عملهم في 

البنك.
وأش���اد العبلاني ب��ال��دور ال��ذي 
تلعبه مؤسسة التقدم العلمي في 
نشر وترسيخ ثقافة الاستثمار في 
العلوم والمعرفه بما يسهم في تعزيز 
التطور والنمو ف��ي التكنولوجيا 
والاب��ت��ك��ار ف��ي المجتمع الكويتي، 
لافتاً إلى أن استمرار المؤسسة في 
تنظيم هذا البرنامج للسنة الرابعة 
يعد دليلًا على نجاحه وفاعليته 
ف��ي تحسين بيئة الأع��م��ال بعيداً 
عن الأدوات التقليدية التي تحول 
دون الارتقاء بالأعمال في القطاع 
الخ���اص. وي��ح��رص بنك الكويت 
الوطني على تطوير موظفيه بشكل 
مستمر وتأهيلهم عبر طرح البرامج 
التدريبية المتخصصة، والمصممة 
وفق معايير منهجية وعلمية تتنوع 
ب��ين ال��ت��دري��ب وال��ت��ط��وي��ر لإع���داد 
الكوادر المهنية المتخصصة، ويوفر 
البنك لأج��ل ذل��ك نخبة م��ن أفضل 
خبراء العمل المصرفي الذين يقدمون 

خبراتهم لهؤلاء الكوادر.

نظمته مؤسسة الكويت للتقدم العلمي بالتعاون مع جامعة كاليفورنيا

»الوطني« شريك أساسي لبرنامج  »تحدي الابتكار«

التقى معالي وزير المالية د. نايف الحجرف 
بوكيل الأمين العام والأم��ين التنفيذي للجنة 
الاق��ت��ص��ادي��ة والاج��ت��م��اع��ي��ة ل��غ��رب��ي آسيا 
)الإسكوا( د. محمد الحكيم، حيث تم التباحث 
حول البرامج والمشاريع التي يمكن أن تقدمها 
لجنة الاسكوا لدولة الكويت وللوقوف على 

اخّر المستجدات والأحداث في المنطقة. 

وت��ه��دف الاس���ك���وا ال���ى تحفيز التنمية 

الاق��ت��ص��ادي��ة والاج��ت��م��اع��ي��ة ف��ي ال��ب��ل��دان 
الأع��ض��اء، وتعزيز التفاعل وال��ت��ع��اون بين 
البلدان الأعضاء، وتشجيع تبادل المعلومات 
والم��م��ارس��ات الج��ي��دة وال���دروس المكتسبة، 
وتحقيق التكامل الإقليمي بين المنطقة العربية 
والمناطق الأخرى، و إطلاع العالم على ظروف 

بلدان المنطقة واحتياجاتها.
ومن الجدير بالذكر أن المقر الرئيسي للجنة 
الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي 

آسيا )الإس��ك��وا( يقع ف��ي ب��ي��روت- لبنان، 
وهي واحدة من خمسة لجان إقليمية أسسها 
المجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة 
، وتشكل الإس��ك��وا ج��زءاً من الأم��ان��ة العامة 
للأمم المتحدة، وتعمل تحت إش��راف المجلس 
الاقتصادي والاجتماعي، شأنها شأن اللجان 
الإقليمية الأرب��ع الأخرى.وضم وفد الاسكوا 
الزائر كل من السيدة/ رولا مجدلاني والسيد/ 

كريم خليل والسيدة/ كريمة القري.

وزير المالية يلتقى بوكيل الأمين العام لـ  »الإسكوا«

عماد أحمد العبلاني مع فريق الوطني المشارك في البرنامج

0.3 بالمئة  انهت  تعاملاتها على ارتفاع المؤشر السعري 

3 أشهر البورصة تُغلق عند أعلى مستوياتها خلال 
أنهت بورصة الكويت جلسة تعاملاتها امس  
الاثنين على ارتفاع مؤشرها السعري 66ر19 
نقطة ليصل إلى مستوى 6ر6626 نقطة بنسبة 

صعود بلغت 3ر0 في المئة.
 في المقابل ارتفع المؤشر الوزني ليكسب 8ر1 
نقطة ليصل إلى 3ر420 نقطة بنسبة ارتفاع 
بلغت 3ر0 في المئة كما ارتفع مؤشر )كويت 
15( بواقع 9ر6 نقطة ليصل إلى 3ر972 نقطة 

بنسبة بلغت في المئة.
 وشهدت الجلسة ت��داول 08ر155 مليون 
سهم تمت عبر 5263 صفقة نقدية بقيمة 2ر17 
مليون دينار كويتي )نحو 1ر57 مليون دولار 

أمريكي(.
 وت��اب��ع المتعاملون إع��لان مجموعة )جي 
اف ات��ش( المدرجة في أس��واق دبي والبحرين 
والكويت ح��ول اختيارها من جانب بورصة 
)ناسداك دبي( للعقود المستقبلية على الأسهم 
المفردة علاوة على إفصاح معلومات جوهرية 
م��ن ش��رك��ة )مشاعر القابضة( ح��ول الربط 
الزكوي للشركة الزميلة )برج هاجر العقارية(.

 كما تابع المتعاملون إفصاحا مكملا بشأن 
توقيع إحدى الشركات التابعة لشركة )رابطة 
ال��ك��وي��ت والخ��ل��ي��ج للنقل( ع��ق��دا م��ع الجيش 
الأمريكي علاوة على إيضاح بشأن التداول غير 
الاعتيادي على أسهم شركة )أم��وال الدولية 
للاستثمار( وإعلان تنفيذ بيع أوراق مالية غير 

مدرجة لمصلحة حساب وزارة العدل.
 وك���ان���ت ش���رك���ات )ال���راب���ط���ة( و)ك��ي��ب��ل 

ت��ل��ف��زي��ون��ي( و)ل��وج��س��ت��ي��ك( و)ك��م��ي��ف��ك( 
و)صلبوخ( الأكثر ارتفاعا في حين كانت أسهم 
)لوجستيك( و)الاث���م���ار( و)المستثمرون( 
و)الرابطة( و)زي��ن( أكثرها ت��داولا من حيث 

الكمية.
 واستهدفت الضغوطات البيعية وعمليات 
ج��ن��ي الأرب����اح أس��ه��م ال��ع��دي��د م��ن ال��ش��رك��ات 
ف��ي مقدمتها )ع��م��ار( و)تم��ك��ين( و)رم��اي��ة( 

و)العقارية( و)بوبيان د ق( في حين شهدت 
الجلسة ارت��ف��اع أسهم 50 شركة وانخفاض 
أسهم 56 شركة في حين كانت هناك 19 شركة 

ثابتة من إجمالي 125 شركة تمت المتاجرة بها.
 واستحوذت حركة مكونات مؤشر أسهم 
)كويت 15( على 8ر14 مليون سهم تمت عبر 
991 صفقة نقدية بقيمة 13ر8 مليون دينار 

)نحو 8ر26 مليون دولار(.

متداولون في البورصة

أعلن البنك التجاري عن استكمال عملية 
التحديث لجميع أجهزة السحب الآلي التابعة 
له وذل��ك عن طريق تطبيق أفضل المعايير 
الأمنية لتفادي أي تحايل أو سرقة لبيانات 
بطاقات العملاء المستخدمة على أجهزة 
السحب الآل��ي ومكافحة عمليات الغش من 
أجل توفير أقصى درجات الحماية ضد سرقة 
بيانات البطاقات المصرفية لمستخدمي أجهزة 
السحب الآل��ي التابعة للبنك وبذلك يكون 
التجاري من أوائ��ل البنوك في الكويت التي 
تقوم بتطبيق ه��ذه التقنيات بهدف حماية  
بيانات بطاقات عملائه و مستخدمين الأجهزة 
ضد السرقة وعمليات الإحتيال وذل��ك عند 
استخدامها للسحب النقدي من أجهزة السحب 

الآلي التابعة للتجاري.
وف��ي ه��ذا السياق، ص��رح حميد إبراهيم 
سلمان – مساعد المدير العام لقطاع الخدمات 
المصرفية للأفراد في البنك التجاري الكويتي 
قائلاً أن هذا التحديث جاء تماشياً مع سياسة 
البنك باعتماد أحدث التقنيات الالكترونية 
وتطبيق أفضل المعايير الأمنية على كافة 
أجهزة البنك وقنواته الإلكترونية وق��د تم 
  NCR ه��ذا التحديث بالتعاون مع شركة
العالمية وشمل تطويرات في المعدات التي 
تمنع أي محاولة لسرقة معلومات البطاقات 

المستخدمة في السحب من أجهزة السحب 
الآل���ي ب��الإض��اف��ة إل��ى تح��دي��ث البرمجيات 
الخ���اص���ة ب��الأج��ه��زة ب��اس��ت��خ��دام تقنية 
  Skimming Protection Solution
وه��ي خاصية تعمل على تشويش أجهزة 
سرقة البيانات، وتشمل أيضا تقنية تشفير 
  Hard Desk Encryption القرص الصلب
وهو جهاز يمنع المخترق من ق��راءة بيانات 
القرص الصلب، و التحديث عن بعد لنظام 
البيوس Remote Bios Update  لتمنع 

المخترق من تغيير آلية التشغيل وضمان 
استخدام ال��ق��رص الصلب، بالإضافة إلى 
عدة نظم و معايير أمنيه أخرى . ويهدف هذا 
التحديث في أجهزة السحب الآل��ي الحالية 
إل��ى مكافحة التزوير المالي و الاختراقات 
الإلكترونية بناءً على تعليمات بنك الكويت 

المركزي في هذا الشأن.
وتابع السيد حميد سلمان موضحاً أنه من 
منطلق التزام البنك بتعليمات بنك الكويت 
المركزي وتوجيهاته لجميع البنوك لتطبيق 
معايير أمنية ص��ارم��ة على ك��اف��ة أجهزة 
السحب الآل��ي والإن��ت��ه��اء م��ن ه��ذا المشروع 
خلال فترة زمنية متفق عليها، فقد قام البنك 
التجاري بإكمال ه��ذا الم��ش��روع قبل انتهاء 
ال��ف��ت��رة المح���ددة ليكون م��ن أوائ���ل البنوك 
الكويتية تطبيقاً لهذه المعايير، وعليه فقد 
باتت جميع أجهزة السحب الآلي الآن تتمتع 
بأعلى معايير الحماية س��واء على مستوى 
المعدات أو مستوى البرمجيات المستخدمة في 

أرقى المؤسسات المالية.
واختتم السيد حميد سلمان حديثه مؤكداً 
حرص التجاري على حماية عملائه وسعيه 
الدائم إل��ى تحسين وتطوير جميع خدماته 
بأعلى معايير الحماية بما يجنب العملاء أي 

عمليات سرقة أو احتيال. 

سلمان: التحديث جاء تماشياً مع سياسة البنك باعتماد أحدث التقنيات الإلكترونية

»التجاري« من أوائل البنوك في تطبيق أعلى 
معايير  الحماية لأجهزة السحب الآلي

حميد إبراهيم سلمان

خلال اللقاء

الناهض وبعض أعضاء الإدارة التنفيذية يتوسطون المكرمين

ق��ال تقرير البنك الوطني 
الصادر امس الاثنين لقد تراجع 
الائتمان المصرفي بواقع 140 
مليون دي��ن��ار ف��ي نوفمبر مع 
تباطؤ نم��وه إل��ى ٪4.3 على 
أس���اس س��ن��وي. فقد تم إكمال 
استحواذ “عمانتل”على حصة 
في مجموعة “زين” بقيمة 400 
مليون دي��ن��ار، مما قد أدى إلى 
السداد المبكر لبعض الديون، 
إلا أن الائتمان قد أظهر تباطؤاً 
قبل ذل��ك. وقد تراجع الائتمان 
في الأشهر الثلاثة المنتهية في 
أكتوبر إلى نسبة سنوية بلغت 
٪2.3. في حين شهدت ودائ��ع 
القطاع الخاص ارتفاعاً جيداً في 

نوفمبر.
وت��راج��ع الائ��ت��م��ان الممنوح 
ل��ق��ط��اع الأع���م���ال )باستثناء 
الم����ؤس����س����ات الم���ال���ي���ة غ��ي��ر 
المصرفية( بواقع 200 مليون 
دينار، وال��ذي قد يعكس سداد 
ال��ش��رك��ات م��دف��وع��ات��ه��ا فيما 
يخص استحواذ حصة “زين”. 
فقد توزع التراجع بين الائتمان 
الممنوح لشراء الأوراق المالية 
)83- مليون دينار( والممنوح 
لقطاع ال��ع��ق��ار )50- مليون 
دينار( والممنوح لقطاع النفط 
وال��غ��از )26- مليون دينار( 
والممنوح لقطاع البناء والتشييد 
)26- مليون دي��ن��ار(. وعلى 
الرغم من ذلكلم يسجل أي من 

قطاعات الأعمال أي زيادة تذكر 
خلال الشهر. 

وش��ه��د الائ��ت��م��ان الم��م��ن��وح 

لقطاع الأع��م��ال المنتجة ثباتاً 
في نوفمبر، مستقراً عند وتيرة 
قوية نسبياً بلغت ٪6.1 على 

أس��اس سنوي. إلا أن الائتمان 
الم��م��ن��وح ل��ه��ذا ال��ق��ط��اع تراجع 
نم��وه في الأشهر الأخ��ي��رة بعد 
ق��وة خ��لال النصف الأول من 
العام 2017، ويستثني من ذلك 
الائتمان الممنوح لقطاع العقار 
والقطاع المالي بواقع 67 مليون 

دينار.
وكانت القروض الشخصية 
هي الاستثناء، إذ سجلت زيادات 
ملحوظة خلال نوفمبر، بينما 
ظل نموها ثابتاً عند ٪7.4 على 
أس��اس سنوي.وبينما ارتفع 
صافي الزيادة في التسهيلات 
الشخصية )باستثناء الممنوحة 
لشراء الأوراق المالية( بواقع 
76 مليون دينار خلال الشهر، 
إلا أن هذه الزيادة كانت معتدلة 
قليلاً مقارنة بالزيادات المسجلة 
في الأشهر الأخيرة. وارتفعت 
ودائ�����ع ال��ق��ط��اع الخ����اص في 
نوفمبر ب��واق��ع 336 مليون 
دينار، وذل��ك نتيجة الزيادات 
في الودائع بالعملة الأجنبية 
والودائع تحت الطلب بالدينار. 
وق��د ارت��ف��ع نم��و ع��رض النقد 
بمفهومه ال��واس��ع )ن2( إلى 
٪2.9 ع��ل��ى أس����اس س��ن��وي. 
واستمرت ال��ودائ��ع الحكومية 
بالتراجع، وذل��ك ب��واق��ع 197 
ميلون دينار خ��لال الشهر مع 
تباطؤ نموها إل��ى ٪1.6 على 

أساس سنوي. 

على أساس سنوي نتيجةالسدادالمبكر لبعض الديون

4.3 بالمئة الائتمان يتباطأ في الكويت خلال نوفمبر إلى 

نمو مكونات الائتمان

نمو عرض النقد


