
أط��ل��ق ب��ن��ك ب��رق��ان ب��رن��ام��ج 
ال��ت��دري��ب الصيفي ل��ع��ام 2021 
للمصرفيين الشباب ال��ذي يتيح 
الفرصة للطلبة المهتمين بالقطاع 
المصرفي للحصول على خبرة 
كّن  مهنية عملية في هذا المجال. ويُم
هذا البرنامج التدريبي الذي يتد 
لأرب��ع��ة أس��اب��ي��ع الم��ش��ارك��ين من 
اكتساب مهارات جديدة من خلال 
تطبيق عملي لمعارفهم النظرية في 

مجال الأعمال.
ان��ط��ل��ق ب��رن��ام��ج ال��ت��دري��ب 
ال��ص��ي��ف��ي لأول م����رة ف���ي ع��ام 
2002 ليوفر سنويا الفرصة 
ل�17 طالبًا م��وه��وبً��ا للحصول 
على خبرة عملية تدعم المهارات 
وال��ك��ف��اءات الأساسية المطلوبة 
للفرص الوظيفية ال��واع��دة في 
الم��ج��ال الم��ص��رف��ي. ويتم اختيار 
المشاركين من بين مجموعة كبيرة 
م��ن المرشحين ال��ذي��ن تقدموا من 
خلال برنامج إعادة هيكلة القوى 
العاملة. كما تمت دع��وة موظفي 
بنك برقان للمشاركة في المبادرة 
وه���و م��ا ي��ع��ك��س ال���ت���زام البنك 

بتحفيز ولاء ومشاركة موظفيه.
ي��ت��ي��ح ب���رن���ام���ج ال��ت��دري��ب 
الصيفي، الذي ينظمه قسم التعلم 
وتطوير الكفاءات بالتعاون مع 
فريق التوظيف وإدارة الخدمات 
الم��ص��رف��ي��ة، للمشاركين فرصة 
العمل ف��ي ف���روع البنك ومركز 
الاتصال وه��و ما يُمكسبهم خبرة 
وتجربة عملية في مجال الخدمات 
المصرفية ل��أف��راد. كما يساعد 
برنامج التدريب أيضًا المشاركين 

على تطوير مهاراتهم في العمل 
الج��م��اع��ي والإب����داع وال��ت��واص��ل 
وخدمة العملاء. ويغطي البرنامج 
مجموعة واس��ع��ة م��ن الم��ج��الات 
بم��ا ف��ي ذل��ك الم��ه��ارات القيادية 
وال��ت��ع��اون والتفكير الإب��داع��ي 
والخطابة والخ��دم��ات المصرفية 
الحديثة. يشارك المتدربون أيضًا 
في العديد من المشاريع والمبادرات 
المشتركة تح��ت إش���راف مديري 

وموظفي الفروع. 
وتعليقًا على ه��ذا البرنامج 
المتميز لتطوير قادة المستقبل في 
القطاع المصرفي، قال السيد بشار 
القطان، مدير قسم التعلمّ وتطوير 
ال��ك��ف��اءات “ أطلق فريق التعلم 
وتطوير الكفاءات هذا البرنامج 
التدريبي كجزء من استراتيجية 
المسؤولية الاجتماعية في برقان 
التي تعكس التزام البنك بتقديم 
دعم مستمر للطلبة في الكويت من 
خلال مبادرات تعليمية وتدريبية 
مميزة. ويهدف البرنامج، المصمم 
ل��ت��ق��ديم منصة تعليمية غنية 

ومتميزة في المجال المصرفي، إلى 
تعزيز مهارات المتدربين من خلال 
تعريفهم بأسس العمل المصرفي 
هم لفرص وظيفية  عِدُّ التي ستُم

مستقبلية واعدة.”
ي��واص��ل بنك ب��رق��ان الال��ت��زام 
بالاستثمار الاس��ت��رات��ي��ج��ي في 
تنمية رأس ماله البشري. وتماشياً 
مع هذه الأولوية الرئيسية للبنك، 
يقوم بتوسيع تطبيق ه��ذا المبدأ 
ليشمل مشاركة المعرفة والخبرة 
المصرفية مع المجتمع من خلال 
إع��داد ورعاية أجيال جديدة من 
الم��وظ��ف��ين الم��وه��وب��ين. وي��ن��درج 
دع��م البنك لهذه الم��ب��ادرة أيضًا 
ف��ي إط���ار ب��رن��ام��ج��ه المجتمعي 
الم��ت��ك��ام��ل ENGAGE - معًا 
لنكون التغيير- ال���ذي يسلّط 
من خلاله الضوء على الجوانب 
المهمة والمؤثرة في مختلف شرائح 
المجتمع وي��ش��ارك في إط��اره في 
تعزيز الرفاه الاجتماعي من خلال 
الم��ب��ادرات التعليمية والثقافية 

والصحية.

alwasat.com.kw

المتميز الكويت  بورصة  أداء  نتيجة  »لانــد«  إدراج  على  الشركات  إقبال  »المسار«: 
أكد الرئيس التنفيذي لشركة المسار للإجارة والاستثمار، 
طلال الشهاب، أن إقبال الشركات على عمليات الإدراج في 
بورصة الكويت يأتي نتيجة الأداء المتميز للبورصة، والذي 
ك��ان من أسبابه ترقيتها إل��ى مصاف الأس��واق الناشئة، 
إضافة إل��ى السعي المستمر من القائمين عليها لتطوير 
منتجاتها وخدماتها، وما يترتب على ذلك من توقعات 

بجذب استثمارات محلية وأجنبية كبيرة.

وبمناسبة إدراج أسهم شركة لاند المتحدة العقارية في 
السوق الرئيسي ببورصة الكويت، قال الشهاب، بحسب 
ال���راي، إن “المسار” لعبت دور مستشار ه��ذا الإدراج، 
لفت إلى أن »لاند العقارية« تأسست عام 2003، ويبلغ 
رأسمالها 15 مليون دينار، فيما تبلغ أصول الشركة ما 
يزيد على 56 مليون دينار موزعة على عقارات استثمارية 
عدة، في حين تجاوزت قيمة حقوق المساهمين ما قيمته 17 

مليون دينار.
وأض���اف الشهاب “نحن ف��خ��ورون ف��ي شركة المسار 
للإجارة والاستثمار بهذا الإنجاز الذي ما كان أن يتحقق 
دون تعاون وثيق ودع��م مستمر من هيئة أس��واق المال 
وشركة بورصة الكويت، خصوصاً في ظل التداعيات 
الاقتصادية السلبية التي خلفها فيروس كورونا المستجد 

على سوق الكويت والأسواق العالمية.

6
»التجارة والصناعة«  استقبلت رئيس وزراء العراق

الصقر: مشروع الشراكة التنموية 
يحتاج رعاية رسمية من الدولتين

استقبلت غرفة تجارة وصناعة الكويت، برئاسة  
محمد جاسم الصقر – رئيس الغرفة، دول��ة رئيس 
وزراء جمهورية العراق مصطفى الكاظمي والوفد 
المرافق له الذي يتضمن مجموعة من ال��وزراء وكبار 
الشخصيات، يرافقة معالي الشيخ ثامر علي صباح 
السالم الصباح – وزي��ر الداخلية ورئ��ي��س بعثة 
ال��ش��رف. كما حضر اللقاء ع��دد من ال��س��ادة أعضاء 
مجلس إدارة الغرفة وأصحاب الأعمال الكويتيين 

المهتمين.  
وقد أع��رب الصقر في كلمته عن ترحيبه بضيفه 
ال��ك��ريم وال��س��ادة ال����وزراء والم��س��ؤول��ين المرافقين 
ل��ه معرباً ع��ن اع��ت��زاز الغرفة ب��أن تحظى بنصيب 
باستقبال ضيف ال��ك��وي��ت رغ��م ازدح����ام برنامج 
الزيارة، مؤكداً إيان دولة الكويت بحتمية مساندة 
ودعم جهود التنمية والإعمار في جمهورية العراق، 
وموضحاً ال��دور الحيوي للقطاع الخ��اص من أجل 
تعزيز العلاقات الثنائية والاستفادة مما يتلكه 
كل من الكويت وال��ع��راق من مقومات استراتيجية 
وفرص استثمارية وامكانيات تجارية واقتصادية، 
سعياً للارتقاء بمستوى هذه العلاقات تلبيةً لطموح 
وتطلعات الطرفان. واختتم الصقر كلمته بتمنيه أن 
يشكل هذا اللقاء انطلاقة تجسد العزم نحو إرساء 
حقبة جديدة من التعاون والشراكات المثمرة بين 

البلدين الشقيقين.
وتابع : إن العالم كله يعرف مدى التضحيات التي 
يتحملها الشعب العراقي ، منذ عام 2003 حتى اليوم 
، في تصدّيه الشجاع لقوى الإرهاب وتنظيماته ومن 
يقف وراءه. الأمر الذي يجعل من مساندة ودعم جهود 
التنمية والإعمار في العراق مسؤولية أخلاقيه دولية 
من جهه ، وأفقاً زاخراً بالفرص المجزية من جهة ثانية. 
ودولة الكويت بطبيعة جوارها الجغرافي ، وتكاملها 
الإق��ت��ص��ادي ، وتقاربها المجتمعي م��ع جمهورية 
العراق، وبفضل بنيتها الأساسية بموانئها وطرقها 
وإتصالاتها، فضلاً عن إمكانات جهازها المصرفي ، 
وغنى تجربتها الإستثمارية ، تقف مؤهلة تماماً لأن 
تكون في طليعة الشركاء الإستراتيجيين لجمهورية 

العراق تجارة وتمويلاً وخدمات. 
وأض��اف: ومع أن مشروع الشراكة التنموية هذا 
يحتاج بالتأكيد ال��ى المساندة والرعاية الرسمية 
من الدولتين ، فإن كل المؤشرات والتوجهات ، على 
الصعيدين الإقليمي والدولي، تؤكد أن القطاع الخاص 

هو الذي يستطيع ، وهو الذي يجب أن يؤدي الدور 
الأساسي في بناء هذه الشراكة.

ومن جانبه عبّر دولة رئيس الوزراء عن سعادته 
بزيارة الغرفة مؤكداً حرصه على تعزيز الشراكات 
التنموية بين البلدين، مشيراً إلى ان دول��ة الكويت 
تمتلك رؤية حكيمة في توجيه سياساتها الخارجية 
مرتكزة على إرث طويل من التجارب والم��ب��ادرات 
الخيرة التي تكللت بالنجاح. وأض��اف دولة رئيس 
ال��وزراء أن الزيارة تأتي في إطار مساعي الحكومة 
العراقية لتعزيز التعاون وتنمية العلاقات الثنائية 
بين البلدين الشقيقين، وأش��ار إل��ى سعي الحكومة 
العراقية لتسهيل حركة التجارة البينية ورف��ع 
مستوى التبادل التجاري بين الكويت والعراق والتي 
لا تصل إلى المستوى المأمول خلال الفترة الحالية من 
خلال الجهود التي تبذل لإزال��ة أية معوقات تواجه 
دخول البضائع الكويتية إلى العراق، كما استعرض 
أه��م م��لام��ح الاق��ت��ص��اد ال��ع��راق��ي وأب���رز القطاعات 
الجاذبة للاستثمار أهمها الأم��ن الغذائي خصوصاً 
في المجال الزراعي وال��ذي يعتبر بيئة استثمارية 
خصبة، بالإضافة إل��ى أنظمة وتشريعات الدولة 
الرامية إلى جذب واستقطاب وتشجيع الاستثمار 
الأجنبي في القطاعات الاخرى ذات الاهتمام المشترك، 
وأك��د حرص الحكومة على حل كافة العقبات التي 
ت��واج��ه المستثمرين الكويتيين المرتقبين، وكذلك 
وض��ع الحلول المناسبة للصعوبات التي تعترض 
الاستثمارات الكويتية القائمة حالياً وحماية حقوقها. 
مختتماً كلمته بخالص الشكر والتقدير لغرفة تجارة 
وصناعة الكويت على ح��ف��اوة الاستقبال، وك��رم 

الضيافة والوفادة.
هذا وقد اقيم على شرف الضيف الكبير مأدبة عشاء 
رسمية حضرها السادة ال��وزراء وكبار الشخصيات 
المرافقين لدولة رئيس الوزراء العراقي، كما حضرها 
معالي الدكتور محمد عبد اللطيف الفارس - وزير 
النفط ووزير التعليم العالي، والشيخ الدكتور أحمد 
ناصر المحمد الصباح - وزي��ر الخارجية، ومعالي 
الشيخ ثامر علي صباح السالم الصباح - وزير 
الداخلية ورئيس بعثة الشرف ومعالي الدكتور 
عبدالله عيسى السلمان وزير التجارة والصناعة، 
بالإضافة إلى عدد من السادة أعضاء مجلس إدارة 
الغرفة وممثلين عن الاتح���ادات النوعية وع��دد من 

الشركات الكويتية.

البورصة تنهي تعاملاتها باللون الأخضر
ارتفعت بورصة الكويت في ختام تعاملات، أمس 
الاثنين، حيث صعد مؤشرها العام 0.18بالمئة، وارتفع 
السوق الأول 0.24بالمئة، وسجل المؤشران الرئيسي 
و”رئيسي 50” نمواً بنسبة 0.01بالمئة و0.36بالمئة 

على الترتيب.
وبلغت أحجام التداول الكلية في بورصة الكويت مع 
نهاية تعاملات ، نحو 255.64 مليون سهم، جاءت من 
خلال تنفيذ 10059 صفقة، حققت سيولة بقيمة 47.72 

مليون دينار تقريباً.
وسجلت مؤشرات 5 قطاعات ارتفاعاً بصدارة المنافع 
بنمو نسبته 3.56بالمئة، فيما تراجع 6 قطاعات أخرى 
يتصدرها التأمين بنحو 3.94بالمئة، في حين استقر 

قطاعا الرعاية الصحية والتكنولوجيا.
وجاء سهم “السورية” على رأس القائمة الخضراء 
لأسهم المُم��درج��ة بارتفاع نسبته 9.70بالمئة، بينما 
تراجعاً  تصدر سهم “الخليج للتأمين” القائمة الحمراء مُم

بنحو 8.79بالمئة.
وتصدر سهم “الكويت الوطني” نشاط السيولة 
رتفعاً بنسبة  بالبورصة بقيمة 4.90 مليون دينار مُم
0.44بالمئة، فيما تصدر سهم “مزايا” نشاط الكميات 

تراجعاً بنحو 2.67بالمئة. بتداول 45.39 مليون سهم مُم
أغلقت بورصة الكويت تعاملاتها على ارتفاع مؤشر 
السوق العام 06ر12 نقطة ليبلغ مستوى 82ر6669 

نقطة بنسبة صعود بلغت 18ر0 في المئة.
وتم ت��داول كمية أسهم بلغت 6ر255 مليون سهم 
تمت عبر 10059 صفقة نقدية بقيمة 7ر47 مليون 

دينار كويتي )نحو 8ر147 مليون دولار أمريكي(.

وارتفع مؤشر السوق الرئيسي 40ر0 نقطة ليبلغ 
مستوى 58ر5445 نقطة بنسبة صعود بلغت 01ر0 
في المئة من خلال كمية أسهم بلغت 4ر182 مليون سهم 
تمت عبر 5999 صفقة نقدية بقيمة 20ر20 مليون 

دينار )نحو 6ر62 مليون دولار(.
كما ارتفع مؤشر السوق الأول 25ر17 نقطة ليبلغ 
مستوى 22ر7289 نقطة بنسبة صعود بلغت 24ر0 
في المئة من خلال كمية أسهم بلغت 16ر73 مليون سهم 
تمت عبر 4060 صفقة بقيمة 5ر27 مليون دينار )نحو 

2ر85 مليون دولار(.

وفي غضون ذلك ارتفع مؤشر )رئيسي 50( نحو 
54ر20 نقطة ليبلغ مستوى 43ر5757 نقطة بنسبة 
صعود بلغت 36ر0 في المئة من خلال كمية أسهم بلغت 
5ر154 مليون سهم تمت عبر 4282 صفقة نقدية بقيمة 

9ر17 مليون دينار )نحو 49ر55 مليون دولار(.
وكانت شركات )السورية( و)شارقة أ( و)تنظيف( 
و)بيت الطاقة( الأكثر ارتفاعا أما شركات )وطني( 
و)اهلي متحد( و)مزايا( و)بيتك( فكانت الأكثر تداولا 
من حيث القيمة في حين كانت شركات )خليج ت( 

و)جياد( و)المنار( و)نابيسكو( الأكثر انخفاضا.

PRIME CAF Café لعملائه من حساب  »بوبيان«  يقدم خصم حصرياً مع  
أعلن بنك بوبيان عن تقديه خصم 
50بالمئة حصرياً لعملائه من حساب 
 CAF بالتعاون مع PRIME الشباب
Café وذلك استمراراً لمواكبة متطلبات 
عملائه من شريحة الشباب وحرصه 
ال��دائ��م ع��ل��ى ت��ق��ديم أف��ض��ل ال��ع��روض 
الحصرية وتنظيم أنشطة وفعاليات 

تتناسب مع متطلبات الحياة اليومية.
وف��ي بيان صحفي أوض��ح البنك “ 
دائما نبحث عن كل ما هو جديد ومتميز 
ننفرد ب��ه لتقديه لعملائنا م��ن كافة 
ال��ش��رائ��ح خ��اص��ة ش��ري��ح��ة ال��ش��ب��اب 
ومحاولة فهم اهتماماتهم وتقديها لهم 
في صورة منتج أو عرض مميز وهو ما 

يجعلنا دوماً الاقرب لهم “
وأض��اف البيان مع البدء في عودة 
الحياة إلى طبيعتها تدريجياً أصبحت 
الكافيهات والمطاعم م��ن اه��م الاماكن 
التي تستقطب الشباب لهذا حاولنا 
تقديم افضل الخصومات المميزة لعملاء 

حساب الشباب PRIME بالتعاون 
م��ع واح���دة م��ن الكافيهات والمشاريع 

.CAF Café الشبابية
وح���ول الخ��ص��م المخصص لعملاء 

ح��س��اب PRIME ح��ام��ل��ي ب��ط��اق��ات
PRIME  مسبقة الدفع فإنه يكنهم 
الحصول على خصم ف��وري 50بالمئة 
 CAF عند زي���ارة اي ف��رع م��ن ف���روع

Café المنتشرة في الكويت.
وأض��اف البيان ان العرض مستمر 
حتى 31 أغسطس 2022 وأب���رز ما 
ييزه أن��ه لا يقتصر على اي��ام محددة 
خلال الاسبوع بل انه يشمل جميع ايام 
الاسبوع بما في ذلك ايام العطلة وذلك 
لاضفاء مزيد من الاستمتاع لعملائنا 

بتناول قهوتهم المفضلة.
من ناحية اخ��رى أك��د البيان “نحن 
في بوبيان نركّز دائما على مواكبة كل 
الم��ج��الات ال��ت��ي تهم شريحة الشباب 
ال��ي��وم مثل ال��ت��ط��ورات التكنولوجية 
العصرية والاهتمامات الجديدة التي 
تشكّل توجهات جيل الشباب الحالي 
وأن الفترة المقبلة س��وف تشهد طرح 
الم��زي��د م��ن المنتجات والخ��دم��ات التي 
تستهدف ال��ش��ب��اب خ��اص��ة ف��ي مجال 
خدمات البنك المصرفية الرقمية والتي 
يعتبر بنك بوبيان رائدا فيها في السوق 

المحلي”.

متدربي البرنامج الصيفي

»برقان« يطلق برنامج التدريب 
2021 للمصرفيين الشباب  الصيفي 

جانب من الاجتماع
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تتمات

»الطيران المدني«
على ض���رورة ال��ت��زام مكاتب السياحة 
وال��س��ف��ر وش��رك��ات ال��ط��ي��ران العاملة في 
الكويت بتطبيق كافة القوانين والتعاميم 
الصادرة في تنظيم عمل سوق النقل الجوي 

في البلاد.
وأكد مدير إدارة النقل الجوي رئيس لجنة 
الشكاوى والتحكيم في )الطيران المدني( 
عبدالله الراجحي في بيان صحفي، أمس، 
ح��رص الإدارة على الح��ف��اظ على حقوق 
الدولة والمسافرين ومحاسبة أي مكتب أو 

جهة تخل بالتعليمات والقوانين الصادرة.
وأش��ار إلى أن لجنة الشكاوى والتحكيم 
عقدت اجتماعها السادس لهذا العام يوم 
الثلاثاء الم��اض��ي بحضور أع��ض��اء اللجنة 
ممثلي الجهات الحكومية للنظر في شكاوى 
ج��م��ه��ور الم��س��اف��ري��ن وم��خ��ال��ف��ات مكاتب 
السياحة والسفر وشركات الطيران العاملة 

في الكويت.
وذك���ر أن اللجنة اط��ل��ع��ت ع��ل��ى جميع 
المخالفات والنظر ف��ي الشكاوى التي تم 
إحالتها لأخ��ذ الآراء القانونية إضافة إلى 
مناقشة 10 شكاوى بخصوص مخالفتهم 
القوانين والتعاميم ال��ص��ادرة من الإدارة 
العامة للطيران المدني والخ��اص��ة بسوق 

النقل الجوي.
وأوضح أن اللجنة قامت بإصدار قرارات 
بتغريم هذه الشركات المخالفة واتخاذ كافة 
الإج���راءات القانونية بحقهم، إضافة إلى 
سحب ترخيص أحد مكاتب السياحة والسفر 
لمدة 6 أشهر ومكتب آخر لمدة 3 أشهر وذلك 

لتكرار مخالفتهم للقوانين والتعليمات.

»نزاهة«
وذكرت أن “التهم المذكورة مؤثمة في المواد 
رق��م 257 و 259 و 260 من قانون الج��زاء 
والأفعال المجرمة بموجب الم��ادة رقم 19 من 
القانون رق��م 1 لسنة 1993 بشأن حماية 

الأموال العامة”.
وأك���دت “نزاهة”، عزمها على مواصلة 
الج��ه��ود والإج����راءات بشأن فحص وجمع 
الاستدلالات والتحريات في جميع البلاغات 
الجدية مكتملة الشروط التي ترد إليها، مثمنة 
دور المبلغين في ممارسة دورهم في مساعدة 
الهيئة للوصول ال��ى المعلومات والبيانات 

اللازمة عن وقائع الفساد.
وبينت انها ملتزمة في نفس الوقت بتوفير 
أقصى درج��ات الحماية والسرية اللازمة 
للمبلغين، التي فرضها القانون واللائحة 

التنفيذية.

تتمات سليمان: توجهات استدامة الأعمال في قطاع 
ة خدمات التوصيل والخدمات اللوجستيَّ

ق��ال ن��ور سليمان الرّئيس 
التّنفيذيّ لشركة دي إت��ش ال 
اكسبرس ف��ي ال��شّ��رق الأوس��ط 
وش���م���ال أف��ري��ق��ي��ا ف���ي م��ق��ال��ة 
اف��ت��ت��اح��يّ��ة ل��ه : م��ن ال��واض��ح 
والم��رت��ق��ب أن الجائحة متجهة 
للانحسار، وأن العالم أصبح 
أكثر استعدادًا وتركيزًاعلى فترة 
م��ا بعد “كوفيد19-”.ويتّجه 
المشهد العالمي لقطاع خدمات 
التوصيل والخدمات اللوجستيَّة 
نحو تح��وّلات وتغيّرات باقية 
ترتبة من إج���راءات الإغ��لاق  ومُم
التي استمرت بالعام الماضي، 
وذل�����ك م���ع ت��ع��ل��ي��ق��ال��رَّح��لات 
الج��وّيّ��ة وإغ���لاق الح���دود، مما 
أل���زم ب��ات��خ��اذ ت��داب��ي��ر سريعة 
للتكيّف م��ع ال��وض��ع الج��دي��د. 
وتسارعت وتيرة تبنّي اتجاهات 
وسبل مبتكرة لتعزيز استدامة 
الأعمال،وذلك بالتزامن مع تنامي 
التّجارة الإلكترونيَّة والارتفاع 
الم��ف��اج��ئ للطلب ع��ل��ى م��ع��دّات 
الوقاية الشّخصيّة وغيرها من 
الضروريَّات اللازمة، والذي كان 
منها إط��لاق اللقاحات المضادة 
لفيروس كورونافي جميع أنحاء 

العالم.
وبينما يتحرّك العالم للقضاء 
على “كوفيد19-” وال��وص��ول 
لحقبة ما بعد الجائحة، توجد 
مؤشرات توضّح أن الاتجاهات 
والتَّقنيَّات والابتكارات الجديدة 
ستساهم بتحقيق عوائد مستدامة 
ت��ت��ج��اوز تح��دي��ات وت��أث��ي��رات 

الجائحة.
تعد التّجارة الإلكترونية من 
أب��رز المستفيدين من الجائحة، 
وذل����ك ن���ظ���رًا لإغ����لاق الم��ت��اج��ر 
وان��ت��ش��ار الم��خ��اوف الصّحيّة. 
وح��ظ��ى م��ف��ه��وم ال��ت��س��وّق عبر 
الإن��ت��رن��ت بشعبيَّة أوس���ع بين 
الجمهور، حيث نجح باستقطاب 
ش��رائ��ح ج��دي��دة م��ن المستهلكين 
ق الإلكتروني  الذين باشرواالتَّسوُّ
��رورة، وم��ن المرجّح  بدافع ال��ضُّ
أن يستمروا على ذل��ك خاصة 

بعد إلمامهم بم��دى سهولة هذا 
الأم��ر. وبهذه المعادلة، سيتمكن 
تجار التَّجزئة الذين انتقلوا للبيع 
عبر الإنترنت من الوصول إلى 
أعداد أكثر من العملاء الجدد، مما 
سيجعلهم يواصلون الاستثمار 
في قنوات البيع الإلكتروني حتى 

مع إعادة فتح المتاجر.
وتم استلهام خدمات التَّوصيل 
الج���دي���دة م���ن الج��ائ��ح��ة،وم��ن 
الح���اج���ة إل����ى خ���ي���ارات آم��ن��ة 
���ع���ززة ب��خ��ي��ارات التباعد  ومُم
الاجتماعي. فعلى سبيل المثال، 
��راء  ازدادت شعبية خ��ي��ار ال��شِّ
ع��ب��ر الإن��ت��رن��ت والاس���ت���لام من 
الم��ت��ج��ر وخ��ي��ار الاس��ت��لام على 
��ري��ق، وم��ن الملاحظ  ج��ان��ب ال��طَّ
رود أصبحت  أيضًا أنَّ خزائن الطُّ
شائعة ك��ذل��ك بسبب مرونتها 
احة التي تتمتع  في العمليَّة والرَّ
به. وقد ساهمت هذه الخيارات 
بتعزيز تجربة العملاء وزي��ادة 
ة، وذلك  ال��ولاء للعلامة التِّجاريَّ
ب��الإض��اف��ة إل��ى منحهم مساحة 
أك��ب��ر للاختيار ب��ين الخ��دم��ات، 
حيث يبقى سقف التوقعات عاليًا 

لخدمة تَّوصيل الميِل الأخير.
ت��ت��ط��ل��ع ش���رك���ات الخ��دم��ات 

اللوجستيَّة لتحقيق مستويات 
أعلى في الإنتاجيَّة والأداء من 
خلال الابتكار التِّكنولوجي، كما 
تؤمن بأن هذه الابتكارات ستطوّر 
من تميّز رحلة العميل. ويتم حاليًا 
اعتماد التِّقنيات الحديثة كالذَّكاء 
الاص��ط��ن��اع��ي والأج��ه��زة الآلية 
في المهام التَّشغيليَّةمثل: انتقاء 
لع وتعبئتها في  البضائع والسِّ
ص لها بالمستودع،  الأماكن المخصَّ
وك���ذل���ك���ت���ع���زي���ز ال��تَّ��خ��ط��ي��ط 
ؤِ لتحسين  الاستراتيجي والتَّنبُّ
وتطوير كفاءة سلسلة التَّوريد 
وخفض التكاليف. وتمَّ أيضًا 
اعتماد تقنيات وفق استراتيجيَّات 
معيَّنة خلال الجائحة للمساعدة 
في تطبيق التَّباعد الاجتماعي في 
المستودعات، فعلى سبيل المثال، 
تُمستخدم أنظمة نقل البضائع 
م��ن الآل���ة إل��ى الم��وظ��ف بطريقة 
الة لزيادة لإنتاجيَّة وإدارة  فعَّ
الم��س��ت��ودع��ات وت��ط��وي��ر كثافة 
التَّخزين.وتمتاز هذه التقنيات 
بكونها متطوّرة واقتصادية من 
حيث الكلفة، وذلك بالإضافة إلى 
إمكانية إعدادها لتتكيَّف للعمل 
ف��ي أي ن���وع م��ن الم��س��ت��ودع��ات 

بالمستقبل.

نور سليمان


