
ح��ص��ل ب��ن��ك الخ��ل��ي��ج، على 
ج���ائ���زة “أفضل اب��ت��ك��ار في 
تجربة العميل”، وذلك في حفل 
 Future Enterprise جوائز
Awards 2021، ال��ذي انعقد 
في الأسبوع الأخير من معرض 

جايتكس العالمي لعام 2021.
وي���ح���ت���ف���ي ه������ذا الح���ف���ل 
السنوي، الذي تنظمه مجموعة 
وم��ن��ص��ة   CPI Media
 ،TahawulTech.com
بالعديد من الشركات والأف��راد 
من قطاع تكنولوجيا المعلومات 
في الشرق الأوسط الذين أظهروا 
التميز في مجالاتهم خلال العام 

الماضي.
وح��ص��ل ب��ن��ك الخ��ل��ي��ج على 
الج����ائ����زة ت���ق���دي���رًا ل��رح��ل��ت��ه 
التحويلية الأخيرة التي شهدت 
تبنيه لنهج متعدد الخ��ب��رات، 
وتعزيز تمايزه في السوق من 
خ�الل تحسين تج��ارب العملاء 

والموظفين.
وب��ف��ض��ل م��ج��م��وع��ة ح��ل��ول 
ب��ن��ك الخ��ل��ي��ج، ال��ت��ي ي��وف��ره��ا 
م��زود الخدمات التكنولوجية، 
مجموعة ال��غ��انم الهندسية، 
يتمكن البنك من تلبية المتطلبات 
الرقمية لقاعدة عملائه، كما 
يخلق بيئة عمل أك��ث��ر مرونة 
لموظفي مركز اتصال العملاء، 
الذين أصبحوا اليوم قادرين 

على العمل من أي مكان.

وح���ول ه���ذه الج���ائ���زة، ق��ال 
المدير العام للمجموعة المصرفية 
ل��ل�أف����راد ف���ي ب��ن��ك الخ��ل��ي��ج، 
السيد/ محمد القطان: “نفخر 
بهذا التقدير ال��ذي قدمته لنا 
 ،TahawulTech.com
حيث نواصل الاستثمار بكثافة 
ل��ت��وف��ي��ر تج��رب��ة غ��ي��ر ع��ادي��ة 
للعملاء والم��وظ��ف�ني ع��ل��ى حد 
س��واء. إضافة إل��ى استثمارنا 
المستمر ف��ي تح��س�ني ق��درات��ن��ا 
الرقمية لخلق تفاعل استثنائي 
عبر جميع نقاط الات��ص��ال مع 
العميل، ك��ل ذل��ك م��ع الحفاظ 
على أعلى معايير الخصوصية 

والأمان. ونتطلع إلى العودة إلى 
حفل توزيع الجوائز العام المقبل 

بمزيد من الابتكارات.”
ومن جانبه، قال كوسر سيد، 
 CPI مدير مبيعات المجموعة في
Media Group: “الاقتصاد 
ال��رق��م��ي الج���دي���د م��ب��ن��ي على 
تحسين تج���ارب المستخدمين، 
وه��ذه التجارب يقودها ال��رواد 
الذين احتفلنا بهم. إن��ه شرف 
عظيم ل��ن��ا أن نستضيف ه��ذا 
الح��ف��ل، وأن ن��ك��رم المؤسسات 
ال��ت��ي تتحمل مسؤولية خلق 
مجتمع أفضل لنا جميعًا، مثل 

بنك الخليج.”

alwasat.com.kw

المصرفية البطاقات  على  الاحتيال  وسائل  أبرز   والانترنت  الذكية  الهواتف  »بيتك«: 
جدد بيت التمويل الكويتي “بيتك” رسائله التوعوية 
المكثفة الموجهة لعملائه وموظفيه ضمن حملة “ لنكن على 
دراية” محذرا من مخاطر السقوط في محاولات الاحتيال 
والاختراق للبطاقات المصرفية بانواعها المختلفة ، والتي 
اصبحت تتم باساليب متعددة وعبر وسائل متنوعة ، محذرا 
من اعطاء اي معلومات عن ارق��ام الحسابات اوالبطاقات 

المصرفية والتعامل مع جهات مجهولة اواشخاص مشبوهة 
اومواقع الكترونية مزيفة ، مع التشديد على حتمية الاتصال 
الفوري السريع بالبنك والجهات المسئولة الاخرى للابلاغ 
عند الوقوع ضحية للاحتيال وتعرض البطاقات المصرفية 

للعميل للاختراق اونهب معلوماتها. 
وق��ال نائب مديرعام البطاقات المصرفية للمجموعة 

بالتكليف طلال العربيد ، انه من المتوقع أن يتواصل الإقبال 
على طرق الدفع الإلكتروني ، بفضل الأنظمة الجديدة لتحويل 
الأم��وال عبرالإنترنت ، ورواج التجارة الإلكترونية حول 
العالم، وقد اغرت الزيادة الكبيرة في أعداد مستخدمي أنظمة 
الدفع الإلكتروني مجرمي الإنترنت لارتكاب عمليات النصب 

والاحتيال .

6
2020 7 قطاعات زادت ربحيتها مقارنة مع أداء الفترة ذاتها من 

2.781 مليار دينار أرباح  »الشال«: 
158 شركة مدرجة في البورصة

قال تقرير الشال الأسبوعي الصادر عن أرباح 
الشركات المدرجة – 30 سبتمبر 2021: بلغ عدد 
الشركات المدرجة التي أعلنت نتائجها المالية عن 
الأشهر التسعة الأول��ى من السنة الحالية 158 
شركة، أو نحو 94.6بالمئة من ع��دد الشركات 
المدرجة البالغ 167 شركة، وذلك بعد استبعاد 
الشركات التي لم تعلن بعد عن نتائجها وتلك 
التي تختلف سنتها المالية. وحققت تلك الشركات 
صافي أرب��اح بنحو 2.781 مليار دينار كويتي 
وبعضها أرباحاً غير مكررة، أي بنسبة ارتفاع 
بلغت 382.4بالمئة مقارنة بمستوى أرباح الأشهر 
التسعة الأولى من عام 2020 البالغة نحو 576.4 
مليون دينار كويتي. وعند مقارنة أرب��اح الربع 
الثالث من العام الج��اري البالغة نحو 1.804 
مليار دينار كويتي مع أرباح الربع الثاني لنفس 
العينة والبالغة نحو 530.9 مليون دينار كويتي 
نجدها قد ارتفعت بنحو 239.8بالمئة، وارتفعت 
كذلك بنحو 304.7بالمئة عند مقارنتها مع أرباح 
الربع الأول من عام 2021 البالغة نحو 445.8 

مليون دينار كويتي.
وفي التفاصيل، زادت 7 قطاعات من مستوى 
ربحيتها عند مقارنة أدائها مع أداء الفترة ذاتها 

من ع��ام 2020، وانتقلت 4 قطاعات أخ��رى من 
الخسارة إل��ى الربحية، بينما انخفضت أرب��اح 
قطاع وحيد وقطاع آخر زاد من مستوى خسائره 
مقارنة مع الفترة ذاتها من العام الماضي. أفضل 
القطاعات أداءً كان قطاع الصناعة الذي انتقل من 
خسائر بنحو 5.2 مليون دينار كويتي إلى أرباح 
قياسية بلغت نحو 1.043 مليار دينار كويتي. 
ثانيها قطاع الخدمات المالية الذي حول خسائره 
البالغة 77 مليون دينار كويتي إلى أرباح بنحو 
329.2 مليون دينار كويتي، تلاهما في الارتفاع 
قطاع العقار الذي انتقل من خسائر بنحو 36.6 
مليون دينار كويتي إل��ى أرب��اح بلغت 295.8 
مليون دي��ن��ار كويتي، وإن ك��ان ال��رق��م يتضمن 
الأرب��اح غير المكررة للشركة الوطنية العقارية. 
وت��راج��ع��ت أرب���اح ق��ط��اع السلع الاستهلاكية 
من نحو 12 مليون دينار كويتي إلى نحو 4.6 
مليون دينار كويتي، وتبعه في قيمة التراجع 
قطاع التكنولوجيا )ممثلاً بشركة الأنظمة الآلية 
فقط( ال��ذي حقق خسائر بنحو 446 ألف دينار 
كويتي مقارنة بخسائر بنحو 223 أل��ف دينار 
كويتي للفترة ذاتها من عام 2020، وتفاصيل أداء 

القطاعات يلخصها الجدول المرافق.

انخفاض رصيد إجمالي أدوات الدين العام
950 مليون دينار  المحلي  إلى 

ذك���ر ت��ق��ري��ر ال��ش��ال الأس��ب��وع��ي 
الصادر عن إحصاءات مالية ونقدية 
– سبتمبر 2021: يذكر بنك الكويت 
الم���رك���زي ف��ي ن��ش��رت��ه الإح��ص��ائ��ي��ة 
النقدية الشهرية لشهر سبتمبر 
2021، والمنشورة على موقعه على 
الإنترنت، أن رصيد إجمالي أدوات 
الدين العام المحلي )بما فيها سندات 
وعمليات التورق منذ أبريل 2016( 
قد انخفض بما قيمته 122.3 مليون 
دينار كويتي ليصبح 950 مليون 
دينار كويتي في نهاية سبتمبر 2021 
مقارنة بمستواه في نهاية سبتمبر 
2020، أي ما نسبته نحو 2.1بالمئة 
م��ن حجم ال��ن��اتج المح��ل��ي الإجمالي 
المقدر لعام 2021 والبالغ نحو 44.3 
مليار دي��ن��ار كويتي )ت��ق��دي��رات الـ 
EIU( من دون احتساب الدين العام 
الخ��ارج��ي والاستحقاقات الأخ��رى 
وأهمها استحقاقات المؤسسة العامة 
للتأمينات الاجتماعية التي نقدرها 
ف��ي ال��ش��ال ب��ح��دود 20 مليار دينار 

ك��وي��ت��ي. وب��ل��غ م��ت��وس��ط أس��ع��ار 
الفائدة )العائد( على أدوات الدين 
ال���ع���ام، لم���دة س��ن��ة 1.375بالمئة، 

ولم���دة سنتين 1.500بالمئة، ولم��دة 
3 س��ن��وات 1.625بالمئة، ولم���دة 5 
سنوات 1.750بالمئة، ولمدة 7 سنوات 

1.875بالمئة، ولم���دة 10 س��ن��وات 
2.000بالمئة. وتستأثر البنوك المحلية 
بم��ا نسبته 100بالمئة م��ن إجمالي 
أدوات الدين العام المحلي )100بالمئة 

في نهاية سبتمبر 2020(. 
وتذكر نشرة بنك الكويت المركزي 
أن إجمالي التسهيلات الائتمانية 
للمقيمين المقدمة من البنوك المحلية 
في نهاية سبتمبر 2021 قد بلغ نحو 
41.610 مليار دينار كويتي، وهو 
ما يمثل نحو 54.8بالمئة من إجمالي 
موجودات البنوك المحلية، بارتفاع 
بلغ نحو 1.601 مليار دينار كويتي 
أي بنسبة نمو بلغت نحو 4بالمئة عما 
كان عليه في نهاية سبتمبر 2020. 
وبلغ إجمالي التسهيلات الشخصية 
نحو 18.715 مليار دينار كويتي، أي 
ما نسبته نحو 45بالمئة من إجمالي 
التسهيلات الائتمانية )نحو 17.036 
مليار دينار كويتي في نهاية سبتمبر 
2020( وبنسبة نم��و بلغت نحو 

9.9بالمئة. 

»KIB« يختتم فعاليات معرضه »Auto Show« للسيارات في »مروج«
ف��ي إط���ار حملته الم��م��ي��زة لتمويل 
شراء السيارات، والتي تضم عروض 
وتسهيلات فريدة على مجموعة من 
أف��خ��م وأح���دث أن���واع ال��س��ي��ارات في 
ال��ك��وي��ت، ق��ام بنك ال��ك��وي��ت ال��دول��ي 
)KIB( باختتام فعاليات معرض
KIB Auto Show للسيارات، الذي 
أقيم ف��ي مجمع “مروج” الترفيهي، 
وال���ذي ق��ام البنك حصرياً بتنظيمه 
ليستضيف نحو 17 م��ارك��ة عالمية 
للسيارات، وعرض أكثر من 30 سيارة 
من بين أجدد ما قدمته تلك الماركات من 

موديلات لزوار المعرض.
 KIB ه���ذا وق���د ام��ت��دت ف��ع��ال��ي��ات
Auto Show على م��دار ثلاثة أيام 
متواصلة، انطلاقاً من ي��وم الخميس 
الموافق 11 نوفمبر 2021، وذل��ك من 
الساعة 10 صباحاً إلى الـ 10 مساءً. 

وخلال هذا الحدث الشيق، واظب فريق 
KIB على ال��ت��واج��د فيه والإش���راف 
عليه عبر جناحين للبنك أقيموا على 
ه��ام��ش الم��ع��رض، حيث ق��ام الفريق 

بمشاركة زواره اجواء المرح بسلسلة 
من الأنشطة الترفيهية والمسابقات 
وبرنامج للجوائز، كما تواجد ممثلي 
البنك من إدارات��ي التمويل والمبيعات 

أيضاً خلال الحدث لتقديم الاستشارات 
ومساندة العملاء بشأن طلبات تمويل 

السيارات.
وف��ي ه��ذا المناسبة الخاصة، أعرب 
المدير العام ل�لإدارة المصرفية للأفراد 
في KIB، السيد عثمان توفيقي، عن 
س��روره لإقامة هذا المعرض الحصري 
م��ن KIB، لاف��ت��اً إل��ى أن��ه يعتبر أول 
معرض س��ي��ارات يقام أم��ام الجمهور 
في الهواء الطلق بعد الجائحة، والذي 
جاء ليحتفل البنك في ظل إجراءات بدء 
التعافي من تلك الأزم��ة الصحية. كما 
توجه توفيقي بالشكر لكل من شارك 
ف��ي الم��ع��رض م��ن ش��رك��ات السيارات 
الم��رم��وق��ة، وأي��ض��اً للعملاء وال���زوار، 
مختصاً بالشكر فريق التنظيم من 
KIB وك��ل من ساهم في إنج��اح هذا 

الحدث الرائع.

عبدالعزيز:»أرزان« حققت نجاحات 
ملحوظة في قطاع التحصيل

أع���رب م��دي��ر ع��ام ش��رك��ة أرزان للتحصيلات 
محمود عبدالعزيز عن إمتنانه لجميع الشركاء 
و العملاء و ذل��ك بعد تحقيق نتائج و نجاحات 
ملحوظة في قطاع التحصيل لهذا العام و ذلك 
بعد تخطي تأثير جائحة كورونا و التي كان لها 
تأثير كبير على أغلب النشاطات و القطاعات 
المالية ح��ول العالم , و الجدير بالذكر أن أرزان 
للتحصيلات هى إح��دى شركات مجموعة أرزان 
المالية للتمويل والاستثمار .  و الملاحظ في الآونة 
الأخيرة أن نشاط تحصيل الديون في الكويت بات 
مقتصراً على المكاتب القانونية و شركات المحاماة 
إل��ى أن ق���ام���ت أرزان للتحصيلات بتقديم رؤي��ة 
مختلفة و تطلعات تناسب العملاء في هذا المجال 
و تمكنهم من تحقيق أعلى معدلات النجاح في 
نشاط تحصيل الديون لكل القطاعات و الأنشطة 

التجارية.
فتعتبر أرزان للتحصيلات من أوائل الشركات 
المرخص لها في الكويت و المتخصصة بتحصيل 

و تسوية كافة أن���واع ال��دي��ون س��واء ل�لأف��راد أو 
الشركات ، بحيث تمارس عملية تحصيل الديون 
من مقرها الرئيسي في مدينة الكويت و من خلال 
ف��روع��ه��ا المنتشرة ف��ي منطقة ال��ش��رق الأوس��ط 
و شمال أفريقيا و بعض ال��دول الآسيوية. فقد 
جائت النتائج بشكل إيجابي في  قطاعات الأعمال 
كالبنوك و شركات التمويل و الإستثمار ، و شركات 
الإتصالات ، و شركات بيع التجزئه ، و الشركات 

العقارىة و غيرها من القطاعات المختلفة.
  و صرح مسؤول التسويق و العلاقات العامة 
لدى مجموعة أرزان المالية ف��واز المنيع أن رؤية 
شركة أرزان للتحصيلات تتمثل ف��ى الوصول 
إلى مرتبة الصدارة في مجال استرداد و تحصيل 
الديون و المحافظة عليها من خلال تطبيق أحدث 
المعايير العالمية في مجال التحصيل و بناء ثقـة 
العملاء عن طريق التحقيق الدائم لأعلى و أسرع 
النتائج و ذلك انطلاقاً من حرص المجموعة الدائم 

على مصلحة العملاء و الشركاء.

»بوبيان« ينظم بطولة للعبة 
26 المقبل   البادل للفتيات 

أعلن بنك بوبيان عن تنظيم بطولة للعبة 
البادل للفتيات الجمعة المقبل وذلك بعد النجاح 
الكبير الذي حققته بطولة البنك الاولى للشباب 
التى اقيمت في سبتمبر الماضي وحققت أصداء 
إيجابية للعبة التى بدأت في الانتشار في الكويت 

.
وق��ال البنك ف��ي بيان صحافي ان البطولة 
ستقام بنظام الفريق الزوجي ) كل فريق شخصين 
( ب��خ��روج الم��غ��ل��وب ف��ي م�الع��ب مجمع التلال 
بالشويخ وهي بطولة مفتوحة للجميع فوق سن 
18 عاماً حيث سيحصل الفريق الفائز بالمركز 
الأول على ج��ائ��زة نقدية بقيمة  500 دينار 

والفريق الثاني 250 دينار و الثالث 150 دينار.
وأكد البنك أنه حريص على تنظيم الفعاليات 
التى تهم الشباب خاصة الفتيات في ظل الالتزام 
بكافة الضوابط الشرعية وما يتفق مع العادات 
والتقاليد المجتمعية التى جبل عليها أهل الكويت .

وكانت البطولة الاول��ى التى نظمها البنك قد 
شهدت منافسات قوية بين الفرق الشبابية التى 
بلغ ع��دده 64 فريقاً حيث اعتبرت أول وأكبر 
بطولة على مستوى ال��ك��وي��ت ف��ي ظ��ل حرص 
بوبيان على متابعة ال��ت��ط��ورات فيما يتعلق 
بانشطة الشباب حيث لوحظ الاقبال الكبير على 

اللعبة التى بدأت في الانتشار محلياً .

»الخليج« يحصل على جائزة 
»أفضل ابتكار في تجربة العميل« 

محمد القطان اثناء استلام الجائزة

لموظفي  دورة  نظم  »الم��ت��ح��د« 
الفروع  حول لغة الإشارة

في إطار جهوده  المتواصلة لإثراء التجربة المصرفية لعملائه من 
ذوي الاحتياجات الخاصة ، بادر البنك الأهلي المتحد، بتنظيم دورة 
تدريبية متخصصة لتدريب عدد من مدراء وموظفي الفروع على 
لغة الإشارة  وذلك بهدف زيادة القدرة على تلبية احتياجات عملاء 
البنك من ذوى الإحتياجات الخاصة في السمع والنطق ودمجهم 
في المجتمع ، من خلال تسهيل تواصلهم  مع موظفي الفروع ، وكذلك  
تاتي هذه ال��دورة بما يتماشي  مع توجيهات بنك الكويت المركزي  
في هذا الشأن ، والتى حثت البنوك على الإهتمام  بتوفير موظفين 
قادرين على التواصل مباشرة مع  العملاء من ذوي الاحتياجات 

الخاصة في السمع والنطق باستخدام لغة الإشارة.
استمرت  ال��دورة على م��دار يومين متتالين  ، و قدمتها  ال��دورة 
الدكتورة نجاة مختار أحد أفضل خبراء لغة الإشارة فى الكويت، 
والتي تطرقت إلى أساسيات لغة الإشارة وتطبيقها لمساعدة ذوى 
الإحتياجات الخاصة في السمع والنطق ، وذلك من خلال التدريب 
على المصطلحات البنكية المتخصصة والمصطلحات العامة  التي 
تستخدم في الحياة اليومية، وغيرها من التدريبات العامة التي 
تسهل التعامل  مع العملاء من ذوى الإحتياجات الخاصة في السمع 
والنطق  وتعليقا علي هذه الدورات ، أفاد مدير عام الموارد البشرية 
في البنك الأهلي المتحد نقيب أم�ني  : تم تنظيم ال��دورة التدريبية 
تماشيًا مع استراتيجية البنك في تقديم أفضل الخدمات المصرفية 
ومراعاة متطلبات جميع عملائنا وفي مقدمتهم ذوي الاحتياجات 
الخاصة بمختلف فئاتهم واحتياجاتهم، وبنفس الوقت تعزيز الدور 
الريادي للبنك في مجال المسئولية المجتمعية تجاه المجتمع والعمل 

الدائم على تحسين مستوى أداء خدمة العملاء في البنك.
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صورة جماعية

نجاة مختار تدرب موظفي الفروع

فواز المنيع محمود عبدالعزيز

23.048 مليار دينار اعتمادات المصروفات المقدرة للسنة المالية الحالية 
ورد في تقرير الشال الأسبوعي تقرير المتابعة الشهري 
ل�لإدارة المالية للدولة – أغسطس 2021 : تشير وزارة 
المالية في تقرير المتابعة الشهري ل�لإدارة المالية للدولة 
لغاية نهاية شهر أغسطس 2021 والمنشور على موقعها 
الإلكتروني، إلى أن جملة الإي��رادات المحصلة حتى نهاية 
الشهر الخامس من السنة المالية الحالية 2022/2021 
بلغت نحو 6.757 مليار دينار كويتي، أو بما نسبته 
نحو 61.8بالمئة من جملة الإيرادات المقدرة للسنة المالية 
الحالية بكاملها والبالغة نحو 10.929 مليار دينار 

كويتي.
وفي التفاصيل، بلغت الإيرادات النفطية الفعلية حتى 
2021/08/31 نحو 6.092 مليار دينار كويتي أو بما 
نسبته نحو 66.7بالمئة من الإي���رادات النفطية المقدرة 

للسنة المالية الحالية بكاملها والبالغة نحو 9.127 مليار 
دينار كويتي، وبم��ا نسبته نحو 90.2بالمئة من جملة 
الإيرادات المحصلة. وبلغ معدل سعر برميل النفط الكويتي 
نحو 70 دولار أمريكي للشهور الخمسة الأولى من السنة 
المالية الحالية 2022/2021. وتم تحصيل ما قيمته 
نحو 664.480 مليون دينار كويتي إي��رادات غير نفطية 
خلال الفترة نفسها وبمعدل شهري بلغ نحو 132.896 
مليون دينار كويتي، بينما كان المقدر في الموازنة للسنة 
المالية الحالية بكاملها نحو 1.802 مليار دينار كويتي، 
أي أن المحقق إن إستمر عند هذا المستوى، سيكون أدنى 
للسنة المالية الحالية بكاملها بنحو 207.335 مليون 
دينار كويتي عن ذلك المقدر. وكانت اعتمادات المصروفات 
للسنة المالية الحالية قد قـدرت بنحـو 23.048 مليار 

دي��ن��ار كويتي، وص��رف فعلياً -طبقاً للنشرة- حتى 
2021/08/31 نحو 5.009 مليار دينار كويتي وتم 
الإلتزام بنحو2.566 مليار دينار كويتي وباتت فـي حكم 
المصروف، لتصبح جملة المصروفات -الفعلية وما في 
حكمها- نحو 7.575 مليار دينار كويتي، وبلغ المعدل 
الشهري للمصروفات وما في حكمها نحو 1.515 مليار 
دينار كويتي. ورغم أن النشرة تذهب إلى خلاصة مؤداها 
أن الموازنة في نهاية الشهر الخامس من السنة المالية 
الحالية قد سجلت عجزاً بلغ نحو 818.134 مليون دينار 
كويتي، إلا أننا نرغب في نشره من دون النصح باعتماده. 
ورقم العجز في الحساب الختامي للسنة المالية والمتبقي 
منها سبعة شهور سوف يعتمد بشكل جوهري على معدل 

أسعار النفط لما تبقى من السنة المالية الحالية.


