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2021 نهاية  التجاري«  »الخليجي  على  الاستحواذ  عملية  انتهاء  تتوقع  إتش«  إف  »جي 
توقعت مجموعة “جي إف إتش المالية” أن يتم الانتهاء من 
عملية الاستحواذ الطوعي على “المصرف الخليجي التجاري” 
خلال هذا العام؛ وذل��ك بعد الحصول على جميع الموافقات 

اللازمة من الجهات الرقابية ومجلس الإدارة والمساهمين.
وأك��دت الشركة أنها قدمت خطاب نوايا لمجلس إدارة 

المصرف تتعلق بعملية الاستحواذ؛ لافتة إلى أنها تسعى 
لتقديم عرض الاستحواذ خلال الربع الثالث من 202, وفقاً 

لبيان صحفى.
يذكر أن مجلس إدارة المجموعة قد تواصل في يونيو  
الماضي مع مجلس إدارة المصرف الخليجي التجاري بشأن 

إمكانية تقديم ع��رض استحواذ طوعي للأسهم الصادرة 
للمصرف.

وقامت جي إف إتش في يوم الأحد 6 يونيو 2021 بزيادة 
نسبة ملكيتها في المصرف الخليجي التجاري من 55.41بالمئة 

إلى 69.05بالمئة.
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60.92 مليون دينار 14.2بالمئة لتصل إلى  السيولة ارتفعت بنسبة 

البورصة ترتفع عند الإغلاق.. 
والمؤشر الرئيسي يخالف الاتجاه

ارتفعت بورصة الكويت في ختام جلسة أمس  
الثلاثاء، حيث صعد مؤشرها العام 0.23بالمئة، 
وارتفع السوق الأول 0.37بالمئة، وسجل “رئيسي 
50” نمواً بنسبة 0.15بالمئة، بينما كان المؤشر 

الرئيسي الخاسر الوحيد بنحو 0.19بالمئة.
وارتفعت سيولة البورصة بنسبة 14.2بالمئة 
لتصل إل��ى 60.92 مليون دينار مقابل 53.36 
مليون دينار بالأمس، كما زادت أحجام التداول 
بنحو 8.7بالمئة لتصل إلى 336.21 مليون سهم 

مقابل 309.43 مليون سهم بجلسة الاثنين.
وسجلت مؤشرات 7 قطاعات ارتفاعاً بصدارة 
المنافع بنمو نسبته 0.89بالمئة، فيما تراجع 5 
قطاعات أخ��رى يتصدرها التكنولوجيا بنحو 
2.43بالمئة، في حين استقر الرعاية الصحية 

وحيداً.
وج���اء س��ه��م “الكويت للتأمين” ع��ل��ى رأس 
القائمة الخضراء للأسهم المدُرجة بارتفاع نسبته 
8.77بالمئة، بينما تصدر سهم “إنجازات” القائمة 

الحمراء مُتراجعاً بنحو 8.33بالمئة.
وت��ص��در س��ه��م “وطنية” ن��ش��اط السيولة 
بالبورصة بقيمة 8.09 مليون دي��ن��ار مرتفعاً 
بنسبة 0.96بالمئة، فيما تصدر سهم “جي إف 
إتش” نشاط الكميات بتداول 50.06 مليون سهم 

مرتفعاً بنحو 1.33بالمئة.
وأغلقت بورصة الكويت تعاملاتها على ارتفاع 
مؤشر السوق العام 4ر15 نقطة ليبلغ مستوى 
87ر6616 نقطة بنسبة صعود بلغت 23ر0 في 

المئة.
وتم ت��داول كمية أسهم بلغت 2ر336 مليون 
سهم تمت عبر 12051 صفقة نقدية بقيمة 9ر60 
مليون دينار كويتي )نحو 7ر182 مليون دولار 

أمريكي(.
وانخفض مؤشر السوق الرئيسي 5ر10 نقطة 
ليبلغ مستوى 86ر5426 نقطة بنسبة هبوط 
بلغت 19ر0 في المئة من خلال كمية أسهم بلغت 
7ر236 مليون سهم تمت عبر 7026 صفقات نقدية 
بقيمة 4ر25 مليون دينار )نحو 2ر76 مليون 

دولار(.
كما ارتفع مؤشر السوق الأول 8ر26 نقطة ليبلغ 
مستوى 82ر7220 نقطة بنسبة صعود بلغت 
37ر0 في المئة من خلال كمية أسهم بلغت 5ر99 
مليون سهم تمت عبر 5025 صفقة بقيمة 4ر35 

مليون دينار )نحو 2ر106 مليون دولار(.
وف��ي غضون ذل��ك ارتفع مؤشر )رئيسي 50( 
نحو 8ر8 نقطة ليبلغ مستوى 01ر5706 نقطة 
بنسبة صعود بلغت 15ر0 في المئة من خلال كمية 
أسهم بلغت 9ر180 مليون سهم تمت عبر 5069 
صفقة نقدية بقيمة 9ر20 مليون دينار )نحو 
7ر62 مليون دولار(.وكانت شركات )كويت ت( 
و)مشاعر( و)كفيك( و)اولى تكافل( الأكثر ارتفاعا 
أما شركات )وطنية( و)اهلي متحد( و)اجيليتي( 
و)بيتك( فكانت الأكثر ت��داولا من حيث القيمة 
ف��ي ح�ني كانت ش��رك��ات )انج����ازات( و)كميفك( 

و)المعدات( و)السورية( الأكثر انخفاضا. 

»المتحد« يحصد »جائزة أفضل بنك 
»2021 لإدارة السيولة في الكويت لعام 

حصد البنك الأهلي المتحد “جائزة 
أفضل بنك لإدارة السيولة في الكويت 
لعام 2021” من مجلة انترنشيونال 
فاينانس العالمية المرموقة والمتخصصة 
في البنوك والتمويل ، والتي تقدم  هذه 
الج��ائ��زة القيمة س��ن��وي��ا. وق��د حصل 
البنك على أعلى الدرجات خلال الفترة 
2021/2020 استنادا إل��ى انجازاته 
المتحققة ، وعمله من خلال فريق إدارة 
الخزينة المتميز ، وال��ذي يتمتع بخبرة 
كبيرة في  تقديم خدمات الخزينة وخدمة 
العملاء بمعايير الجودة العالية، وقوة 
أداء لج��ن��ة الم���وج���ودات والم��ط��ل��وب��ات 
واستراتيجيات إدارة الخزينة وقدرتها 
على توقع تحرك السوق في وقت مبكر، 
و الح��ف��اظ على السيولة الكافية في 
البنك مع دعم احتياجات مختلف شرائح 
العملاء ، وما تقوم به إدارة الخزينة من  
تقديم الدعم الكامل ل�ل�إدارات الأخ��رى 
في البنك للمساعدة في اتخاذ القرار. 
والأداء القوي الذى حققته إدارة الخزينة 
عبر السنوات ، ونجاح الإستراتيجيات 
الموضوعة للحصول علي هامش ربح 

صافي تنافسي والتي جاءت بالإعتماد 
على تحقيق أقل تكلفة للتمويل ، وكذلك 
نج��اح هيكلة إدارة الخ��زي��ن��ة لتكون 
أكثر قدرة على تلبية تطلعات  العملاء، 
والإهتمام بالتحول الرقمي ، وتوفير 
نم��اذج تسعير داخلية محفزة لجميع 

خطوط الأعمال.
وفي إط��ار منح هذه الجائزة،  قامت 

مجلة انترنشيونال فاينانس بإجراء 
تقييم داخلي لتحديد المستوى الأول 
م��ن ال��ت��ق��ي��ي��م��ات، وب��ع��د ذل���ك أح��ال��ت  
التفاصيل إل��ى وكالة تقييم خارجية 
لتحديد المستوي النهائي ، ثم الإعلان  
ع��ن ال��ف��ائ��زي��ن ب��الج��وائ��ز على الموقع 
الإلكتروني للمجلة ، وذل��ك من خلال 
نظام النقاط الذي يتضمن نتائج تقرير 
التقييم الأول����ي، وتصنيف ش��رك��اء 
البحوث الخارجية جنبا إلى جنب مع 

آراء خبراء الصناعة المصرفية .
وب��ه��ذه الم��ن��اس��ب��ة أف����ادت الرئيس 
التنفيذي بالوكالة بالبنك الأهلي المتحد 
جهاد الحميضي : يعكس الفوز بهذه 
الجائزة م��دى ثقة عملائنا في خدمات 
إدارة السيولة والنقد التي يقدمها البنك 
الأهلي المتحد لعملائه ، وه��و أم��ر مهم 
بشكل خاص في ظل التحديات الصعبة 

السائدة بسبب جائحة كورونا.
وأك��دت الحميضي أن ه��ذه الجائزة 
ت��ض��اف إل��ى سلسلة النجاحات التى 
حققتها إدارة الخزينة بالبنك الأهلي 
المتحد ، وتعد تتويجا  للعمل ال��دؤوب 

والال���ت���زام ال����ذي أظ��ه��ره ف��ري��ق عمل 
الخ��زي��ن��ة ف��ي تحسين تكلفة التمويل 
والنمو بمحفظة الأصول عالية الجودة 
والعمل من خلال أدوات قوية للكفاءة 
التشغيلية والرقابة الداخلية والامتثال 
التنظيمي والرقابي، والذي بدوره ساعد 
على توسيع نطاق التركيز على الأعمال 
والأهداف الإستراتيجية، والقيام بدور 
فعال في إضافة القيمة واقتناص الفرص 
ال��ت��ي أصبحت م��ن أه��م ال��رك��ائ��ز لدفع 

مسيرة النجاح الشامل لعمل البنك .
وأض��اف��ت الحميضي : “أنتهز هذه 
المناسبة لأش��ك��رع��م�الء البنك ال��ك��رام  
على ثقتهم التي نعتز بها والتي أهّلتنا 
للحصول على تلك الجائزة ، ونعدهم 
بإستمرار تقديم  كل ماهو جديد ومميز 

لخدمتهم وتلبية تطلعاتهم .”
وأعرب مدير عام إدارة الخزينة بالبنك 
الأه��ل��ي المتحد  عبدالله اللنقاوي عن 
اعتزازه  بهذه الجائزة التي تؤكد ريادة 
البنك  في توفير الحلول المبتكرة في 
إدارة السيولة خاصة في ظل الظروف 
الحالية التي تمر بها الاس��واق وتتسم 

في ظل عودة الحياة الى طبيعتها ودوران العجلة الاقتصادية

ePay   من بوبيان تلقى اقبالًا كبيراً  السعدون : خدمة 
من عملاءنا من الشركات والمشاريع الصغيرة والمتوسطة

أك��د بنك بوبيان ت��زاي��د الاق��ب��ال على 
خ��دم��ت��ه الم��م��ي��زة e Pay  والخ��اص��ة 
بتحصيل الم��دف��وع��ات ف��ي ظ��ل ال��ع��ودة 
التدريجية للحياة الطبيعية وع��ودة 
القطاعات الاقتصادية للتشغيل بصورة 

مستمرة . 
وقال المدير التنفيذي لإدارة مصرفية 
الأعمال  للشركات الصغيرة والمتوسطة  
ف��ي البنك زي��د ال��س��ع��دون  “ م��ع تزايد 
الاقبال من الشباب الكويتي على المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة كان لا بد من قيامنا 
بم��ج��اراة ه��ذا ال��ت��ط��ور م��ن خ�الل طرح 
مجموعة من الحلول المميزة التى تلبي 

طموحات وتطلعات الشباب “.
 e Pay وأضاف “ من هنا جاءت خدمة
التى تميز بها بنك بوبيان والتى تتيح 
تحصيل المدفوعات للشركات الصغيرة 
والمتوسطة ع��ن ط��ري��ق إرس���ال رسالة 
نصية قصيرة إل��ى العميل ال��ذي يمكنه 
تسوية الفاتورة عبر الإنترنت باستخدام 
بطاقات السحب الآلي الخاصة بهم وهي 

طريقة سهلة وسريعة وآمنة” .
وأوضح السعدون أنه يمكن الاشتراك 
في الخدمة من خ�الل الخدمة المصرفية 
عبر الإنترنت او تطبيق بوبيان للشركات 
حيث يمكن تفعيل الخدمة خلال ثواني 
مع إمكانية التحكم التى تشمل حدود 

الاستخدام اليومية والشهرية و حالة 
ال��رواب��ط المرسلة مع إنشاء ومشاركة 

روابط دفع متعددة في وقت واحد.
وأض��اف أن��ه يمكن من خ�الل الخدمة 
حفظ معلومات ع��م�الء ال��ش��رك��ة حيث 
يمكن ال��رج��وع اليها في أي وق��ت ومنح 
صلاحيات دخ��ول مختلفة لمستخدمي 
الخ��دم��ة م��ع إن��ش��اء  ق��ائ��م��ة المستلمين 
بالاضافة إل��ى تمكين خدمة ePay من 
 SMS إرس����ال رس��ال��ة نصية ق��ص��ي��رة
لعملائك تحتوي رابط K-Net يمكنهم 
م��ن خلاله ال��دف��ع باستخدام أي بطاقة 

سحب آلي.

كما يمكن أيضا إيداع جميع المدفوعات 
التي يدفعها العملاء م��ن خ�الل خدمة 
ePay في الحساب بشكل فوري واستلام 
الأم���وال من خ�الل ePay بطريقتين اما 
عن طريق الرسائل القصيرة )SMS( أو 
 K-Net مع رابط ePay مشاركة رسائل

من خلال تطبيق خارجي.
من ناحية أخرى أشار السعدون إلى 
ان اب��رز ما يميز ه��ذه الخدمة انها تقلل 
إستخدام وت��داول النقد وهو ما يتماشى 
مع توجهات الظروف الحالية بالاتجاه 
أكثر إلى استخدام الخدمات الرقمية الى 
جانب توافر الخدمة على م��دار الساعة 
ط��وال أي��ام الأسبوع إلى جانب السرعة 
حيث يمكن التحصيل خلال دقائق وهو ما 
يمنح الشركات مرونة عالية في تحصيل 

مستحقاتها بايسر وأسرع طريقة .
يذكر ان الخ��دم��ات المصرفية لإدارة 
مصرفية الاعمال صممت لتكون حلولاً 
مصرفية ذك��ي��ة تفهم اح��ت��ي��اج��ات هذه 
المشروعات وتقدم مجموعة متنوعة من 
المزايا الاستثنائية التي تتيح إدارة العديد 
من المعاملات المصرفية بسلاسة وسهولة 
م���ع م��ج��م��وع��ة واس���ع���ة م���ن الخ��دم��ات 
المصرفية سهلة الاستخدام والمتاحة على 

مدار الساعة.
وتتيح خ��دم��ات ب��وب��ي��ان المصرفية 

لمصرفية الأعمال إدارة حسابات الشركة ، 
وتقديم الطلبات، والاطلاع على الأرصدة، 
والحصول على تفاصيل الحساب، وتنفيذ 
العديد من الخدمات الأخرى عبر الإنترنت 
مثل  تحويل روات��ب الموظفين و خدمات 
التحويل المحلية و  الدولية وطلب دفاتر 
الشيكات وشهادات التدقيق و الاطلاع 
على تفاصيل جميع الحسابات وطباعة 
وتحميل كشوفات الحسابات وخدمة 

الإيداع وغيرها .
كما تتضمن خ��دم��ة تح��وي��ل روات��ب 
الموظفين وغيرها من الح��واف��ز بسرعة 
وسهولة عبر الإنترنت الى جانب اجهزة 
نقاط البيع التى تسهل عملية البيع في 
الشركات وتجعلها أكثر سلاسة وأمانًا 
مع توافر كل امتيازاتها ، كما يمنح بوبيان 
ايضا لقطاع الاعمال مزايا بوابة الدفع 
المصممة للشركات وتجار التجزئة والتى 
تمكنهم من إدارة المعاملات التجارية عبر 

الإنترنت . 
ال����ى ج��ان��ب ت��ص��م��ي��م ب��ط��اق��ة ف��ي��زا 
الائتمانية للشركات خصيصاً لتقدم 
لحاملي البطاقات مجموعة استثنائية 
م��ن الم��زاي��ا وال��ف��وائ��د وتعطيهم فرصة 
ل��ل��ح��ص��ول ع��ل��ى م��ج��م��وع��ة ك��ب��ي��رة من 
العروض والتجارب الفريدة من أرقى 

العلامات التجارية العالمية الرائدة.

»القرين« تستثمر
في »التقدم التكنولوجي« 
22.1 مليون دينار بقيمة 

 واف��ق مجلس إدارة شركة القرين لصناعة 
ال��ك��ي��م��اوي��ات البترولية ف��ي اجتماعه ال��ذي 
انعقد، أمس  الثلاثاء، على الاستثمار في حصة 
تمثل 29.50بالمئة من رأس��م��ال شركة التقدم 

التكنولوجي.
وقالت “القرين” في بيان للبورصة الكويتية 
اليوم، إن مبلغ الاستثمار الإجمالي يُقدر بنحو 

22.13 مليون دينار )73.79 مليون دولار(.
وأوض��ح��ت ال��ش��رك��ة أن الاس��ت��ث��م��ار سيتم 
م��ن خ�الل مجموعة صفقات خ��اص��ة، وطبقاً 
للإجراءات واللوائح المتُبعة في بورصة الكويت 

وهيئة أسواق المال.
وبينت “القرين” أن الصفقة ستؤثر على 
أصول وخصوم الشركة بصافي مبلغ الصفقة، 
وسيتم الإفصاح عن الأثر المالي النهائي للصفقة 
حين إتمامها والانتهاء من إج��راءات نقل الملكية 

بحسب تعليمات وقواعد الجهات الرقابية.
كانت أرب��اح “القرين” تراجعت في الربع 
الأول المنتهي ف��ي 30 يونيو 2021 بنسبة 
34بالمئة؛ لتصل إلى 1.56 مليون دينار، مقارنة 
بأرباح الفترة نفسها من ع��ام 2020 البالغة 

2.35 مليون دينار.

الأميركية  السندات  من  حيازتها  ترفع  الخليج  دول 
2021 الأول  النصف  خلال  بالمئة   9.4

ارت��ف��ع��ت اس��ت��ث��م��ارات دول 
مجلس ال��ت��ع��اون الخليجي، 
ف��ي أذون وس��ن��دات الخ��زان��ة 
الأمريكية، بنسبة  9.4بالمئة 
خلال النصف الاول عام 2021  
بما يعادل  21.5 مليار دولار  
باستثناء ثلاث دول خفضت من 

حيازتها بتلك السندات.
وبحسب التقرير الحديث 
ال��ص��ادر ع��ن وزارة الخ��زان��ة 
الأمريكية، فقد ارتفع إجمالي 
استثمارات دول مجلس التعاون 
ف��ي أذون وس��ن��دات الخ��زان��ة 
الأمريكية،بالغا 250.84 مليار 
دولار حتى نهاية يونيو 2021 
مقابل 229.31 مليون ريال في 

نهاية ديسمبر 2020.

 وأظ���ه���رت ب��ي��ان��ات وزارة 
الخ����زان����ة الأم���ري���ك���ي���ة، أن 
السعودية أكبر ح��ائ��زي دول 
الخليج في السندات الأمريكية، 
بلغت استثماراتها نحو 127.8 
م��ل��ي��ار دولار ب��ن��ه��اي��ة شهر 
يونيو2021، مقارنة مع 136.4 
مليار دولار في نهاية  ديسمبر/ 
كانون الأول 2020 لتنخفض 
6.3بالمئة، فيما ارتفعت شهريا 

بنحو 0.4بالمئة.
 ورفعت الامارات استثماراتها 
من السندات الأمريكية في تلك 
الفترة لتصل إل��ى 60.8 مليار 
دولار مقابل 32.2 مليار دولار 
بنسبة 67.5بالمئة بما يعادل  
مليار دولار؛ وسجلت ارتفاعا 

شهريا بنسبة 2.8بالمئة
وج���������اءت ال����ك����وي����ت ف��ي 
المرتبة الثالثة خليجياً لترفع 
اس��ت��ث��م��ارات��ه��ا ف��ي ال��س��ن��دات 
الأمريكية إلى 47.2  مليار دولار 
مقابل 46.1 مليار دولار بنسبة 
2.4بالمئة بما يعادل  1.1 مليار 
دولار؛ فيما سجلت ارتفاعا 

شهريا بنسبة 2.8بالمئة.
وارتفعت حيازة دول��ة قطر 
من سندات الخزانة الأمريكية 
خ�الل النصف الأول من العام 
بنسبة  6.14بالمئة على أساس 
سنوي، بما يعادل 0.491 مليار 
دولار حيث بلغت بنهاية شهر 

ي��ون��ي��و 2021 ن��ح��و 8.481 
مليار دولار، مقابل 7.99 مليار 
دولار في نهاية ديسمبر 2020، 
وسجلت ارتفاعا شهريا يقدر 

بنحو 19.45بالمئة.
وف�����ي الم���ق���اب���ل، خ��ف��ض��ت 
سلطنة عُ��م��ان استثماراتها 
بتلك السندات إلى نحو 5.263 
م��ل��ي��ار دولار م��ق��اب��ل 5.708 
مليار دولار، بنهاية ديسمبر 
2020 بنسبة 7.8بالمئة بما 
يعادل  0.445 مليار دولار؛ فيما 
سجلت تراجعا شهريا بنسبة 
0.2بالمئة. أم��ا دول��ة البحرين 
التي تذيلت تلك القائمة من حيث 
القيمة فقد خفضت استثماراتها 
بتلك ال��س��ن��دات إل���ى 0.852 
م��ل��ي��ار دولار  ب��ن��ه��اي��ة شهر 
يونيو 2021 مقابل 0.916 
مليار دولار في  نهاية ديسمبر/ 
كانون الأول  2020بنسبة 7 
بالمئة بما يعادل  0.064 مليار 
دولار؛ فيما سجلت تراجعا 

شهريا بنسبة 2.8 بالمئة.
وعالمياً، أظهر تقرير وزارة 
الخ���زان���ة الأم��ري��ك��ي��ة ارت��ف��اع 
إج��م��ال��ي ح��ي��ازة دول العالم 
للسندات الأمريكية إلى 7.07 
تريليون دولار في  نهاية شهر 
يونيو2021، مقارنة مع 7.036 
تريليون دولار بنهاية ديسمبر/ 
ك��ان��ون الأول 2020 بنسبة 
0.5 بالمئة بما يعادل  34 مليار 
دولار؛ فيما سجلت ارتفاعا 

شهريا بنسبة 0.9 بالمئة.
ورف��ع��ت ال��ي��اب��ان حيازتها 

للسندات الأم��ري��ك��ي��ة  ف��ي تلك 
الفترة م��ن ال��ع��ام الج���اري من 
1.251 تريليون دولار إلى 
1.277 تريليون دولار؛ لكنها 
لا ت��زال تحتفظ بصدارة قائمة 
ال���دول الأك��ث��ر امتلاكاً للديون 

الأمريكية.
ف��ي��م��ا خ��ف��ض��ت ال���ص�ي�ن- 
صاحبة المركز الثاني- حيازتها 
م���ن ال���دي���ون الأم��ري��ك��ي��ة إل��ى 
1.062 تريليون دولار نهاية 
شهر يونيو2021، مقارنة مع 
1.063 تريليون دولار بنهاية 

ديسمبر 2020.
يُشار إلى أن ما تفصح عنه 
الخزانة الأمريكية في بياناتها 
الشهرية هو استثمارات دول 
الخليج بأذون وسندات الخزانة 
الأمريكية فقط، ولا تشمل تلك 
الاستثمارات الأخرى بالولايات 
المتحدة، س��واء كانت حكومية 

أو خاصة.
وت���ع���د س���ن���دات الخ���زان���ة 
الأمريكية وسيلة لجمع الأموال 
والديون من الدول والمؤسسات، 
وتسددها الحكومة عند حلول 
ميعاد استحقاقها الذي يختلف 

حسب أجل السند.
وتتمتع السندات الأمريكية 
بالجاذبية لانخفاض مستوى 
مخاطرة ع��دم ال��س��داد؛ وه��و ما 
يفسر انخفاض العائد عليها، 
الفائدة، وإن ك��ان الاحتياطي 
ال��ف��ي��درال��ي الأم��ري��ك��ي )البنك 
المركزي(، ينفذ منذ فترة خطة 

لرفع أسعار الفائدة.

10 مستهلكين  7 من كل 
يفضلون تغيير المتجر عند تأخر 

عملية الدفع عبر الإنترنت
 

قال نحو 7 من كل 10 مستهلكين في دولة الكويت )67بالمئة( 
إنهم يفضلون تغيير المتجر الإلكتروني أو التسوق من المتاجر في 
حال تأخر إتمام عملية الشراء عبر الإنترنت، وذلك وفقاً لنتائج 
دراسة “ابق آمناً 2021” التي أجراها “اتحاد مصارف الكويت” 
وشركة Visa العالمية الرائدة في مجال تكنولوجيا المدفوعات 
الرقمية والمدرجة في بورصة نيويورك بالرمز )V(، في إطار 
حملتهما التوعوية السنوية للمستهلكين تحت شعار “ابق آمناً”.

 وتشير ال��دراس��ة إل��ى أن المستهلكين أصبحوا على دراي��ة 
متزايدة بالمدفوعات الرقمية، وتظهر ارتفاعاً حاداً في توقعاتهم 
المتعلقة ب��ت��ج��ارب ال��ت��س��وق ضمن الم��ت��اج��ر أو عبر منصات 
التجارة الإلكترونية. فقد قال نصف المستهلكين )50بالمئة( 
إنهم سيمتنعون عن إتم��ام عملية الشراء من المتاجر التي لا 
توفر خيارات المدفوعات اللاتلامسية، بينما قال قرابة الثلث 
)31بالمئة( إنهم سيتخلون عن عربة التسوق في حال واجهوا 
تأخيراً أو خطأ في عملية المصادقة أثناء التسوق عبر الإنترنت. 
وأظهرت الدراسة أن مواقع التجارة الإلكترونية التي توفر 
تجربة تسوق مخصصة عبر تقنيات الذكاء الاصطناعي )44٪(، 
وتضم شعاراتٍ لمزودي خدمات المدفوعات )41بالمئة( وتتيح 
خيار الدفع بالعملة المحلية )٪41(؛ وتقدم مجموعة متنوعة 
من خيارات الدفع )٪42( وسهولة الاس��ت��رداد )٪41( حققت 
أداءً أفضل على صعيد اكتساب مستويات مرتفعة من الثقة بين 

المستهلكين.
وفي ضوء وعيهم المتزايد بتقنيات الأمان التي توفر الحماية 
لمدفوعاتهم الرقمية، قال نصف المستهلكين )50بالمئة( إنهم 
باتوا أكثر تقبلاً لحفظ معلومات بطاقاتهم على مواقع التجارة 
الإلكترونية إن كان ذلك يساهم في تحسين أو تسريع تجربة 
التسوق. وأظهرت الدراسة أيضاً أن قرابة نصف المستهلكين 
الم��ش��ارك�ني ف��ي الاس��ت��ط�الع )٪41( ي��واص��ل��ون التسوق عبر 
الإنترنت ولا يفكرون بالحد من ذل��ك، في حين ق��ال ٪38 إنهم 
يتسوقون بنسبة أقل من المتاجر التقليدية رغم تخفيف القيود 
الناجمة عن الجائحة. وفي هذا السياق، قال أنكوش ديفاداسون، 
مدير ع��ام Visa في دول��ة الكويت: “يتمتع المستهلكون في 
دولة الكويت بمعرفة متميزة بالمدفوعات الرقمية ولديهم آمال 

وتوقعات مرتفعة حيال تجربة التسوق. 
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عبدالله اللنقاوي

زيد السعدون

اجتماع سابق للشركة


