
أكد د. صالح المزيني رئيس جمعية المياه 
الكويتية، أن “تبني استراتيجية وطنية 
للتمنية كمطلب وطني يشارك في بنائها 
وإع��داده��ا خبراء متخصصون في المياه 
وجهات ذات اختصاص من داخل وخارج 

الكويت على المديين القصير والبعيد”.
جاء ذلك خلال ورشة العمل الافتراضية 
“التنمية المستدامة ال��ه��دف 6 - المياه 
النظيفة والنظافة الصحية” التي نظمتها 
الجمعية بالتعاون م��ع المعهد العربي 
للتخطيط والمنظمة الدولية “جرين ويف” 
وأكاديمية إدارة العالمية بمشاركة 300 من 
ممثلي الجهات الحكومية والمنظمات المدنية 

ذات العلاقة في الكويت والعالم العربي.
وبين د. المزيني أن “المعرفة هي القاعدة 
ال��ت��ي ت��ق��وم عليها صناعة ال��ق��رارت لذا 
يستوجب تكثيف البحوث والتوسع في 
إشراك الاوساط العلمية وزيادة التعاون 
العلمي في معالجة قضايا نقص ون��درة 
المياه ووسائل الصرف الصحي وتعزيز 
سبل التعاون بين الاوساط العلمية وصناع 

القرار”، موضحا أن “تحقيق التنمية 
المستدامة يتطلب وجود رغبة كبيرة لدى 
المجتمعات والأف���راد لتحقيقها وه��و عمل 
مشترك للجميع لتوفير حياة أفضل ومياه 
ص��الح��ة للشرب وخ��دم��ات صحية ذات 
مستوى عال وتكون ضمن خطط الدولة 
وتعالج أسباب عدم توفر مياه الصالحة 
وتقضي على أسبابها لتوفير دائم للمياه 

الصالحة والنظافة الصحية”، مشددا على 
“ضرورة المشاركة بين الوزرات والجهات 
ذات الاختصاص في تنفيذ أهداف التنمية 
المستدامة السبعة عشر وذل��ك من خلال 
الشراكة الوثيقة بين الجميع”، مبينا أن 
“قضية ن��درة المياه فرضت نفسها على 
الكويت مما يستوجب البحث عن مصادر 
بديلة لمواجهة الاحتياجات المائية المتزايدة 
نتيجة ما تشهده البلاد من تنمية شاملة 
وطموحات كبيرة لتحقيق رؤي��ة الكويت 

.”2035
وذك����ر د. رئ��ي��س ج��م��ع��ي��ة الم���ي���اه أن 
“المستقبل المائي في دول��ة الكويت مهدد 
على الم��دى الطويل وه��ن��اك مجموعة من 
ال��ت��ح��دي��ات الصعبة ال��ت��ي س��وف تعيق 
التنمية إذا لم تتحرك الدولة الآن وليس 
غ��داً للتصدى لها ول��ذا لاب��د م��ن الم��ب��ادرة 
الى اع��داد الخطط المستقبلية التي تراعي 
أه���داف التنمية المستدامة لكي يتسنى 
الاطلاع عليها من قبل المختصين وإقرارها 

وتنفيذها”.
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جمعية المياه الكويتية تطالب باستراتيجية 
وطنية للأمن المائي بمشاركة مجتمعية واسعة

د. صالح المزيني

تكريم الوفد الكويتي في ختام فعاليات احتفال الشباب العربي باليوم العالمي للشباب

 الأنصاري: الكويت حريصة على احتضان الشباب وإبراز قدراتهم
أكد مدير ادارة العمل التطوعي في الهيئة 
العامة للشباب، ممثل وزير الإع��لام والثقافة 
وزير الدولة لشؤون الشباب، وليد الأنصاري، 
حرص القيادة السياسية بدولة الكويت على 
احتضان الشباب الكويتي وإب���راز قدراتهم 
وإمكاناتهم وتلبية تطلعاتهم. ج��اء ذل��ك في 
تصريح أدل��ى به الأن��ص��اري ل� )كونا( مساء 
أم���س الأول، ع��ل��ى ه��ام��ش الح��ف��ل الختامي 
لفعاليات احتفال الشباب العربي باليوم 
ال��ع��الم��ي للشباب وت��ك��ريم وزارة الشباب 

والرياضة بمصر للمشاركين فيه.
وق��ال: “إننا ف��خ��ورون بمشاركة الشباب 
الكويتي في فعاليات هذا اليوم وفوز المهندس 
علي بهبهاني بالمركز الأول في مجال الإعلام 
ع��ن ح��س��اب )م��ش��روع��ي ك��وي��ت��ي( ف��ض��لاً عن 
الاستحسان الذي نالته مبادرة الكويتي ناصر 
الوليد )تكاتف المدرسي( لتحسين ثقافة العمل 
التطوعي”. وأش��ار إلى تكريم الكويتي محمد 
الياسين بصفته عضواً في مجلس الشباب 
العربي للتنمية المتكاملة وأحد الداعمين لعمل 
الشباب العربي، مبيناً أن هذه التكريمات باسم 
شباب الكويت “تضعنا أمام مسؤولية كبيرة 
وهو النهج الذي استهدفته القيادة السياسية 
ممثلة بالهيئة العامة للشباب في إبراز قدرات 

الشباب الكويتي”.
 وق��ال الأن��ص��اري: “بهذه المناسبة أهنئ 
شباب الكويت بحصول دول��ة الكويت على 
مؤشر المركز الأول في الدول العربية للاهتمام 
بالقاعدة الشبابية والذي جاء بفضل تضافر 

الجهود التي تبذلها الدولة”.
من جهته ق��ال الياسين في تصريح مماثل 
ل� )كونا(: إن “هذا التكريم لم يأت من فراغ بل 
من جهود شباب دولة الكويت في المشاركات 
الفعالة في العمل العربي المشترك من خلال 

المجلس التنفيذي لمجلس الشباب العربي”.
 وع��ن دوره بصفته ع��ض��واً ممثلًا لدولة 
الكويت في مجلس الشباب العربي، أكد الياسين 
أهمية ذل��ك في “إبراز دور الشباب الكويتي 
ومشاريعهم وأف��ك��اره��م وت��ب��ادل المعلومات 

والرسائل والأحاديث والبحوث العلمية”.
وش���دد على اه��ت��م��ام ال��ق��ي��ادة السياسية 
بالشباب الكويتي والعنصر البشري، مؤكداً 
في الوقت ذاته الدعم الدائم والمستمر للشباب 
من المسؤولين في وزارة الدولة لشؤون الشباب 
وتوفير السبل التي من شأنها إعلاء اسم دولة 

الكويت في المحافل العربية والدولية.
ورداً على س���ؤال ح��ول تكريمه ق���ال: إن 
التكريم جاء للجهود المبذولة في مجال العمل 

العربي المشترك للشباب والجهود التي تبذل 
في المكتب التنفيذي لتحقيق العمل الجماعي 
العربي والتعاون في مجال المبادرات العربية 

والبرامج والفعاليات والمؤتمرات والأنشطة.
ودعا الياسين الشباب العربي في المجلس من 
الدول العربية كافة إلى توحيد العمل العربي 
بما من شأنه خدمة الأوطان العربية فضلاً عن 
إبراز دور الشباب العربي على مستوى العالم. 
م��ن جهتها ق��ال��ت مؤسسة ورئيسة مجلس 
الشباب العربي للتنمية المتكاملة، الدكتورة 
مشيرة أبوغالي: إن احتفالية الشباب العربي 
باليوم العالمي للشباب التي ينظمها مجلس 
الشباب العربي على مدار 19 عاماً استطاعت 
أن تحدث حراكاً شبابياً كبيراً من خلال إفساح 
المجال للشباب للتعبير عن أنفسهم وتقديم 
مبادراتهم. وأضافت أن هذه الاحتفالية تأتي 
تنفيذاً لما جاء في ق��رار الأمم المتحدة في عام 
1999 وق��رارات الإعلان عن 12 أغسطس من 
كل عام وهو اليوم العالمي للشباب، حيث دعت 
حكومات العالم إل��ى إفساح المجال للشباب 
لتقديم المبادرات وأن تعرض الدول إنجازاتها 
تجاه الشباب. وقالت أبوغالي: إن احتفالية 
هذا العام ج��اءت مغايرة وحفلت بالكثير من 
الفعاليات ومنها استعراض عدد من التجارب 

الملهمة للشباب والم���ب���ادرات. وأش���ارت إلى 
مشاركة الكويت بمبادرة المشروع التعليمي 
والتدريسي للناشط ناصر الوليد )تكاتف 
الم���درس���ي(، مضيفة أن ه���ذا الم��ش��روع حين 
عرض لاقى استحساناً كبيراً جداً من الوفود 
العربية المشاركة. وثمنت أبوغالي دعم وزير 
الإعلام والثقافة وزير الدولة لشؤون الشباب 
عبدالرحمن المطيري للشباب الكويتي وتقديره 
لهم ومبادراته بشأنهم “منذ أن ك��ان رئيساً 
للهيئة العامة للشباب”، مشيدة بالحضور 
الرسمي القيم لدولة الكويت بمشاركة وليد 

الأنصاري ممثل الوزير في فعاليات الاحتفال.
وأش����ارت إل��ى ال��ت��واص��ل الكبير والبناء 
للمجلس مع الشباب الكويتي من خلال عضو 
المكتب التنفيذي محمد الياسين، مبينة أنه “من 
الشخصيات والقيادات الشابة التي تمثل دولة 
الكويت خير تمثيل”. وأكدت أبوغالي حرص 
الياسين “في ك��ل فعالية على دف��ع الشباب 
الكويتي للمشاركة وإب���راز الشباب المتميز 
والمبدع منهم، فضلاً عن سرعته وقدرته على 
التواصل مع الشباب والج��ه��ات الرسمية”، 
مشددة على اعتباره واح��داً من أفضل أعضاء 
المكتب التنفيذي في مجلس الشباب العربي. 
وج���اءت احتفالية الشباب العربي باليوم 

العالمي للشباب هذا العام تحت شعار )تمكين 
الشباب العربي نحو التحرك الإيجابي( بتنظيم 
مجلس الشباب العربي للتنمية المتكاملة 

ورع��اي��ة جامعة ال���دول العربية ووزارت���ي 
الشباب وال��ري��اض��ة والتضامن الاجتماعي 

بمصر. 

تكريم محمد الياسين ووليد الأنصاري في ختام فعاليات احتفال الشباب العربي
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تنظم ك��ل م��ن جمعية ال��ع��لاق��ات العامة 
الكويتية وجمعية البحرين للجودة ومركز 
ق��ي��اس رض���ا ال��ع��م��لاء ب��ج��ام��ع��ة ميشيغان 
بالولايات المتحدة الأمريكية برنامجاً تدريبياً 
لأول مرة يتم اطلاقه في منطقة الخليج، حيث 
تم فتح باب التسجيل في الشهادة الاحترافية 
“الدبلوم التدريبي في خدمة العملاء”، وذلك 
ب���إدارة أك��ت س��م��ارت لاس��ت��ش��ارات العلاقات 
العامة، من خلال منصة زوم، في الفترة من 
10 إلى 28 من شهر أكتوبر القادم.  وقال جمال 
النصر الله رئيس جمعية العلاقات العامة 
الكويتية: إن الجمعية حريصة على تحقيق 
أكبر ف��ائ��دة للعاملين ف��ي م��ج��الات العلاقات 
العامة وخدمة العملاء ولذلك تشارك في تنظيم 
ه��ذه ال���دورة، حيث تم الاستعانة بمجموعة 
من المدربين الخبراء في هذا المجال، والذين لن 
يألوا جهدا في سبيل نقل ما لديهم من خبرة 
ومعرفة إل��ى الم��ش��ارك��ين.  وأوض���ح أن هناك 
ثلاثة متحدثين ضيوف، إضافة إلى المدربين 
الأس��اس��ي��ين، حيث يتحدثون ع��ن تجاربهم 
الناجحة وخبراتهم في هذا المجال من خلال 
تدريبات عملية مستمرة. ذل��ك ما يجعل هذا 
ال��دب��ل��وم، برنامج التطوير الأف��ض��ل لجميع 

الفئات المستهدفة فيه.  من جانبها صرحت هيا 
الرويعي رئيس جمعية البحرين للجودة بأن 
قطاع خدمة العملاء يعتبر خط التلاقي الأول 
مع مراجعي أي وزارة وعملاء أي شركة. فلهذا 
القطاع العديد من المسئوليات المهمة، كنشر 
ثقافة المؤسسة وبناء صورتها الذهنية لدى 
العميل وإبراز جودة ما تقدمة من خدمات. لذا 
فإن على منتسبي هذا القطاع مسئولية كبيرة، 
وم��ه��ارات تحتاج إل��ى تطوير مستمر. ومن 
هنا نبعت الحاجة لطرح برنامج “الدبلوم 

ال��ت��دري��ب��ي ف��ي خ��دم��ة العملاء”.  وأض��اف��ت 
الرويعي، أنه وبعد استقصاء دقيق لطبيعة 
عمل منتسبي قطاع خدمة العملاء، وجد فريق 
عملنا ثلاث احتياجات أساسية، وجب التركيز 
عليها في هذا البرنامج. أولها “جودة الخدمة”، 
وهي تعريف المشارك بالمبادئ الواجب توافرها 
في أي خدمة لاعتبارها ذات ج��ودة. وثانيها 
“مهارات الاتصال”، وه��ي الم��ه��ارات التي 
سيتدرب المشارك من خلالها على التعامل مع 
مختلف أنواع المراجعين وفي مختلف الظروف. 

النصر الله: نحرص على تطوير العاملين في العلاقات العامة وخدمة العملاء

دولي بتعاون  الخليج  في  مرة  لأول  العملاء  خدمة  في  التدريبي  الدبلوم  انطلاق 

هيا الرويعيجمال النصر الله


