
قال تقرير شركة بيان للاستثمار الصادر 
امس السبت لقد غلب التراجع على أداء بورصة 
ال��ك��وي��ت خ��لال الأس��ب��وع الم��اض��ي واجتمعت 
مؤشراتها الثلاثة على الإغ���لاق ف��ي المنطقة 
الحمراء على المستوى الأسبوعي للمرة الأولى 
هذا العام، وذلك بالتزامن مع انخفاض أسعار 
النفط ووصولها إل��ى أدن��ى مستوى لها منذ 
شهر تقريباً، فضلاً عن الخسائر الح��ادة التي 
ضربت أس���واق الأس��ه��م العالمية والإقليمية، 
لاسيما الأس��واق الأمريكية التي شهدت موجة 
بيع واسعة النطاق بعد إص��دار وزارة العمل 
الأمريكية تقريراً بشأن الوظائف، حيث أظهر 
ارتفاع الأجور بشكل أكبر من المتوقع، مما أثار 
تخوفات بشأن ارتفاع مستويات التضخم في 
ال��ب��لاد، وتوقعات بلجوء مجلس الاحتياطي 
الفدرالي إلى رفع أسعار الفائدة للحد من ارتفاع 

هذا التضخم. 

البورصة المحلية
الجدير بالذكر أنه من غير المنطقي أن تتأثر 
ال��ب��ورص��ة المح��ل��ي��ة بم��ا ي��ح��دث ف��ي الأس���واق 
الأمريكية لهذه الدرجة، خاصة إذا ما علمنا أنه 
لا يوجد ارتباط مباشر بين السوق الكويتي 
ونظيره الأمريكي، والدليل على ذلك أن البورصة 
الكويتية لا تتأثر تقريباً بارتفاعات الأسواق 
الأمريكية، ولكنها تنكمش بشكل ملحوظ عند 
تراجع تلك الأس���واق، وه��و ما يبرهن على أن 
سوقنا المالي أصبح سوقاً هشاً يتأثر بالأحداث 
السلبية سواء كانت مرتبطة بالشأن الداخلي أو 

ليست لها علاقة بذلك.
وعلى الرغم من حضور العديد من الأم��ور 
الداخلية الإيجابية في الوقت الراهن والتي 
من المفترض أن تنعكس على أداء السوق خلال 
الفترة الحالية وتدفعه إل��ى الارت��ف��اع، حيث 
تستعد ب��ورص��ة الكويت إل��ى أن ت��ك��ون أول 
بورصة في المنطقة تعتمد وتنفذ عملية تقسيم 
وتصنيف ال��س��وق إل��ى ثلاثة أس���واق، وذل��ك 
في خطوة تستهدف زي��ادة معدلات السيولة 
وج��ذب رؤوس الأم���وال؛ إض��اف��ة إل��ى إفصاح 
العديد من الشركات والبنوك المدرجة عن أرباح 
وت��وزي��ع��ات سنوية جيدة ع��ن ال��ع��ام 2017، 
فضلًا عن إبقاء وكالة )ستاندرد آن��د ب��ورز( 
على التصنيف الائتماني السيادي للكويت عند 
المرتبة “AA” مع نظرة مستقبلية مستقرة، إلا 
أن كل ذلك لم يكن كافياً لدفع مؤشرات السوق 
إلى الارتفاع وتحقيق المكاسب، وهو ما يدل على 
استمرار أزمة ضعف الثقة التي تلازم السوق 
منذ فترة ليست بالقليلة، والتي لا بد من إيجاد 
حل سريع وفعال لها بالتزامن مع تفعيل نظام 
السوق الجديد ال��ذي نأمل في أن يكون بداية 
عهد جديد للبورصة الكويتية ويساهم في 

استردادها لمكانتها المعهودة في المنطقة.
من جهة أخرى، تشهد بورصة الكويت هذه 
الفترة سيادة حالة عامة من الترقب انتظاراً 
لنتائج الشركات الم��درج��ة عن السنة المالية 
2017، خاصة وأن غالبية الشركات المدرجة 
لم تقم بالإفصاح بعد عن هذه النتائج، إذ وصل 
عدد الشركات التي أعلنت عن بياناتها المالية 
عن العام 2017 حتى نهاية الأسبوع المنقضي 
إلى 35 شركة فقط، محققة ما يقرب من 1.13 
مليار دينار كويتي أرباحاً صافية، وذلك بنمو 
نسبته %14.19 عن نتائج ذات الشركات في 
العام 2016، والتي بلغت 986.61 مليون دينار 

كويتي. 
ه��ذا وق��د سجلت البورصة خ��لال الأسبوع 
الماضي خسائر سوقية تخطت ال�155 مليون 
دينار كويتي، إذ وصلت قيمتها الرأسمالية 
م��ع نهاية الأس��ب��وع إل��ى 27.54 مليار دينار 
كويتي، بتراجع نسبته %0.57 عن مستواها 

في الأسبوع قبل السابق وال��ذي بلغ 27.70 
مليار دينار كويتي. وبذلك تقلصت مكاسب 
السوق منذ بداية العام 2018 لتصل إلى حوالي 
602.65 مليون دينار كويتي، أي بنمو نسبته 
%2.24 مقارنة مع قيمته في آخر يوم تداول 
من العام المنصرم، حيث بلغت آن��ذاك 26.94 
مليار دينار كويتي. )ملاحظة: يتم احتساب 
القيمة الرأسمالية للشركات المدرجة في السوق 
الرسمي على أساس متوسط عدد الأسهم القائمة 

بحسب آخر بيانات مالية رسمية متوفرة(.

خسائر متباينة
وبالعودة إلى أداء البورصة خلال الأسبوع 
الماضي، فقد أنهت مؤشراتها الثلاثة ت��داولات 
الأسبوع مسجلة خسائر متباينة بالتزامن مع 
التراجعات الواضحة التي سجلتها أس��واق 
الأسهم العالمية والإقليمية خلال أغلب جلسات 
الأسبوع؛ وجاءت هذه الخسائر نتيجة الضغوط 
البيعية القوية التي شملت الكثير من الأسهم 
المدرجة في السوق، بالإضافة إلى عمليات جني 
الأرباح المستمرة على الأسهم القيادية، خاصة 
بعد الارتفاعات التي سجلتها هذه الأسهم في 
شهر يناير الماضي. وشهد السوق ه��ذا الأداء 
وسط انخفاض مؤشرات التداول س��واء على 
صعيد السيولة النقدية أو عدد الأسهم المتداولة، 
حيث وص��ل إجمالي قيمة ال��ت��داول مع نهاية 
الأسبوع الماضي إلى ما يقرب من 68.08 مليون 
دينار كويتي، مقابل 76.28 مليون دينار كويتي 
في الأسبوع قبل السابق، فيما بلغ إجمالي عدد 

الأسهم المتداولة حوالي 472.64 مليون سهم 
بنهاية الأسبوع المنقضي، مقابل 560.10 مليون 

سهم في الأسبوع الذي سبقه. 
وق��د استهل السوق تعاملات جلسة بداية 
الأسبوع ب��أداء سلبي على وقع عمليات البيع 
ال��ت��ي شملت العديد م��ن الأس��ه��م ف��ي مختلف 
القطاعات، لاسيما في قطاع الاتصالات الذي كان 
الأكثر تراجعاً بنهاية الجلسة، وهو الأمر الذي 
انعكس سلباً على أداء المؤشرات الثلاثة، لاسيما 
مؤشر كويت 15 الذي فقد حوالي %0.33 من 
قيمته بنهاية الجلسة. ه��ذا وأنهت البورصة 
ت���داولات الجلسة التالية على تباين لجهة 
إغلاقات مؤشراتها الثلاثة، حيث تمكن المؤشر 
السعري من تعويض خسائر الجلسة السابقة 
بدعم من عمليات الشراء التي استهدفت بعض 
الأسهم الصغيرة خاصة في اللحظات الأخيرة 
من الجلسة، والتي شهدت تداولات استثنائية 
على بعض الأسهم الخاملة. فيما أنهى المؤشرين 
الوزني وكويت 15 تداولات الجلسة في المنطقة 
الحمراء متأثران باستمرار عمليات جني الأرباح 

التي تركزت على الأسهم القيادية والثقيلة.
أم��ا في جلسة منتصف الأس��ب��وع، فقد عاد 
السوق إلى تسجيل الخسائر الجماعية لمؤشراته 
الثلاثة، وذلك نتيجة الضغوط البيعية القوية 
التي شملت الأسهم القيادية والصغيرة في ظل 
المخاوف التي سيطرت على المتداولين خصوصاً 
ف��ي ظ��ل الأوض���اع السلبية التي تعاني منها 

الأسواق الخليجية والعالمية على حد سواء.
هذا وشهد السوق في جلسة يوم الأربعاء 
اجتماع م��ؤش��رات��ه الثلاثة على الإغ���لاق في 

المنطقة الخضراء للمرة الأولى خلال الأسبوع، 
حيث جاء ذلك بعد التعافي النسبي الذي شهدته 
الأسواق العالمية، وهو الأمر الذي أدى إلى عودة 
عمليات الشراء في الظهور مرة أخ��رى، والتي 
شملت العديد من الأسهم في مختلف القطاعات، 
خاصة في قطاعي العقار والخ��دم��ات المالية. 
وج��اء ذل��ك قبل أن يعود السوق إل��ى التباين 
مجدداً في جلسة نهاية الأسبوع، حيث واصل 
المؤشرين الوزني وكويت 15 تعويض جزء 
من خسائرهما عبر تحقيقهما ارتفاعاً محدوداً 
بنهاية الجلسة، فيما عاد المؤشر السعري إلى 
المنطقة الحمراء مجدداً، مفاقماً بذلك خسائره 

على المستوى الأسبوعي.
وأقفل المؤشر السعري مع نهاية الأسبوع 
الماضي عند مستوى 6،654.55 نقطة، مسجلاً 
خسارة نسبتها %0.46 عن مستوى إغلاقه 
في الأس��ب��وع قبل الم��اض��ي، فيما سجل المؤشر 
الوزني تراجعاً نسبته %0.61 بعد أن أغلق 
عند مستوى 410.30 نقطة، وأقفل مؤشر كويت 
15 عند مستوى 942.42 نقطة بتراجع نسبته 
%0.12 عن إغلاقه في الأسبوع قبل الماضي. 
هذا وقد شهد السوق انخفاض المتوسط اليومي 
لقيمة التداول بنسبة بلغت %10.74 ليصل إلى 
13.62 مليون د.ك. تقريباً، فيما سجل متوسط 
كمية التداول انخفاضاً نسبته %15.62، ليبلغ 

94.53 مليون سهم تقريباً.  
وعلى صعيد أداء مؤشرات البورصة منذ 
بداية العام، فمع نهاية الأسبوع الماضي وصلت 
نسبة ارتفاع المؤشر السعري إلى %3.85، في 
حين بلغت نسبة المكاسب التي حققها المؤشر 

الوزني منذ بداية العام الجاري %2.21، فيما 
وصلت نسبة نمو مؤشر كويت 15 إلى 3.01%، 

وذلك بالمقارنة مع إغلاقات عام 2017.

مؤشرات القطاعات
سجلت ستة من قطاعات بورصة الكويت 
تراجعاً في مؤشراتها بنهاية الأسبوع الماضي، 
فيما ارتفعت مؤشرات خمسة قطاعات، في حين 
بقي قطاع الرعاية الصحية بدون تغير يذكر. 
على صعيد القطاعات المتراجعة، فقد تصدرها 
قطاع الاتصالات، حيث أنهى مؤشره تداولات 
الأسبوع مسجلاً خسارة نسبتها %5.11 مغلقاً 
عند مستوى 547.75 نقطة، فيما شغل قطاع 
الخدمات المالية المرتبة الثانية بعد أن أغلق 
عند مستوى 631.58 نقطة، بتراجع نسبته 
%1.86، وشغل قطاع النفط والغاز المرتبة 
الثالثة بعد أن بلغت نسبة تراجعه 1.48%، 
منهياً تداولات الأسبوع عند مستوى 966.43 
نقطة. هذا وكان قطاع البنوك هو أقل القطاعات 
تراجعاً خ��لال الأس��ب��وع الم��اض��ي، حيث أغلق 
مؤشره عند مستوى 950.42 نقطة، بتراجع 

نسبته 1.01%.
من جهة أخ��رى، جاء قطاع التكنولجيا في 
مقدمة القطاعات التي سجلت ارتفاعاً، حيث أقفل 
مؤشره عند 507.60 نقطة مسجلاً نمواً نسبته 
%7.16. تبعه قطاع المواد الأساسية في المركز 
الثاني مع ارتفاع مؤشره بنسبة %1.84 بعد أن 
أغلق عند 1،318.53 نقطة. في حين شغل قطاع 
العقار المرتبة الثالثة بعد أن سجل مؤشره نمواً 

أسبوعياً بنسبة بلغت %1.63، منهياً تداولات 
الأسبوع عند مستوى 1،079.04 نقطة. أما أقل 
القطاعات ارتفاعاً فكان قطاع التأمين والذي 
أغلق مؤشره عند 1،038.85 نقطة مسجلاً 

زيادة نسبتها 0.72%.

تداولات القطاعات
شغل قطاع العقار المركز الأول لجهة حجم 
ال��ت��داول خ��لال الأس��ب��وع الم��اض��ي، إذ بلغ عدد 
الأسهم المتداولة  للقطاع 152.09 مليون سهم 
تقريباً شكلت %32.18 من إجمالي ت��داولات 
السوق، فيما شغل قطاع البنوك المرتبة الثانية، 
إذ تم تداول نحو 144.08 مليون سهم للقطاع 
أي ما نسبته %30.48 من إجمالي ت��داولات 
السوق. أما المرتبة الثالثة فكانت من نصيب 
قطاع الخ��دم��ات المالية، إذ بلغت نسبة حجم 
تداولاته إلى السوق %20.86 بعد أن وصل إلى 

98.61 مليون سهم.
أم��ا لجهة قيمة ال��ت��داول، فقد شغل قطاع 
البنوك المرتبة الأولى أيضاً، إذ بلغت نسبة قيمة 
تداولاته إلى السوق %52.70 بقيمة إجمالية 
بلغت 35.88 مليون د.ك. تقريباً، وجاء قطاع 
العقار في المرتبة الثانية، حيث بلغت نسبة 
قيمة ت��داولات��ه إل��ى السوق %13.30 وبقيمة 
إجمالية بلغت 9.05 مليون د.ك. تقريباً. أما 
المرتبة الثالثة فشغلها قطاع الخدمات المالية، 
إذ بلغت قيمة الأسهم المتداولة للقطاع 7.94 
مليون د.ك. شكلت %11.66 م��ن إجمالي 

تداولات السوق.

2016 14.19بالمئة عن نتائج ذات الشركات في العام  بنمو نسبته 

1.13 مليار دينار أرباحاً صافية 35 شركة أعلنت عن نتائجها محققة  »بيان«: 

نشاط التداول الاسبوعي

أط��ل��ق��ت ط��ي��ران الج���زي���رة، ع��رض��اً خ��اص��اً 
للمسافرين على درج��ة الأعمال، وذل��ك من خلال 
منحهم خصماً بنسبة 25 ٪ على أسعار التذاكر 

عبر شبكتها بالكامل. 
ويبدأ العرض في 11 فبراير وينتهي في 15 
فبراير 2018، ويأتي مصحوباً بمزايا حصرية، 
وذل��ك لضمان توفير تجربة متميزة للمسافرين 

طوال الرحلة.
وتبدأ أسعار التذاكر من 105 د.ك إلى الدوحة، 
130 د.ك إلى دبي،150د.ك إلى حيدرأباد، و155 

د.ك إلى بيروت.
وتوفّر طيران الجزيرة للمسافرين على درجة 
الأعمال خدمة الترحيب في مطار الكويت الدولي، 

وأجهزة تسجيل الدخول الذاتي المخصصة لهم 
والتمتّعبأولويةالمرور عبر نقاط التفتيش وختم 
ج��وازات السفر. كما توفّر مزايا الدخول المجاني 
إلى قاعة “الجزيرة” الرئيسية الواقعة بالقرب 
Wi-  من بوابات الصعود إلى الطائرة، وخدمة
Fiالمجانية، إضافة إلى بوفيه الطعام المتكامل 

والمشروبات المنعشة.
ويم���ك���ن ل��ل��م��س��اف��ري��ن ال��ت��م��تّ��ع ب��الم��زي��د 
م����ن الخ���ص���وص���ي���ة وال�����راح�����ة م����ع م��س��اح��ة 
واسعةومقصورة أنيقة ورحبة، م��زودة بمقاعد 
جلدية ومقعد شاغر في الوسط، كما يتم تقديم 
قائمة طعام خاصة للمسافرين على درجة الأعمال 

مجاناً، فضلاً عن طاقم خدمة مخصص لهم.

 

حملة هلا فبراير لتجربة سفر مميزة وسهلة

»الجزيرة«  تقدّم عرضاً خاصاً للمسافرين 
على درجة الأعمال في شهر فبراير

عرضا من الجزيرة على درجة رجال الأعمال
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الناهض: البحث والابتكار وتوظيف التكنولوجيا ركائز أساسية لخدمة العميل

2017 »بيتك« يحتفي بموظفيه المتميزين في برنامج جودة الخدمة للعام 

احتفى بيت التمويل الكويتي “بيتك” 
بموظفيه المتميزين في برنامج جودة 
الخدمة للعام 2017 في الحفل الذي اقيم 
في فندق ميلينيوم بحضور عدد كبير من 

المسؤولين في البنك.
وي��ح��رص “بيتك” على اق��ام��ة هذه 
الح��ف��ل سنويا ف��ي اط���ار تقدير جهود 
الموظفين المتميزين وتحفيزهم لبذل المزيد 
من العطاء والتميز في الاداء، وتعزيز 

الانتماء الوظيفي لديهم.
وجرى تكريم الحاصلين على المراكز 
الأول��ى بالفروع المصرفية والمعارض 
ومركز الاتصال والبيع المباشر وادارة 
تم��وي��ل ال��ش��رك��ات وادراة المصرفية 
للأعمال بالاضافة الى عدد من الادارت 

الخدمية الاخرى.
وأوضح الرئيس التنفيذي للمجموعة في 
“بيتك” مازن سعد الناهض، خلال كلمته 
في افتتاح الحفل، ان الأرب��ع��ة عقود التي 
عاشها “بيتك” كان عنوانها النجاح، مؤكدا 
أهمية مواصلة مسيرة العطاء وبذل المزيد 
من الجهود للحفاظ على الصدارة في بيئة 

تنافسية صعبة مليئة بالتحديات.
وأض������اف ال���ن���اه���ض ان ال��ن��ج��اح��ات 
والانج��ازات التي تحققت هي ثمرة تطبيق 
استراتيجية “بيتك” والتي من ابرز أعمدتها 
التركيز على ج��ودة الخدمة، لافتا ال��ى ان 
ال��ري��ادة مرتبطة ارت��ب��اط��ا وثيقا بخدمة 
العملاء م��ن خ��لال تطوير وط��رح خدمات 
ج��دي��دة، وك��ذل��ك تطوير أساليب التعامل 
مع العملاء وتعزيز قنوات تقديم الخدمة، 
وم��واص��ل��ة ال��ب��ح��ث والاب��ت��ك��ار وتوظيف 

التكنولوجيا لخدمة العملاء، سيما وأن 
التكنولوجيا والخ��دم��ات الرقمية باتت 
مطلبا مهما وض���رورة، مؤكدا ان “بيتك” 
قطع أشواطا كبيرة في تبني اخر ما توصلت 
اليه التكنولوجيا لخدمة العملاء وتلبية 

تطلعاتهم.
وشدد على أهمية أن تكون جودة الخدمة 
سلوكا وظيفيا وسمة اساسية في العمل 
ال��ي��وم��ي بم��ا ي��س��اه��م بتحقيق المستوى 
المطلوب من جودة الاداء، وبالتالي تحقيق 

النمو والنجاح.
من جانبه، هنأ رئيس الخدمات المصرفية 
والخ��دم��ات المالية الخ��اص��ة للمجموعة، 
وليد مندني المتميزين في ج��ودة الخدمة 
على نجاحهم ف��ي الال��ت��زام بتطبيق اعلى 
معايير الجودة متمنيا لهم المزيد من النجاح 
والعطاء لتأكيد الصورة الايجابية الأمثل 

ال��ت��ي تليق بمؤسسة عريقة ك�”بيتك”، 
مبينا ان ما تحقق من انج���ازات في مجال 
ج���ودة الخ��دم��ة والاب��ت��ك��ار خ��لال الاع���وام 
الماضية مؤشر ودليل على ان “بيتك” يسير 
في الطريق الصحيح، وان ما يتحقق من 
انجازات يساهم في رفع المؤشرات المالية في 

البنك ويعزز النمو.
وأض����اف ان ال��ن��ج��اح ي��ت��أك��د م��ن خ��لال 
الاهتمام بجميع الشرائح بشكل متوازن 
ومناسب لطبيعة كل شريحة، والقدرة على 
استقطاب مزيد من العملاء وخدمتهم بافضل 
مستوى ممكن، والاستمرار في تطوير خطة 
العمل للارتقاء بمستوى خدمة العملاء، 
م��ع تبني اساليب علمية متقدمة لتقييم 
أداء موظفي الخ��ط��وط الأمامية بالفروع 
والمعارض ومواقع الخدمة الآخرى، ومواكبة 

مستجدات المنافسة بالسوق المصرفي.

وب�����دوره، أك���د رئ��ي��س الاستراتيجية 
للمجموعة، م. فهد خالد المخيزيم ان مكانة 
“بيتك” المرموقة الان ه��ي نتيجة جهود 
متواصلة منذ تأسيسه سنة 1977، مؤكدا 
اهمية الاستمرار في تطوير الاداء والارتقاء 
بخدمة العملاء ومواكبة مستجدات الصناعة 
المصرفية لمنافسة المؤسسات المالية العالمية 
الكبرى، والمحافظة على معايير السرعة 

والدقة والكفاءة.
ولفت ال��ى ان التميز في خدمة العملاء 
ركيزة اساسية في استراتيجية “بيتك”، 
خصوصا في ظل المنافسة القوية في السوق 
المصرفي، مؤكدا ان “بيتك” يسعى لأن يزيد 
حصته السوقية من خلال تحقيق الريادة في 
طرح منتجات وخدمات مبتكرة مع تطبيق 
أعلى معايير الجودة لتمييز عملائه وتلبية 

تطلعاتهم.

جانب من تكريم الرجال 

حركة السوق

دي�����ن�����ار م�����ل�����ي�����ون   155 ال� ت����خ����ط����ت  س�����وق�����ي�����ة  خ�����س�����ائ�����ر  الم������اض������ي  الأس�������ب�������وع  خ��������لال  س����ج����ل����ت  ال������ب������ورص������ة 
الم����ن����ط����ق����ي غ������ي������ر  ال���������درج���������ة  ل�������ه�������ذه  الأم������ي������رك������ي������ة  الأس�����������������واق  ف��������ي  ي�������ح�������دث  بم��������ا  المح������ل������ي������ة  ال�������ب�������ورص�������ة  ت�������أث�������ر 

لم������ئ������ة ب������ا  0.57 ن�������س�������ب�������ت�������ه  ج���������ع  ا ب���������ت���������ر ر  ي�����������ن�����������ا د ر  م��������ل��������ي��������ا  27.54 ل��������������ى  إ ص�����������ل�����������ت   و ق  ل��������ل��������س��������و ل���������ي���������ة  س���������م���������ا أ ل���������ر ا ل��������ق��������ي��������م��������ة  ا

م��ن��ه��ا ك��ل  ل��ط��ب��ي��ع��ة  وم��ن��اس��ب  م��ت��وازن  ب��ش��ك��ل  ال��ش��رائ��ح  ب��ج��م��ي��ع  الاه��ت��م��ام  م��ن��دن��ي: 

»ب���ي���ت���ك« إس���ت���رات���ي���ج���ي���ة  أع����م����دة  أه����م  ال���ع���م���لاء  خ���دم���ة  ف����ي  ال���ت���م���ي���ز  الم���خ���ي���زيم: 

ال�����ع�����ام ه���������ذا  الأول�������������ى  ل�����ل�����م�����رة  الح��������م��������راء  الم�����ن�����ط�����ق�����ة  ف�������ي  الإغ�������������لاق  ع�����ل�����ى  ال������ث������لاث������ة  الم���������ؤش���������رات  اج�����ت�����م�����ع�����ت 


