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بعد تراجعه الملحوظ العام الماضي

 2017 قطاع المستهلك في الكويت يتعافى  خلال  

قــال تقرير البنك الوطني الصادر امس 
الثلاثاء لقد بدأ قطاع المستهلك في الكويت 
بالاستقرار والتعافي في العام 2017 بعد 
أن سجل تراجعاً ملحوظاً في العام 2016 
بسبب تراجع أسعار النفط بالإضافة إلى 
بعض التغيرات المالية. وعلى الرغم من 
هذا الاستقرار والتعافي النسبي في الإنفاق 
باستخدام البطاقات الائتمانية إلا أن أغلب 
مؤشرات المستهلك لا تزال تشير إلى ضعف 
ملحوظ في 2017 وعند مستويات أقل بكثير 
من النمو الذي حققته في الأعــوام السابقة. 
فــي المقابل، لا يــزال نمــو التوظيف يشكل 
مصدر دعم قوي للقطاع وذلــك بالرغم من 

اعتدال وتيرة التوظيف الحكومية.  
واســتــعــاد نمــو إنــفــاق المستهلك قوته 
في الربع الثاني من العام 2017 ولكن لا 
تــزال وتيرته أبطأ مقارنة بالعام 2015. 
فقد تحسن الإنــفــاق باستخدام البطاقات 
الائتمانية وبطاقات السحب الآلي في نقاط 
البيع إلى 9.1 ٪ على أســاس سنوي خلال 
الربع الثاني مرتفعاً من 4.3 ٪ على أساس 
سنوي في الربع الثاني من العام 2016. 

كما تحسن أيضاً نمو إجمالي الإنــفــاق في 
الربع الثاني من العام 2017، الذي يشمل 
السحوبات النقدية من أجهزة السحب الآلي، 

متسارعاً إلى ٪4.9 على أساس سنوي.
وبالرغم من التحسن في قطاع المستهلك 
إلا أن السلع المعمرة لم تستقر حتى الآن. فقد 
شهد سوق السيارات تعثراً ملحوظاً تمثّل 
في تراجع المبيعات بنسبة تقدر بنحو 20٪ 
إلى ٪25 في العام 2016 وبواقع ٪12 في 
النصف الأول من العام 2017. واستمرت 
مشتريات السلع المعمرة بالتراجع بشكل 
ملحوظ وفق مؤشر آراء لثقة المستهلك. فقد 
ارتفع مؤشر السلع المعمرة الثانوي في 
يوليو وظل متوسط الثلاثة أشهر متدنياً 

بنسبة ٪10 على أساس سنوي.
وبالرغم من ذلك فقد شهدت ثقة المستهلك 
تحسناً ثابتاً ولكن بوتيرة بطيئة خلال 
الإثــنــي عشر أشهر الماضية. فبالرغم من 
تراجعها في بداية العام إلا أن مؤشر آراء قد 
ظل عند مستوى أعلى من 100 نقطة وذلك 
منذ مايو من العام 2017، وارتفع إلى 106 
نقاط فــي يوليو. فقد شهد المــؤشــر وتيرة 

تراجع استمرت أربــع سنوات ليهبط أكثر 
في العام 2016 بعد أن قامت الحكومة برفع 
أسعار النفط. وبالرغم من التحسن في العام 
2017 إلا أن متوسط الإثني عشر أشهر لا 

يزال متدنياً بنسبة ٪6 على أساس سنوي.
ــي ثقة  ــدو أن التحسن الــبــطــيء ف ــب وي
المستهلك قــد ساهم فــي دعــم استقرار نمو 
ــروض الشخصية فــي 2017 بعد أن  ــق ال
سجل تباطؤاً في العام 2016. وبلغ نمو 
التسهيلات الشخصية باستثناء الائتمان 
الممنوح لشراء الأوراق المالية ٪6.8 على 
أســـاس ســنــوي فــي المــتــوســط وذلـــك خلال 
النصف الأول مــن الــعــام 2017 مقارنة 
بمتوسط النصف الأول من 2016 البالغ 
٪11.8. وارتفعت الزيادة الشهرية لهذه 
القروض إلى 59 مليون  دينار حتى الآن في 
العام 2017 مقارنة بالنصف الأول من العام 

2016 حينما بلغت 54 مليون دينار. 
وبدأت وتيرة توظيف الكويتيين بالاعتدال 
فــي الــربــع الأول مــن الــعــام 2017 بعد أن 
شهدت استقراراً في الأربــاع الماضية. حيث 
تشير بيانات المؤسسة العامة للتأمينات 

الاجتماعية إلــى تراجعمعدل الموظفين 
الكويتيين المدنيين الجدد إلى أقل من 3 آلاف 
موظف لأول مرة منذ ثلاث سنوات. ويأتي 
هــذا الــتــراجــع مــن القطاع الحكومي نظراً 
لتحسن واســتــقــرار التوظيف فــي القطاع 
الخاص والقطاع النفطي. فقد أضاف القطاع 
الحكومي 8،900 وظيفة فقط فــي السنة 
المالية 2016-2017 متراجعاً عن العام 
الماضي بواقع ٪17. فقد تراجع التوظيف في 
القطاع الحكومي إلى ٪2 على أساس سنوي 
مسجلاً أبطأ وتيرة نمو له منذ أكثر من سبع 
سنوات. في الوقت نفسه، تراجع توظيف 
غير الكويتيين إلى أقل من ٪4 على أساس 
سنوي في النصف الأول من العام 2017 
بعد أن ظل مستقراً عند مستوى أعلى من 5٪ 

لأكثر من عامين.
مــن المحتمل أن يستمر قطاع المستهلك 
بالتعافي في العام 2017 وذلــك بدعم من 
القرار الأخير بشأن رفــع أسعار الخدمات 
بمستويات معتدلة وبفعل التعافي البطيئ 
الذي يشهده نشاط سوق العقار بالإضافة 

إلى التزام الحكومة بترشيد الإنفاق.

الصفقات الائتمانية
ــد الرئيس التنفيذى لمجموعة بيت التمويل  اك
الكويتى”بيتك”مازن سعد الناهض على اهمية 
الاستثمار فى تطوير المـــوارد البشرية من الشباب 
ــى “بيتك” وتــطــويــر قــدراتــهــم  الــكــويــتــى الــعــامــل ف
وامكانياتهم لخلق اجيال من القياديين القادرين على 
تحمل المسئولية وقيادة مراحل التطور فى الفترة 
المقبلة، مشيرا الــى ان “بيتك” لديه فرصا عديدة 
وواعــدة للنمو والتوسع ولابــد ان يكون ذلك مرتكزا 
على قاعدة من العنصر البشرى الكفء والمدرب جيدا 

والمؤهل للعمل فى اى مكان على مستوى العالم .
واوضح الناهض خلال لقاء مع مجموعة من المعينين 
الجــدد المشمولين فى برنامج “ فرصة” التدريبيى 
ان “بيتك” يقدم كل الدعم لجهود التطوير والتدريب 
للموارد البشرية بهدف اوسع واشمل لخدمة السوق 
بشكل عــام والتطور فى مجالات الاقتصاد المختلفة 
ويعتبر ذلك واجبا وطنيا واجتماعيا، حيث يحتاج 
التطور فى الاقتصاد الوطنى الى بناء خبرات وقدرات 
وطنية متميزة تجيد التعامل مع حركة الاسواق وتنوع 
المنتجات والتوسع فى مجال التكنولوجيا والانفتاح 

على الاسواق العالمية .

وقــال ان الهدف الاستراتيجى للعملية التدريبية 
فى “بيتك” هو الانتقال بــاداء الموظفين الى المستوى 
ــذى يــواكــب عمل “بيتك” فــى عــدة اســواق  العالمى ال
ودول حول العام، وتزويدهم بالخبرات والمهارات 
التى تجعلهم قادرين على العمل فى اكثر من مجال، 
ولديهم المعرفة بحركة الاسواق العالمية وتطور النظم 
المصرفية واعمال البنوك والمؤسسات المالية بمفهومها 
الــواســع، ومــا ينسجم مــع خصوصية العمل المالى 
الاسلامى، بالاضافة الى ابرز واهم التطورات التقنية 

والاداريـــة والتنظيمة والرقابية المرتبطة بكل هذه 
المجالات، مشيرا الى ان فرص التطور الوظيفى فى “ 
بيتك” تغيرات ولم تعد مقتصرة على التدرج الطبيعى 
اوالانتقال من مستوى ادارى الى ما هو اعلى منه، ولكن 
ايضا اصبحت تحمل مزايا الانتقال من سوق الى اخر، 
ومن وحدة من وحدات المجموعة الى وحدة فى دولة 
ثانية، ما يعنى الجمع بين النظام الراسى والافقى فى 
الترقى بين وحدات المجموعة، بما يمثله ذلك من اثراء 
لخبرة الموظف وتطوير معرفى ومهنى، واعلاء للروح 
القيادية لدى الشاب الكويتى ، وتقديمه كنموذج ناجح 

على المستوى العالمى .      
ودعــا الناهض المتدربين الــى بــذل الجهد والعمل 
الـــدؤوب قائلا ان ابــرز مفاتيح النجاح هى المثابرة 
والالحاح فى السعى لتطوير الذات ومواجهة التحديات 
والتغلب عليها والاستهانة بالصعاب مهما عظمت، 
مع التمسك بمؤهلات النجاح والقدرة على المواجهة 
المعتمدة على العلم والالتزام المهنى والاداء العملى 
المتقن والاطلاع الشامل على الجوانب المختلفة للعمل، 
مشيرا الى ان “ بيتك” يمثل فى هذا الصدد فرصة كبيرة 
حيث تتعدد فيه الاعمال بشكل كبير وتتنوع جغرافيا 

ايضا .
واشـــار الــى ان المــوظــف يظل فــى حالة دائــمــة من 
التعلم والتدريب والحرص على تطوير الذات فى كافة 
مراحل العمل والتطور الوظيفى فى مختلف المستويات 
الادارية، كما انه يكتسب المزيد من المهارات عندما يكون 
فعليا على راس العمل، ومن هنا فان التدريب النظرى 
فى القاعات والتدريب العملى وسط العملاء وفى اماكن 
تقديم الخدمة من شانهما تكوين عنصر وظيفى جيد 
اذا ما نجح فى استيعاب مزايا وخصائص كل اشكال 

التدريب .

اكد تغيرمفهوم التدريب والتطور الوظيفى

الناهض: »بيتك« يعد موظفين كويتيين 
بمستوى عالمى لادارة وحدات المجموعة 

مازن الناهض وسط مجموعة المعينين الجدد فى برنامج  »فرصة«

محللان كويتيان: برميل النفط الكويتي
50 دولارا خلال الأشهر المقبلة   سيدور في نطاق 

تــوقــع محللان نفطيان كويتيان امس  
الثلاثاء أن يدور سعر برميل النفط الكويتي 
في نطاق ال 50 دولارا أمريكيا خلال الأشهر 
المقبلة مدعوما بتحسن اساسيات السوق 

النفطية وابرزها العرض والطلب.
 واتفق المحللان في تصريحين منفصلين 
لوكالة الأنباء الكويتية )كونا( على أن أسواق 
النفط تسير في اتجــاه تصاعدي للاسعار 
مع حدوث استقرار نسبي نتيجة عدة عوامل 
ابرزها الالــتــزام باتفاق خفض الانتاج بين 
اعضاء منظمة الدول المصدرة للنفط )أوبك( 

وكبار المنتجين من خارجها.
 وقال المحلل النفطي ومستشار اقتصادات 
ــراف المستقبل  ــش ــت ــي مــركــز )اس الــطــاقــة ف
للاستشارات والــدراســات( محمد الشطي ل 
)كونا( ان أسعار النفط الخام الكويتي شهدت 
تعافيا ملحوظا خلال الاشهر الثلاث الماضية 
حيث بلغت 2ر44 دولار للبرميل في يونيو 
و9ر45 دولار في يوليو و5ر48 دولار في 

اغسطس.
ــاف ان سعر النفط الكويتي وصل   واض
خلال الأيــام الاولــى من سبتمبر الجــاري الى 
5ر50 دولار للبرميل مسجلا اتجاها تصاعديا 
واضحا “يشير الى اننا امــام تعاف مستمر 
وان موجة التعافي تشير الــى تحسن في 
اساسيات السوق النفطية باتجاه استعادة 
ــذي بــدأ في  تــوازن اختلال أســواق النفط ال

النصف الثاني من عام 2014”.
 واوضـــح ان هــنــاك عـــددا مــن التحولات 
ــاد اجـــواء  ــج ــي اي ـــح ف أســهــمــت بشكل واض
ايجابية والتي جاءت نتيجة لعدة امور منها 
اتفاق خفض الانتاج خــلال مؤتمر الجزائر 
الــذي عقد في نهاية العام الماضي والتغير 
في استراتيجية منظمة )اوبك( للتعاون مع 
منتجين آخــريــن مــن خارجها بهدف سحب 
الفائض في المــخــزون النفطي وعــودتــه في 
بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

الى مستويات طبيعية.
 وذكــر ان هــذه الاستراتيجية هدفت الى 
سحب 8ر1 مليون برميل يوميا من النفط 
ــام بــدايــة مــن شهر يناير 2017 وحتى  الخ
نهاية شهر مارس 2018 للمساعدة في توازن 
الاســواق واستقرارها مشيرا الى ان )اوبك( 
والمنتجين من خارجها نجحوا في ذلــك من 
خلال رفع نسب الالتزام باتفاق خفض الانتاج 
عند نسب عالية تقترب من 100 في المئة وهو 

ما اسهم بشكل واضح في دعم أسعار النفط.
 وبين الشطي ان من بين الامور التي اعادت 
للسوق بعض الــتــوازن ايضا تغير اجــواء 

التنافس والإنتاج في السوق العالمي ووضع 
استراتيجية اكثر مسؤولية تجــاه السوق 

واستقرار الاسعار للمصلحة العامة.
 ولفت الى انه من الخطوات المهمة ايضا 
تــعــاون كــل مــن روســيــا والمملكة العربية 
السعودية وهما اكبر منتجين للنفط في 
العالم ودعمهما وتعاونهما بشكل ملحوظ 
لاستقرار الاسواق حيث كان ذلك عاملا مهما 
في إعطاء مصداقية لاتفاق خفض الانتاج 

وطمأنة الاسواق.
 واشــار الى ان الجهود التي بذلت لتمديد 
اتفاق التعاون لخفض الانتاج بين )اوبــك( 
والمنتجين اكدت ان )اوبك( جادة في استعادة 

توازن السوق وان تحالف المنتجين مستمر.
 واعتبر ان خفض واردات الولايات المتحدة 
مــن النفط الخــام مــن دول الاوبـــك مــن 6ر3 
مليون برميل يوميا في يناير 2017 الى 3ر3 
مليون برميل يوميا في يونيو الماضي كان 

احد اسباب الاستقرار في الاسواق وتحسنها.
 وحول تباطؤ وتيرة ارتفاع انتاج النفط 
ــاءت نتيجة للتباطؤ في  الامريكي التي ج
ــراج الحفر وإعصار  زيــادة عدد منصات وأب
هارفي الذي اثر على مصافي النفط الامريكية 
اكــد الشطي أن ذلــك كــان عاملا مهما لدعم 
الاسعار اضافة الى خفض المخزون النفطي 
الامريكي لتسعة أسابيع متواصلة ما اسهم 
في تحول اجــواء السوق ونشاط المضاربين 
ــدوث ارتــفــاع ملحوظ في  والمستثمرين وح

أسعار النفط.
ــار الــى ان من الاســبــاب التي دعمت   واش
الاسعار ايضا تعهد المنتجين برفع مستوى 
التزامهم الــى 100 فــي المئة خــلال الأشهر 
المقبلة والتزامهم باتفاق خفض الانتاج اضافة 
الى اسهام الخفض في الفائض النفطي في 
بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

بشكل ملحوظ في استعادة توازن السوق.
ــاب الاخــــرى لدعم  ــب ــن الاس  وبـــين انـــه م
الاسعار عدم ثبات تعافي الانتاج في بلدان 
تعاني من اوضــاع جيوسياسية استثنائية 
أسهمت في تقلبات في مستويات الانتاج مثل 
ليبيا ونيجيريا “وهذا أيضا دعم الاسعار لأن 
آفاق الزيادة محدودة ومقيدة فنيا وسياسيا 
ــلان نيجيريا استعدادها تثبيت  كما ان اع
الانتاج عند بلوغ وثبات الانتاج عند 8ر1 

مليون برميل ساعد في ذلك”.
 وذكر أن من الاسباب الاخرى ايضا تعافي 
مستويات الطلب العالمي خلال النصف الثاني 
من هذا العام وكذلك توقعات ارتفاع الطلب 
الصيني على النفط اضافة الى إعصار هارفي 

الذي ادى الى توقف نحو ثلاثة ملايين برميل 
يوميا من طاقة التكرير وما تبع ذلك من تاثر 
أســواق العالم بالنسبة للدول التي تصدر 

الولايات المتحدة لها الجازولين والديزل.
ــم أسعار  ــك اســهــم فــي دع ــان ذل ـــاد ب  واف
الجازولين والديزل وهوامش أرباح المصافي 
ورفـــع مــعــدلات تشغيل المصافي فــي آسيا 
واوروبـــا موضحا ان عــودة بعض المصافي 
للعمل في الولايات المتحدة يساهم في دعم 

الطلب على النفط “وهو مؤشر إيجابي”.
 ورأى ان كل تلك الاسباب تدعم استمرار 
حركة أسعار النفط الكويتي ضمن نطاق 44 
الى 50 دولارا للبرميل خلال الأشهر المقبلة 

مدعوما بتحسن اساسيات السوق النفطية.
 ومن جهته قال المحلل النفطي رئيس شركة 
)الشرق للاستشارات البترولية( الدكتور 
عبد السميع بهبهاني فــي تصريح مماثل 
ل)كونا( ان”المراقب لمنحنيات اسعار النفط 
الآنية والمستقبلية للمؤسسات الاقتصادية 
خــلال الاعـــوام الثلاثة الماضية يجدها في 

تقلبات ليس لها مثيل من قبل”.
 ورأى ان منظمة )أوبــك( تسببت في ذلك 
منتصف عام 2014 عندما قررت ترك التحكم 
في السوق على غير عادتها بحجة “ان ترك 
الفائض النفطي يقلل من الاستثمار في النفط 
ــذي اضحى يهدد انتاج النفط  الصخري ال

التقليدي”.
 واضاف ان”هذا الخلل في الانتاج سبب 
تراكما في المخزونات النفطية حيث وصل 
الى حد الاستثمار من قبل دول )أوبــك( في 
بناء مخازن عملاقة طافية وفــوق الارض 
في البلدان الاكثر استهلاكا للنفط والتي من 
اهمها الصين واليابان وكوريا وسنغافورة”.
 ولفت الى ان السوق فقد تأثره المباشر 
ــات الـــســـوق كــالــطــلــب وســعــر  ــي ــاس ــاس ب
ــدولار والتقلبات الموسمية وسعر المواد  ال
الاستهلاكية “فأصبح العامل الاساسي 
المؤثر في تقديري اعلاميا بالدرجة الاولى 
والتي منها قــرار اوبــك في الخفض ومدى 
الالــتــزام به والمــخــزونــات الامريكية وعدد 

حفاراتها”.
 وتابع ان من العوامل التي لوحظ انها 
مؤثرة في الأسعار “تأثر المضاربين الصغار 
نفسيا بالمتغيرات مما افقد السوق مرونته 
فأثر ذلــك بالتالي على المنتجين وشركات 

الاستثمار الكبرى”.
 واكد بهبهاني ان اساسيات سوق اسعار 
النفط قادمة “لا محالة” فعمليات الاستثمار 
ــي الاســتــكــشــافــات قــلــت بشكل ملحوظ  ف

واتجهت الشركات الكبرى الــى تطوير ما 
لديها وبيع امتيازاتها الصعبة مما سيسبب 
نقصا حــادا في المــعــروض خــلال السنوات 
الخمس المقبلة “وحينها يكون نصيب الاسد 

في يد دول أوبك ذات النفط السهل”.
ــاك تضخيما فـــي حجم  ــن  وقــــال ان ه
ومستقبل تحديات النفط التقليدي المقبلة 
ومدى فعاليتها مبينا ان اهم هذه التحديات 
هي بدائل طاقة للنفط الاحفوري والتي منها 
الطاقة المتجددة وسيارات الكهرباء والغاز 
ــادر طــاقــة اخــرى  ــص الطبيعي المــســال وم
ــذي يــواجــه اعتراض  كالفحم الرخيص ال

انصار البيئة.
ــه ووفــقــا لــلاحــصــاءات فان   واضـــاف ان
الآليات الضخمة تبقى هي المستهلك الاكبر 
ــت الخـــام المستهلك للديزل وباقي  مــن زي
المشتقات والصناعات التكميلية لافتا الى ان 
“فكرة الطاقة البديلة بدأت قبل اكثر من 20 
عاما على فرضية تحدي النقص في امدادات 
ــوري حيث اظــهــرت دراســات  ــف النفط الاح

هزيلة حينها ان نفط الذروة قد وصل”.
 وأوضــح ان تلك الــدراســات بنيت على 
فرضيات اثبتت عدم مصداقيتها من خلال 
احصائية منطقية ل)جامعة فرجينيا( مبنية 
على ارقام حقيقية وليست فرضيات كما هو 
النموذج المعتمد في )مؤتمر باريس للمناخ( 
“لذا فان قرارات مؤتمر باريس غلب عليها 

الجو الجيوسياسي مرة اخرى”.
 ورأى بهبهاني ان الغاز الطبيعي المسال 
هو التحدي الاكبر القادم ليغطي نسبة اكبر 
حيث تنامت مخزوناته وخاصة في روسيا 

وايران وفنزويلا اضافة الى قطر.
 واضــــاف “من خـــلال تقييم الــعــوامــل 
السابقة ارى ان اسعار النفط ستكون بيد 
المستهلك نتيجة المخزونات الضخمة وليس 
غيرها الــى ثــلاث ســنــوات مقبلة حيث لن 
يتجاوز سعر خام برنت 58 دولارا للبرميل 
كمعدل في عام 2018 و60 دولارا في 2019 

على أن تبدأ القفزات الملحوظة بعد 2020”.
 وتوقع ان يكون اللاعب الاساسي المؤثر 
على اســعــار النفط مستقبلا هــو العامل 
الجيوسياسي “حيث تسود حالة التوتر 
الاقتصادي بين اكبر اقتصادين في العالم 
وهما الولايات المتحدة وحلفاؤها من جانب 
والــصــين مــن جــانــب آخــر وهــو مــا سيفرز 
منظومة اقتصادية جديدة ذات اساسيات 
اقتصادية مختلفة عن الوضع الحالي ومن 
بــوادرهــا التبادل التجاري للسلع ومنها 

النفط بعملات غير الدولار”.

صــرحــت شــركــة نقل وتجـــارة المواشياكبر ناقل 
للاغنام الحية في العالم و الشركة الاولى في المنطقة 
ــاز لمشروع  ــارة الماشية، بــأن نسبة  الإنج لنقل وتج
مسلخ العاصمة المركزي وســوق الماشية، قد بلغت 

%65، وهي تسير حسب الجدول المخطط لها. 
يقع المسلخ والذي يعد اكبر مسلخ من حيث المباني 
و الطاقة الانتاجية في دولة الكويت بمساحة  94،000 
متر مربع،في منطقة الري خلف سوق الجمعة بجانب 
ســوق الخيام على شــارع مطلق عباس مناور، وهو 
مؤلف من مبنى رئيسي  و مكاتب اداريـــة ومحلات 
تجــاريــة وســـوق مــركــزي ومطعم ومقهى ومطبخ 
لــلــولائــم، كما يحتوى على ســوق الماشية وساحة 
المزادات المغطاة وجواخير و محاصير و حظائر مغطاة 
للماشية بكافة انواعها، واماكن مخصصة للتحميل 
والتنزيل، ومخازن وثلاجات، ومواقف تسع ل 400 
سيارة، ومسجد يسع ل 400 مصل، الى جانب المرافق 
المتعددة الاخرى المساندة للمشروع، وله عدة مداخل 
ومخارج لتحقيق الانسيابية في الدخول والخروج من 

والى المسلخ ومراففه. 
والقاعة الرئيسية للجمهور التي تعتبر الاكبر في 
دولــة الكويت بمساحه2،500 متر مربع، توفر جوا 
ملائما للجمهور الكريم، ولجميع افــراد العائلة، كما 
يضم صالة رئيسية للذبح طاقتها الاستيعابية تصل 
الى6،400 رأس في الوردية الواحدة باجمالي 18000 
رأس من الاغنام والابقار والجمال في اليوم الواحد، 
كما يحتوي المشروع محطة متخصصه لمعالجة الهواء 
والمياه باحدث التقنيات العالمية لايجاد مسلخ خالي 
من الروائح بنسبة %99.9 ، كما يحتوي على محطات 
لمعالجة مخلفات الذبح وتجميع الجلود ومعالجة 
المواد الصلبة والسائله، ووتعمل جميعها وفق احدث 

التقنيات والمواصفات العالمية. 
بالاضافة الى مرافق الخدمات العامة، مثل ورش 
الصيانة ومخازن قطع الغيار وخدمات الجهاز الفني 
، ومبنى ورشة الغسيل والتعقيم للسيارات، ومبنى 

خدمات التجار والعاملين. 
وتمتد فترة تنفيذ المشروع 21 شهرا، وقد تم توقيع 
العقد مــع مركز الكويت الصناعي لتنفيذ وانجــاز 
الاعــمــال المدنية كما تم سابقا اعتماد المــعــدات مع 
احدى اكبر الشركات العالمية المتخصصة في صناعة 
وتــوريــد وتركيب المــعــدات الخــاصــة بأعمال الذبح 
واعمال معالجة المــواد الصلبة والهواء والمــاء حسب 
اعلى المعايير والمواصفات والشروط العامة الخاصة 
بالجهات الحكومية ذات الصلة كالبلدية والهيئة 
العامة للبيئة.  و صرح الرئيس التنفيذي لشركة نقل 
وتجــارة المواشي  المهندس  اسامة خالد بــودي بأنه 
التزاما من شركة نقل وتجارة المواشي لتقديم افضل 
الخدمات والمنتجات وفق اعلى معايير ومواصفات 
ــلال، نفتخر اليوم بتقديم هــذا المشروع  ــودة الح الج
المتميز والذي يعد رافدا جديدا لتدعيم ارباح الشركة و 

تطوير اعمالها بما يحقق طموحات المساهمين.
ــاد بــودي بــأن هــذا المسلخ يعتبر نقلة نوعية  واف
في الكويت و المنطقة، من ناحية الكفاءة والجــودة 
والنظافة، وسيعتبر داعمارئيسيا للتخفيف من 
الاعباء والضغط على المسالخ الاخــرى خاصة خلال 
المواسم، ومن ناحية اخرى سيوفر هذا المشروع فرص 
وظيفية متنوعة للكوادر الكويتية الاداريــة والفنية 
والمتخصصة، و خــلال 44 سنة من عمرها حرصت 
شركة نقل وتجـــارة المــواشــي على تحقيق الــريــادة 
الكويتية و رفــع اســم دولــة الكويت الحبيبة عاليا، 

بسواعد كويتية شابة طموحة.

65 بالمئة  نسبة الإنجاز  »المواشي«: 
في مشروع مسلخ العاصمة 

65 بالمئة من مسلخ العاصمة  انجاز 

مؤشر ثقة المستهلك

إحدى مصافي النفط في الكويت عبد السميع بهبهانيمحمد الشطي

قام بنك الإثمار، بتنظيم دورة تدريبية مكثفة لمدة 
يومين لجميع الموظفين في فروع البنك لتعزيز مهاراتهم 

في تقديم خدمات تركز على العملاء.
ومع 17 فرعاً ذات خدمات متكاملة موزعة محلياً 
على مختلف المواقع الاستراتيجية، فإن بنك الإثمار لديه 
واحــدة من أكبر شبكات التجزئة المصرفية في مملكة 
البحرين. ويأتي تنظيم الدورة التدريبية متماشياً مع 
التزام البنك بمواصلة نموه بشكل يجعله قريباً دائماً 

من عملائه.    
وقــال الرئيس التنفيذي لبنك الإثمار السيد أحمد 
عبدالرحيم:” إن بنك الإثمار يسعى جاهداً لكي يصبح 

واحداً من بنوك التجزئة المصرفية الرائدة في المنطقة. 
ولتحقيق ذلــك، فإننا نركز على الاستثمار في تحقيق 
التحسن المستمر لمنتجاتنا وخدماتنا، بالإضافة إلى 

خدمة عملائنا”.
وأضــاف السيد عبدالرحيم:” نحن نهتم بالاستماع 
لمتطلبات العملاء ونعمل على سرعة تلبيتها وأدركنا 
أن أفضل طريقة لتحقيق ذلك هي من خلال ضمان أن 
الموظفين اللذين يتعاملون مع العملاء مباشرةً يركزون 
بشكل جيد على متطلباتهم. وتؤكد هذه الدورة التدريبية 
المكثفة لمدة يومين، والتي حضرها جميع موظفي الفروع، 

على التزامنا بجدية تامة لتحقيق رضا العملاء”. 

تدريب موظفي فروع بنك الإثمار على التميز في خدمة العملاء


