
أشار استطلاع رأي عالمي أعدته إرنست 
وي��ون��غ )EY(، أن 23 ٪ م��ن عملاء إدارة 
الثروات في منطقة الشرق الأوسط يعتزمون 
نقل أصولهم خلال السنوات الثلاث المقبلة، 
بينما ق��ام 50 ٪ من أولئك العملاء بالفعل 
بنقل أصولهم إل��ى م���زودي إدارة ث��روات 

آخرين في السنوات الثلاث الماضية.
وأظ��ه��رت نتائج الاستطلاع العالمي في 
مقارنة مع عملاء الشرق الأوس��ط أن 32٪ 
من العملاء العالميين قاموا بنقل أصولهم 
في السنوات الثلاث الماضية، بينما يخطط 
٪32 آخرون للقيام بذلك على مدار السنوات 
الثلاث القادمة. وعلى الرغم من أن النتائج 
العالمية لهذا الاستطلاع ظلت ثابتة دون 
تغيير يذكر، إلا أن رغبة المستثمرين في 
ال��ش��رق الأوس���ط بنقل أصولهم باتت أقل 
مقارنةً بما كانت عليه قبل ث�الث سنوات 

فقط.
وف��ي تعليقها على نتائج الاستطلاع، 
قالت سارة ساندرز، رئيس خدمات الثروات 
والأص�����ول ف��ي ال��ش��رق الأوس����ط وش��م��ال 
إفريقيا لدى EY: “تشير أبحاث إدارة أصول 
ال��ث��روات التي أجرتها EY إل��ى أن حركة 
الأص��ول ستتباطأ في السنوات المقبلة، إلا 
أنه لا تزال هناك فرصة قوية أمام شركات 
إدارة الثروات لجذب الأصول من العملاء في 
الشرق الأوسط. وينبغي على تلك الشركات 
العلم بأن العملاء مستعدون للدفع مقابل 
الحصول على الاستشارات المالية، إلا أن 
الأم���ور التي يسعون وراءه���ا ويقدرونها 
بالفعل تتطور بسرعة. ولذلك يتوجب على 

شركات إدارة الثروات أن تحدد بشكل أفضل 
متى يفكر عملاؤها في نقل أصولهم، وأسباب 
قيامهم بذلك، والمزايا التي تهمهم عند اختيار 

مزود جديد”.
الأحداث الرئيسية في الحياة تدفع العملاء 

إلى إعادة تقييم أصولهم
من المرجح أن يعيد عملاء إدارة الثروات 
تقييم أص��ول��ه��م ونقلها خ�ل�ال الأح���داث 
الرئيسية في حياتهم. حيث يقوم %75 من 
العملاء في الشرق الأوسط بنقل أموالهم عند 
تأسيس شركة جديدة، بينما يقوم ٪73 منهم 
بذلك عند شراء منزل، ويعيد ٪60 من العملاء 
النظر في إدارة أصولهم عندما يحصلون على 

إرث، أو يتلقون دفعات مالية.
ومن المحتمل أن يقوم العملاء في الشرق 
الأوسط بتغيير مزودي إدارة أصول الثروات 
لستة أسباب أخرى وهي الجودة والسمعة، 
والمنتجات، والقدرات الاستشارية، والاهتمام 

الشخصي، والتسعير، أو التكنولوجيا.
وعلى الرغم من أن العملاء قد يقومون 
بتغيير م���زودي الخ��دم��ة لأس��ب��اب تتعلق 
ب��ق��درات تلك ال��ش��رك��ات، إلا أنهم يبحثون 
أيضاً عن مديري ث��روات يشاركونهم القيم 
والتطلعات. ويولي ٪53 من العملاء في 
المنطقة مزيداً من الأهمية للذكاء الرقمي، 
بينما يبحث ٪48 منهم ع��ن مستشارين 
يتسمون بالحيوية والحنكة، فيما يختار 
٪45 منهم مستشارين يتمتعون برجاحة 

الحكم.
وفي الوقت الذي يبتعد فيه العملاء عن 
مزودي إدارة الثروات التقليديين، كالبنوك 

الخاصة وم���دراء الصناديق، فمن المرجح 
أن تستفيد شركات الوساطة والمستشارين 
المستقلين من ذلك الأمر بشكل متزايد. وبناء 
على نتائج الاستطلاع العالمي الذي أجرته 
EY ، من المتوقع أن يتحول ما يصل إلى 
٪48 من عملاء الشرق الأوسط إلى شركات 
وس��اط��ة، بينما قد يتوجه ٪40 منهم إلى 

مستشارين مستقلين.
وع�الوة على ذل��ك، يستخدم العملاء في 
الشرق الأوس��ط ع��ادةً أكثر من أربعة أنواع 
مختلفة من م��زودي خدمات إدارة الثروات 
في وقت واحد، وذلك لتلبية احتياجات مالية 
مختلفة، مثل الأم��ن العائلي، والعقارات، 

وصناديق التقاعد، والرسوم الجامعية.
وأض��اف��ت س���ارة: “يتسم ع��م�الء إدارة 
الثروات في المنطقة بالحذر الشديد، ولذلك 
فهم لا يفضلون وضع جميع أصولهم لدى 
مزود خدمات واحد. وبدلاً من ذلك، يميلون 
إل��ى العمل م��ع مؤسسات تتمتع بتاريخ 
عريق وطويل من النجاح في أس��واق أكثر 
استقراراً في الخ��ارج. وغالباً ما يكون لدى 
العملاء الذين يفكرون في استثمار أصولهم 
ف��ي المنطقة ف��ض��ول كبير لمعرفة الكيفية 
التي ستتطور السوق المحلية عبرها. لذا، 
فهناك فرصة كبيرة لم��زودي خدمات إدارة 
ال��ث��روات في المنطقة لتمتين العلاقات مع 
هؤلاء العملاء وتعزيز ثقتهم بمرور الوقت، 
وبالتالي النجاح في نهاية المطاف في زيادة 
عدد الأصول المستثمرة في الشرق الأوسط.”

ي��ح��رص ال��ع��م�الء ع��ل��ى اع��ت��م��اد حلول 
رقمية للوصول إلى الاستثمارات والمشورة 

بشكل منتظم تتغير تفضيلات العملاء 
ف��ي قطاع إدارة ال��ث��روات بسرعة باتجاه 
تبني مساعدين رقميين وصوتيين، ليس 
فيما يتعلق بالأنشطة الأساسية الخاصة 
بالمعاملات فحسب، بل أيضاً بهدف إدارة 
ال��ث��روات وللحصول على المشورة المالية. 
ويقدّر ٪46 من العملاء في الشرق الأوسط 
العمليات الرقمية البسيطة والبديهية للقيام 
بأنشطتهم الاستثمارية، بينما يتلقى 25٪ 
منهم حالياً المشورة المالية من خلال تطبيقات 

على الهاتف الجوال.
وختمت سارة بالقول: “مع قيام العملاء 

بإعادة توجيه إدارة أصولهم نحو نماذج 
أعمال بديلة، يتزايد الطلب على الحلول 
الرقمية التي تتوفر على مدار الساعة وفي أي 
مكان من خلال أي جهاز محمول. وفي الواقع، 
تشير التقديرات إلى أن ٪20 من العملاء في 
منطقة الشرق الأوس��ط سيتركون مزودي 
إدارة الثروات الذين يتعاملون معهم اليوم 
لصالح مثل هذه الخدمة. ع�الوة على ذلك، 
فإننا نشهد تنامياً متسارعاً لدى العملاء في 
تفضيل استخدام تطبيقات الأجهزة المحمولة، 
ل��ي��س ف��ق��ط لتنفيذ الم��ع��ام�الت، ب��ل أي��ض��اً 
لفتح الحسابات ومراقبة النتائج وإع��ادة 

موازنة محفظتهم والتعرف على المنتجات 
والخدمات. إن النجاح المستقبلي لشركات 
إدارة الثروات في الشرق الأوس��ط - ضمن 
قطاع يتسم بتنامي استخدام التكنولوجيا 
الحديثة – سيتحدد م��ن خ�الل ق��درة هذه 
الشركات على مواكبة خطى التغيير وتطوير 
نماذجها الرقمية بشكل متواصل بما يضمن 

تلبية هذه التوقعات”.

وفقاً لإرنست ويونغ »EY« في الشرق الأوسط

23 بالمئة من عملاء إدارة الثروات يتطلعون إلى تغيير مزودي الخدمات 

سارة ساندرز

أص����ول����ه����م  ن�����ق�����ل�����وا   ال�����ع�����م��ل��اء  م�������ن  ب�����الم�����ئ�����ة   50
ث������������روات  إدارة  ش���������رك���������ات  ل������������دى  الم������������وج������������ودة 

ال����ع����م��ل�اء س���ي���ع���ي���دون ت���ق���ي���ي���م م���������زودي خ���دم���ات 
م���ع���ه���م  ي����ت����ع����ام����ل����ون  ال�������ذي�������ن  ال���������ث���������روات  إدارة 

ال��������ث��������روات  إدارة  ع�������م���ل���اء  م��������ن  ب������الم������ئ������ة   25
ي����ت����ل����ق����ون الم�������ش�������ورة م������ن ت���ط���ب���ي���ق���ات ال����ه����وات����ف
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أغلبية الأميركيين يدعمون فرض 
ضريبة الثروة على الأغنياء

يفضل غالبية الأمريكيين فرض ضريبة الثروة 
على الأغنياء، والتي من شأنها أن تساعد في دفع 

تكاليف البرامج الحكومية الطبقة الفقيرة.
وفقاَ لمسح أجرته وكالة روي��ت��رز ومؤسسة 
“إبسوس”، ، ف��إن ح��وال��ي ثلثي المشاركين في 
الاستطلاع من الأمريكيين يوافقون على أن أصحاب 

الثروات الطائلة يجب أن يدفعون ضرائب أكثر.
وأث����ارت ف��ك��رة ف���رض ض��ري��ب��ة ع��ل��ى ث���روات 
أغ��ن��ى الأمريكيين اخ��ت�الف��ات ح���ادة ف��ي وجهات 
النظر ب�ني السياسيين، حيث وصفها الرئيس 
دونالد ترامب بأنها تشبه “الاشتراكية”، في حين 
يدعمها المرشحين للانتخابات الرئاسية المقبلة 
م��ن الديمقراطيين “إليزابيث وارن” و”بيرني 

ساندرز”. وأظهر المسح أنه من بين 4451 مشاركاً 
في الاستطلاع، وافق 64 بالمائة “بشدة أو إلى حد 
ما” على أن الأغنياء يجب أن يساهموا بحصة 
إضافية من إجمالي ثرواتهم كل عام لدعم البرامج 

العامة، وهو ما يمثل جوهر ضريبة الثروة.
وك��ان��ت النتائج متشابهة باختلاف الجنس 

والعرق ودخل الأسرة بين المشاركين.
وف���ي ح�ني أن ال��دع��م ب�ني الم��ؤي��دي��ن للحزب 
الديمقراطي كان أق��وى بنسبة موافقة بلغت 77 
ب��الم��ائ��ة، ك��ان أغلبية الجمهوريين )ح��وال��ي 53 

بالمائة( يوافقون أيضًا على الفكرة.
ويتم فرض ضريبة الثروة على صافي ثروة 

الفرد مثل الأسهم والسندات والعقارات.

العريان: تراجع معدلات الفائدة السالبة يثير تفاؤلًا خادعاً بالأسواق
كانت السندات الحكومية ذات العوائد 
السالبة بمثابة عامل هام بالنسبة لعام 
جيد من العوائد الاستثمارية لكل من 
الأسهم والسندات، كما يرحب الكثيرون 
بالهبوط الأخير كونه مؤشراً لما سيدعم 

المرحلة المقبلة من تقييمات الأصول.
وم��ع ذل��ك، لا ي��زال الدليل متفاوتاً، 
الأم��ر ال��ذي يوحي بنهج أكثر ضبابية 
للاستثمار طويل الآج��ل، بحسب رؤية 
تحليلية ن��ش��ره��ا م��وق��ع “بلومبرج 
أوبينيون” للخبير الاق��ت��ص��ادي في 

مجموعة أليانز العالمية محمد العريان.
وحقق نمو واستمرار الديون ذات 
العوائد السالبة في ع��ام 2019 أم��راً 
أك��ث��ر م��ن م��ج��رد ت��ق��ديم ص��ع��ود ج��ذاب 

لأس��ع��ار ال��س��ن��دات الح��ك��وم��ي��ة، حيث 
دف��ع المستثمرين إل��ى تحمل مزيد من 
المخاطرة، مما تسبب في زي��ادة أسعار 
الأصول بداية من سندات الشركات ذات 
العائد المرتفع والدرجة الاستثمارية، 
إلى دي��ون الأس��واق الناشئة، والأسهم 

بالطبع.
كما شجع ال��ش��رك��ات على تكثيف 
هندستها الم��ال��ي��ة، وال��ت��ي ف��ي الغالب 
تحتوي على إصدار الديون لدفع مقابل 

إعادة شراء أسهمها.
 The“ وال���ه���ن���دس���ة الم���ال���ي���ة أو
Financial Engineering” عبارة 
ع��ن اس��ت��خ��دام الأس��ال��ي��ب الحسابية 
لح��ل المشاكل المالية كما تدير نم��اذج 

المخاطر الكمية للتنبؤ بكيفية أداء أداة 
استثمارية أو ما إذا كان الطرح العام 
الأول��ي في القطاع المالي سيكون قيّماً 

ويدر أرباحاً في المدى الطويل.
وساهم كذلك في دعم مجموعة من 

عمليات الاندماج والاستحواذ.
ويمكن تلخيص كل ذلك في المصادفة 
التاريخية والاستثنائية فيما يتعلق 
بتحقيق مكاسب بنسبة 30 بالمائة 
لمؤشر “ستاندرد آند بورز 500” وقفزة 
بنحو 15 بالمائة في مؤشر بلومبرج 
باركليز للسندات، إضافة إلى تقلبات 
ضئيلة كما هو مقاس في مؤشر “في.
آي.إكس” لرصد التقلبات في أسواق 

الأسهم.


