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تماشياً مع رؤية قائد الإنسانية صاحب السمو أمير البلاد

»الكويتية«: بدء العمل بمكتب الخدمات الإنسانية
ض��م��ن س��ع��ي��ه��ا لتطبيق 
استراتيجياتها للمسؤولية 
الاج��ت��م��اع��ي��ة، أع��ل��ن��ت شركة 
الخطوط الجوية الكويتية عن 
ب���دء ال��ع��م��ل بمكتب الخ��دم��ات 
الان��س��ان��ي��ة ف��ي مبنى ال��رك��اب 
رقم 4 في منطقة وزن الامتعة، 
ب��ال��ت��ع��اون م��ع “مركز العمل 
الانساني”، وذلك لتقديم العون 
القانوني والاجرائي والانساني 
ل��ل��م��س��اف��ري��ن الم��ع��س��ري��ن من 
فئة العمال على مت�ن طائرات 

الخطوط الجوية الكويتية.
وب��ه��ذا ال��ش��أن، ق��ال رئيس 
مجلس إدارة شركة الخطوط 
الج���وي���ة ال��ك��وي��ت��ي��ة ي��وس��ف 
عبدالحميد الجاسم: “تماشياً 
م��ع ال��رؤي��ة السامية لحضرة 
صاحب السمو أمير البلاد وقائد 
العمل الانساني الشيخ صباح 
الأحمد الجابر الصباح حفظه 
ال��ل��ه ورع����اه ل��دع��م الم��ش��اري��ع 
الانسانية، وانطلاقاً من كون 
دول��ة الكويت عاصمة للأعمال 
الان��س��ان��ي��ة، ق���ررت الخ��ط��وط 
الجوية الكويتية اطلاق مكتب 
للخدمات الانسانية وذلك للعمل 
على توفير بعض المتطلبات 
الخاصة بالسفر للركاب المرضى 

المعسرين مالياً ومرافقيهم من 
خال�ل توفير بعض الخدمات 
الانسانية مثل مرافقة المريض 
والكرسي المتحرك والمواصلات 

الداخلية وخلافه “. 
وأض����اف ي��وس��ف الج��اس��م: 
“كما توفر الخ��ط��وط الجوية 
ال��ك��وي��ت��ي��ة خ���دم���ة ل��ل��رك��اب 

المعسرين )العمال( ممن عليهم 
أح��ك��ام ق��ض��ائ��ي��ة ع��ب��ر تحمل 
تكاليف م��ن��ع ال��س��ف��ر وس���داد 
ال��غ��رام��ات البسيطة وشحن 
الامتعة وغيرها، اض��اف��ة إلى 
تح��م��ل رس���وم اص����دار توكيل 
وتوفير المركز لمحامي للراكب 

المعسر دون مقابل”.

وت���اب���ع الج���اس���م: “يعمل 
مكتب الخدمات الانسانية أيضاً 
على توفير خدمات أخ��رى مثل  
التنسيق م��ع س��ف��ارات ال��دول 
الم��ن��ت��م��ي��ة ل��ه��ا ه���ذه ال��ع��م��ال��ة 
ومتابعة ودع��م ح��الات الابعاد 
ع��ن ال��بال�د م��ع م��رك��ز الاي���واء 
وادارة الاب��ع��اد، اض��اف��ة إلى 

توفير نسخ مترجمة لنموذج 
ع��ق��د ال��ع��م��ل ل��ل��راك��ب لال�طال�ع 
على التزاماته وحقوقه حسب 
ال��ق��ان��ون الكويتي، كما يوفر 
الم��ك��ت��ب خ��دم��ة ال��ت��رج��م��ة عبر 
الهاتف ب��ع��دة ل��غ��ات، وخدمة 
توزيع كتيبات للعمالة المنزلية 
ع��ن ثقافة المجتمع الكويتي، 
وخدمة توفير وجبات غذائية 
للعمالة الم��ن��زل��ي��ة ع��ن��د تأخر 
اس��تال�م الكفيل ل��ه��م، وأخ��ي��راً 
توفير تغطية تأمينية مجانية 
م��ؤق��ت��ة ل��ش��رائ��ح م��ن العمال 
ب��ال��ت��ع��اون م��ع ش��رك��ة تأمين 
محلية، ويمكن للركاب أصحاب 
الحالات المعسرة التواصل على 
الرقم  1802234 لتقديم العون 

لهم”.
واختتم الج��اس��م تصريحه 
بالتأكيد على حرص الخطوط 
الجوية الكويتية ال��دائ��م على 
م���راع���اة الح����الات الان��س��ان��ي��ة 
وت���ق���ديم الم��س��اع��دة وال��ع��ون 
الكامل بما يتناسب مع توجهات 
الشركة في تطبيق سياستها 
للمسؤولية الاجتماعية المتركزة 
على دع��م الح���الات الانسانية 
ودع�����م الم���ش���اري���ع الاغ��اث��ي��ة 

والخيرية.

المكتب يستقبل أحد الافراد

وفقاً لتعليمات بنك الكويت المركزي وهيئة أسواق المال

»اتحاد الشركات« يسلط الضوء على 
التطبيقات العملية لمتطلبات الحوكمة

ن��ظ��م ك��ل م��ن اتح����اد ش��رك��ات الاس��ت��ث��م��ار 
بالتعاون وبرايس وترهاوس كوبرز الكويت 
)PwC( ن��دوة عامة في فندق جميرا شاطئ 
المسيلة وقد حضر الندوة لفيف من مسؤولي 
وزارة المالية وهيئة أسواق المال والهيئة العامة 
للاتصالات وتقنية المعلومات وسوق الكويت 
للأوراق المالية وديوان المحاسبة بدولة الكويت 

والعديد من السفارات.
وبالنظر إلى الوضع الراهن، فهناك تغيرات 
كبيرة في الاس��واق نتيجة لاستمرار انخفاض 
أس��ع��ار النفط، ف��إن الفجوة المالية الكبيرة 
الم��وازي��ة ال��ت��ي تواجهها معظم دول مجلس 
التعاون الخليجي تقترن بالحاجة إلى البحث 
عن مصادر إي��رادات كافية لتمويل خطط النمو 

الاقتصادي الطموحة على المدى الطويل.
في هذه المرحلة، تعكف الشركات على دراسة 
التأثير المحتمل على عملياتها حيث سيكون 

الفهم الجيد لهذا الأمر هو المحور الرئيسي.
وق��د ب��دأت الندوة بكلمة من شريف شوقي 
عبد الفتاح، الشريك المدير ورئيس الخدمات 
الضريبية في برايس وترهاوس كوبرز سلط 
خلالها الضوء على آخر المستجدات التي تجري 
في المنطقة، وبعد ذلك متحدثون من الولايات 
المتحدة الأمريكية تعرضوا خلالها للوضع 

الحالي والنظرة المستقبلية لسنة 2019.

بالعودة إلى الشأن الكويتي، تناول أحمد 
الكسواني الشريك المسؤول عن الحوكمة وإدارة 
المخاطر والخبير ف��ي ه��ذا ال��ش��أن ف��ي برايس 
وترهاوس كوبرز، المصطلحات الجديدة ونهج 
تحويل وظائف الال��ت��زام من النهج التفاعلي 
إلى النهج الاستباقي بالنظر إلى إطار الالتزام 
القائم على المخاطر، وتناول التطبيقات العملية 
لمتطلبات الحوكمة وفقاً لتعليمات بنك الكويت 
المركزي وهيئة أس��واق الم��ال، حيث استعرض 
كيفية تطبيق م��ؤش��رات تطبيقات الحوكمة 
وربطها بم��ؤش��رات قياس الأداء المؤسسي، 
كما تناول التحديات الرئيسية التي تواجه 
الشركات في تطبيقات الحوكمة والإفصاح 
الرقابي وقدم حلولاً تمثلت في حزمة من الأدوات 
والتقنيات الحديثة ف��ي ه��ذا الم��ج��ال، إضافة 
إل��ى ذل��ك تم تناول مفهوم التقارير المتكاملة 
)Integral Reporting( وكيفية تطبيقها 
آخ��ذا في الاعتبار متطلبات الاستدامة وال��دور 
الهام لوظيفة علاقات المستثمرين في تعزيز هذا 

النوع من التقارير.
وب��ع��د م��س��أل��ة الال���ت���زام، ت��ن��اول��ت ب��راي��س 
وت��ره��اوس ك��وب��رز أح��دث التقنيات التي تم 
تقديمها لمواجهة التغييرات الكبيرة في العالم. 
وهذه التقنيات سوف يكون لها الدور الأكبر في 

ظل البيئة المتغيرة من حولنا.

جانب من الندوة

»كامكو« ترعى معرض الفرص 
الوظيفية السنوي الخامس عشر 

أع��ل��ن��ت ش��رك��ة ك��ام��ك��و لال�س��ت��ث��م��ار، ، عن 
رعايتها الذهبية لفعاليات معرض الفرص 
الوظيفية السنوي الخامس عشر والمقام في 
الجامعة الأمريكية في الكويت، وذلك انطلاقاً 
من استراتيجية كامكو القائمة على دعم وتثقيف 
الشباب وتزويدهم بالمشورة والتوجيه اثناء 

رحلة بناء مستقبلهم المهني.
وت��واج��د ممثلو الشركة م��ن قطاع الم��وارد 
البشرية في جناح كامكوبهدف منح فرصة 
لطلاب وخريجي الجامعة الأمريكية لمعرفة 
المزيد عن الخدمات التي تقدمها الشركة، وفرص 
التدريب والوظائف المتاحة. حيث تدأب كامكو 
بشكل سنوي على تقديم برامج تدريب حصرية 
لطلاب الجامعات والخريجين الج��دد، تشتمل 
على التدريب العملي ضمن مجموعة متنوعة من 
البرامج المصممة لإضافة قيمة مضافة للكوادر 

البشرية المتميزة التي تشارك في هذه البرامج.

وفي تعليق على تلك الفعالية، قالت نائب 
رئيس أول إدارة الم���وارد البشرية في كامكو 
السيدة ريم الرفاعي “نود أن نشيد بجهود 
الجامعة الأمريكية والقائمين على الفعالية 
لاستضافتهم معرض الفرص الوظيفية الموجه 
نحو دع��م وتعزيز ف��رص الشباب المحلي في 
تحديد المسار الوظيفي الأمثل لهم. نحن في 
كامكو نؤمن بأهمية وضرورة تعليم وتوجيه 
الأج���ي���ال ال��ق��ادم��ة ب��ه��دف ت��ن��م��ي��ة وت��ط��وي��ر 

مجتمعنا”.
وأضافت الرفاعي “على مر السنين شهدنا 
الأث��ر الإيجابي ال��ن��اتج ع��ن أأنشطة التدريب 
والتوظيف لدينا وتفاعلنا مع العديد من أصحاب 
المواهب. ونعتقد أن الطلاب الذين يحضرون هذه 
الفعالية بإمكانهم الحصول على خبرة قيمة من 
المتخصصين والموظفين المتمرسين بما يساعدهم  

في البحث عن وظيفة”.

تكريم الشركة

 1.5 »الجزيرة«: حققنا 
مليون دينار أرباح صافية

في الربع الأول 
أعلنت شركة طيران الجزيرة عن نتائجها المالية والتشغيلية 
للربع الأول من ع��ام 2019، حيث حققت الشركة أرب��اح��اً صافيةً 
بلغت 1.5 مليون دينار كويتي مقارنةً بخسائر في الفترة ذاتها من 
العام الماضي والتي كانت قد بلغت 321.9 ألف دينار كويتي، في 
حين سجلت الشركة نمواً بنسبة %31.2 في أعداد المسافرين، ونمواً 
بنسبة %48.4 في إيراداتها التشغيلية التي بلغت 21.3 مليون دينار 

كويتي. 
وبلغت كفاءة استخدام أسطول الطائرات 13.8 ساعة تشغيل، 
ارتفاعاً بنسبة %16.6 عن الربع الأول من العام الماضي، وبلغ 
متوسط العائد على الكرسي مبلغ 37.8 دينار كويتي، ارتفاعاً بنسبة 

%6.8 عن الربع الأول من العام الماضي.
وقال رئيس مجلس إدارة شركة طيران الجزيرة، مروان بودي: 
“تواصل الشركة تحقيق الربحية وذلك بفضل توسيع نطاق شبكة 
وجهاتها إلى دول ومدن جديدة لخدمة شرائح أكبر من العملاء، فيما 
تستمر كذلك بالاستثمار في فرص وخدمات تركز على العميل والتي لا 
تهدف فحسب إلى تعزيز تجربة سفر عملائنا، بل وتنويع واستغلال 
مصادر جديدة لل�إي��رادات التي تدعم كذلك الحفاظ على ميزانية 

قوية.” 
وقامت طيران الجزيرة بتشغيل جميع رحلاتها في الربع الأول 
من العام من مبنى رك��اب الج��زي��رة T5 في مطار الكويت الدولي 
وهذا للفصل الثالث الكامل على التوالي، حيث نقلت الشركة عبره 
529,640 مسافراً خلال الربع الأول من عام 2019 وحقق الربحية 
للفصل الأول منذ تشغيله. ويمتلك مبنى الركابT5  أربعة بوابات، 
ثلاثة منها متصلة بجسر لصعود الطائرة، بالإضافة إلى سوق حرة 
ومطاعم ومحلات متنوعة وأجهزة تسجيل الدخول الذاتي التي تم 

توفيرها مؤخراً.
ومن ناحيته، لفت الرئيس التنفيذي لشركة طيران الجزيرة، 
روهيت راماشاندران إلى أن هذه النتائج تعكس نجاح استراتيجيتها 
التي تعتمد على المعرفة العميقة للعوامل المتغيرة والتشغيلية التي 
تؤثر على الأس��واق التي تخدمها وهو ما يمكّن الشركة من تلبية 
احتياجات هذه الأسواق. وفي العام الجاري، تخطط الشركة لمواصلة 
التوسع في شبكة وجهاتها فيما تحافظ على سياستها الهادفة إلى 

إدارة التكاليف بصورة دائمة.

تحت رعاية سمو رئيس مجلس الوزراء الشيخ جابر المبارك 

»زين«: ندعم المؤتمر »الهندسي الخليجي« 
لدفع عجلة الاقتصاد الوطني

أعلنت زي��ن عن رعايتها الفضية لفعاليات 
المؤتمر الهندسي الخليجي العاشر والمنتدى 
ال��طال�ب��ي الخليجي ال��ث��ان��ي وم��ن��ت��دى الم���رأة 
والم��ع��رض المصاحب ل��ه، وال���ذي نظّمه معهد 
المهندسين الكهربائيين والإلكترونيين – فرع 
الكويت في فندق الريجنسي تحت رعاية سمو 
رئيس مجلس الوزراء الشيخ جابر مبارك الحمد 

الصباح.
وأوضحت الشركة في بيان صحافي أنها 
شاركت في حفل افتتاح المؤتمر، وال��ذي شهد 
حضور ممثّل سمو رئيس مجلس ال���وزراء 
معالي وزي��ر الأشغال العامة ووزي��ر الدولة 
لشؤون الإسكان د. جنان رمضان، والرئيس 
ال��ف��خ��ري لم��ع��ه��د الم��ه��ن��دسني� ال��ك��ه��رب��ائ��يني� 
والإلكترونيين – فرع الكويت م. عبدالرحمن 
ال��غ��ن��ي��م، وال��رئ��ي��س ال��ت��ن��ف��ي��ذي للعلاقات 
والاتصالات في زين الكويت وليد الخشتي، 
ونخبة من المسؤولين والطلبة والعاملين في 

المجالات الهندسية والتقنية المختلفة. 
وبينت زين أن دعمها لفعاليات المؤتمر أتى 
من منطلق حرصها على المشاركة الفعّالة في 
مختلف الأنشطة المحلية والإقليمية التي تصب 
في مصلحة الشأن المحليّ وتُسهم في دفع عجلة 
الاقتصاد الوطني كونها إحدى أكبر الشركات 
الوطنية الرائدة في القطاع الخاص الكويتي، 
وخاصةً أن المؤتمر قد وفّ��ر العديد من الفرص 
لمشاركة وتبادل الخبرات على المستويين المحليّ 
والإقليمي في الم��ج��الات التخصصية المتعلقة 

بالهندسة الكهربائية والإلكترونية.
وأضافت الشركة أنها قامت بالمشاركة في 
المؤتمر من خلال جناحها الخاص، هذا بالإضافة 
إلى مُشاركتها في إحدى الجلسات النقاشية حول 
الذكاء الاصطناعي، وعلوم الروبوتات، والحلول 
المبُتكرة في المدن الذكية، بحيث شاركت الحضور 
من طلبة ومهندسين خبراتها الرائدة في هذه 

المجالات خلال الجلسة.  

جنان بوشهري  وعبدالرحمن الغنيم مع وليد الخشتي 

»القطرية« تعزز علاقاتها بشركة 
»أماديوس« لتعظيم إيراداتها

»علي المطوع« تفتتح معرضها الثاني  
لأجهزة  »بوش«

أع���ل���ن���ت ش����رك����ة ع��ل��ي 
عبدالوهاب المطوع التجارية، 
عن افتتاح ثاني صالة عرض 
خاصة بالأجهزة الكهربائية 
“بوش” الألمانية في الكويت، 
إح��دى ال��عال�م��ات التجارية 
التي تمثلها الشركة في قطاع 
المطابخ والأجهزة الكهربائية. 
وقد أقيم حفل الافتتاح يوم 
الثلاثاء 23 أبريل 2019 في 
صالة ال��ع��رض الكائنة في 
منطقة الشويخ الصناعية 
شارع الغزالي والممتدة على 

مساحة  250متر مربع.
ت��ض��م ص���ال���ة ال��ع��رض 
الج���دي���دة أك���ث���ر م���ن 130 

منتج من الأجهزة الكهربائية 
المبتكرة بما فيها من الغسالات 
والجا��ل��ي�����ات وال���ثا�ل�ج���ات 
والمجففات وآلات صنع القهوة 
ومنتجات الطهي، والمنتجات 
المدمجة وغيرها من الأجهزة 

الكهربائية التي تقدم حلولاً 
ذكية وموثوقة تضفي المزيد 
م���ن ال��س��ه��ول��ة ع��ل��ى الح��ي��اة 
اليومية، فضلًا عن المنتجات 
التي تحافظ على الاستدامة 
وتلك الصديقة للبيئة والتي 
تح��اف��ظ على الم����وارد وتلبي 

متطلبات الإنسان مع المحافظة 
ع��ل��ى الم��ع��اي��ي��ر ال��ع��الم��ي��ة في 
الإنتاج والتصنيع. كما وتتوفر 
ف��ي ه��ذا ال��ف��رع الج��دي��د خدمة 
معاينة الأج��ه��زة الكهربائية 
وتجربتها قبل شرائها لضمان 

جودتها وفعاليتها.

افتتاح المعرض

حققت صناعة الطيران رقمًا قياسيًا جديدًا 
في الصيف الماضي حيث بلغ عدد الطائرات التي 
لق في السماء يوميًا 200000 طائرة. في سوق  ُحت
العمل التنافسية، تسعى شركات الطيران لاقتناء 
التكنولوجيا المناسبة التي تتيح لها توفير تجارب 

لا تُنسى لعملائها.
وتتطلع الخطوط الجوية القطرية بوصفها أبرز 
شركات النقل القطرية وواحدةٍ من أسرع شركات 
ال��ط��ي��ران نم��وًا ف��ي العالم لات��خ��اذ ه��ذه الخطوة 
 with Active Valuationم��ن خال�ل الحل
Altéa Revenue Availability  (RAAV) من 
أماديوس. يقوم هذا الحل بحساب الموارد المتوفرة 
في وقت آني على مستوى المنشأ والوجهة، ويمكن 
تكييفه لمساعدة شركة الطيران ف��ي تخصيص 
عروضها وجني المزيد من الإيرادات. كما يمنح هذا 
الحل الشركة المزيد من المرونة والقابلية للتكيُّف 
والكفاءة التي يمكن أن تنتج عن اندماجه مع نظام 

خدمات المسافرين )PSS( الحالي من أماديوس.
س���وف ت��س��اع��د ه���ذه التقنيات مجتمعةً في 
الحيلولة دون انتهاء أوقات الانتظار التي قد تحدث 
خلال عملية الحجز، وتتسبب في شعور العملاء 

بالإحباط وفقدان الإيرادات.
من جانبه، قال غراهام برودي، نائب رئيس قسم 
إدارة الإيرادات في شركة الخطوط الجوية القطرية 
“إن من دواعي سرورنا إبرام هذه الاتفاقية لتعزيز 
علاقات العمل التي تربطنا بشركة أماديوس. نضع 
في الخطوط الجوية القطرية دومً��ا نصب أعيننا 
توفير أفضل تجارب ممكنة للعملاء. سوف تتيح 
لنا هذه الشراكة مع أماديوس المضي إلى أبعد من 
ذلك بتقديم تجربة مُحسنة لعملائنا إلى جانب 

الاستمرار في زيادة أعداد الحجوزات.”
وق��ال ماهر قبعة، نائب الرئيس التنفيذي في 
شركة أماديوس الشرق الأوسط وتركيا وإفريقيا 
“تحظى شركة أم��ادي��وس بعلاقات وثيقة مع 
الخطوط الجوية القطرية منذ عدة سنوات وتعتبر 
هذه الشراكة الجديدة شاهدًا على تلك العلاقات 
المميزة. يعتبر تعظيم الإي���رادات مسألة بالغة 
الأهمية لشركات الطيران اليوم وس��وف تساعد 
هذه الجهود المشتركة الخطوط الجوية القطرية في 
تحقيق أقصى استفادة من كل حجز وضمان تقديم 
أفضل خدمات ممكنة للعملاء، فضلًا عن تقليل 

تكاليف التشغيل ذات الصلة.”

»فلاي دبي« تطلق رحلاتها 
إلى سوتشي الروسية

اعلنت فال�ي دب��ي عن اطال�ق رحلاتها المنتظمة ال��ى مدينة 
سوتشي الروسية لتوفر بذلك رحلات مباشرة بين دبي وهذه 

المدينة بمعدل رحلتين اسبوعيا ايام الاثنين والجمعة. 
و وستنطلق رحال�ت فال�ي دب��ي ال��ى سوتشي في 7 يونيو 
2019 لتكون بذلك اول ناقلة اماراتية وخليجية توفر رحلات 

مباشرة الى هذه المدينة.
وبهذه المناسبة قال غيث الغيث الرئيس التنفيذي لشركة فلاي 
دبي:” يعد السوق الروسي احد اسواقنا الهامة ونحن سعداء 
باعلان رحلاتنا المباشرة الى مدينة سوتشي والتي ستعمل على 
تعزيز حركة التجارة والسياحة والسفر بين البلدين. مازلنا 
ملتزمين بفتح واستكشاف الاس��واق الجديدة غير المخدومة 
وتوفير خيارات اكثر للسفر الى دبي وما بعدها عبر احد اكبر 

مراكز الطيران في العالم.”
وقال جيهون ايفندي نائب رئيس اول للعمليات التجارية  
والتجارة الالكترونية في فلاي دبي:” نحن واثقون بان خدماتنا 
العالية والموثوقة ومعايير الراحة المتوفرة على هذه الرحلات 
المباشرة، إلى جانب التغييرات الأخيرة في متطلبات التأشيرة 
للروس والمواطنين الإماراتيين الذين ي��زورون كلا البلدين ، 
ستجعل هذه المدينة السياحية الواقعة على ساحل البحر الأسود 

في روسيا خيارًا مثاليا للمسافرين”.
وقال اسيت زوكوفا نائب الرئيس لمجموعة “ واوسوتشي “ 
المشغلة للرحلات السياحية:” رحلات فلاي دبي الجديدة توفر 
للمسافرين من الامارات وحول العالم خيارات ملائمة للوصول 
الى سوتشي واستكشاف هذه الوجهة السياحية في روسيا. 
نحن سعداء بالتعاون مع فلاي دبي لاطلاق هذه الخدمة الجديدة  
ونحن واثقون بانها ستسهم في نمو حركة التجارة والسياحة 

الى سوتشي”.


