
قال نائب مدير عام مجموعة الخدمات 
المصرفية الشخصية في بنك الكويت 
الوطني محمد العثمان أن البنوك المحلية 
قادرة على مواجهة تراجع نمو الائتمان، 
لاسيما ال��ق��روض الشخصية، وذل��ك 
من خلال حزمة حلول منها استقطاب 
شرائح جديدة والتركيز على تمويل 
المشروعات الكبرى والتوسع الجغرافي 

في عدة أسواق. 
واك����د ال��ع��ث��م��ان خ�ل�ال ال��ب��رن��ام��ج 
التدريبي الذي ينظمه البنك للصحافيين 
الاقتصاديين العاملين في وسائل الاعلام 
المرئية والمكتوبة والتي ب��دأت في 22 
أكتوبر الماضي وتمتد الى ابريل المقبل 
أن » ال��وط��ن��ي« ح��ري��ص على تطبيق 
تعليمات بنك الكويت المركزي الصادرة 
بشأن ضبط سوق القروض الشخصية 
ومتابعة العملاء فيما يخص تقديم 
الفواتير التي تؤيد استخدام القرض في 

الغرض الممنوح من أجله.
واس��ت��ع��رض العثمان التعديلات 
الأخ��ي��رة ال��ص��ادرة ع��ن بنك الكويت 
المركزي المتعلقة بالقروض الشخصية 
والتي منها تعديل أجل القرض وقيمة 
القسط الشهري في أي وقت خلال أجل 
القرض، بنفس نوعية القرض القائم ) 
استهلاكى او مقسط ( شريطة انتظام 
العميل وع���دم الح��ص��ول على تمويل 
إضافي من تاريخ المنح ودون الاخلال 
بالحد الاقصى المقرر بهذه التعليمات، 
وكذلك إع��ادة ترتيب ش��روط التعاقد 
حيث يمكن للعميل المنتظم فى سداد ما 

لا يقل عن 30 بالمئة من ع��دد الاقساط 
المحددة للقرض الاستهلاكى او المقسط 
فى تواريخ استحقاقها الحصول على 
تمويل جديد بنفس نوع القرض القائم 

)استهلاكي او مقسط(.
ال��ى ج��ان��ب إع��ط��اء ال��ع��م�الء نسخة 
غير موقعة وغير نهائية من القرض 
لمراجعتها خ�الل يومين عمل ولا يتم 
توقيع العقد النهائي إلا بعد انتهاء 
فترة المراجعة – مشيرا إلى أن البنوك 
العالمية تقوم عادة بممارسة هذا الإجراء 
لإع��ط��اء ال��ع��م�الء ف��ت��رة كافية لمعرفة 
الشروط والأحكام الخاصة بالقرض، 
وك��ذل��ك ليتسنى لهم الم��ق��ارن��ة م��ا بين 
البنوك المختلفة، فيما يتم تزويد العملاء 
بجداول س��داد افتراضية ليتمكنوا من 
تقييم الآثار المالية المترتبة على القرض، 
وتأثير التغييرات المحتملة في سعر 

الفائدة.

ذوو الاحتياجات الخاصة
على صعيد متصل،، ق��ال العثمان 

أنه تماشيا مع متطلبات بنك الكويت 
المركزي قام » الوطني » اعتبارا من بداية 
يناير بتوفير خدمات مصرفية مميزة 
لشريحة العملاء ذوي الاحتياجات 
الخاصة موضحا أنه تم تحديد فرع في 
كل محافظة بالإضافة إلى تخصيص 
جهاز سحب آلي في تلك الفروع مجهز 
ل��ت��ق��ديم الخ���دم���ات الم��ص��رف��ي��ة ل��ذوي 
الاحتياجات الخاصة، بالإضافة الى 
توفير أجهزة تسجيلات صوتية داخل 
الفروع لقراءة الشروط والأحكام التي 

تتضمنها العقود والنماذج.
وت��اب��ع أن���ه تم وض���ع ك���ود رم��زي 
لتمييز ال��ع��م�الء ذوي الاح��ت��ي��اج��ات 
الخ��اص��ة لسرعة وتسهيل الخدمات 
المصرفية المقدمة وتسهيل الوصول 
ال���ى أج��ه��زة ال��س��ح��ب الآل���ي للعملاء 
الذين يستخدمون الكراسي المتحركة 
وتدريب بعض موظفي الفروع على لغة 
الإشارة واستخدام نماذج خاصة بفتح 
الحسابات وعقود التسهيلات وطباعة 
كشوف الحسابات والإش��ع��ارات وفقا 

لطريقة برايل وإصدار بطاقة ائتمانية 
وبطاقة سحب آل��ي مقترنة بصورة 

للعميل.

شبكة الفروع
وذكر العثمان أن مجموعة الخدمات 
الم��ص��رف��ي��ة ال��ش��خ��ص��ي��ة ل�ل�أف���راد في 
»ال��وط��ن��ي« ت��دي��ر أك��ب��ر شبكة ف��روع 
على مستوى الكويت وتضم 68 فرعا 
على مستوى دول���ة ال��ك��وي��ت و270 
جهاز سحب آلي وإي��داع نقدي ولديها 
أكبر مركز اتصال لخدمة العملاء على 
مستوى قطاع البنوك في الكويت حيث 
يضم أكثر من 1,600 موظف لخدمة 

أكثر من مليون عميل. 
وذك���ر ان الخ��دم��ات المصرفية في 
البنك تشمل ك��اف��ة ش��رائ��ح المجتمع 
العمرية بداية مــن الطفولــة عبــر 
حســاب »زينة » كــمــا تـوفـــر خدمــات 
مصرفيـة مميزة للشباب م��ن خلال 
التركيز على احتياجاتهم مستدركا 
أن » الوطني« بات يتعامل مع الجيل 

الرابع من العملاء. 
ون��وه الي ان العمل المصرفي يشهد 
تحولا نحو القنوات الالكترونية مبينا 

أن »الوطني« يقدم خدماته للعملاء 
من خلال قنواتهم المفضلة سواء كانت 
تقليدية أو الكترونية مؤكدا ان الطرق 

الالكترونية للتعاملات المصرفية تقدم 
للعميل م�الذا آمنا ومضمونا لإج��راء 

المعاملات على مدار الساعة.
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محمد العثمان في سطور
•جامعة الكويت – كلية الآداب 

) 2001 - 1995(
•كلية ه���ارف���رد لإدارة الأع��م��ال 
– برنامج تدريب القادة التنفيذيين 

) 2015 - 2014(

•التحق للعمل ببنك الكويت الوطني 
بمنصب مدير فرع )فبراير 2006 (

•مدير منطقة )فبراير 2009 (
•نائب مدير الفروع )يناير 2012(

•مدير الفروع )يناير 2014 (

•نائب مدير عام مجموعة الخدمات 
الم��ص��رف��ي��ة ال��ش��خ��ص��ي��ة )أغ��س��ط��س 

)2014
•رئيس مجلس ادارة شركة الكي 

نت )فبراير 2015 (

جولة داخل مركز اتصالات البنك
يذكر أن محمد العثمان ومديرة إدارة الأفرع غدير العوضي قد رافقا الصحافيين في جولة داخل مركز اتصالات البنك الذي 
يقدم خدماته للعملاء على مدار الساعة خلال 7 أيام في الأسبوع، بغض النظر عن مكان تواجد العميل والذي يقدم الخدمة 
الهاتفية المجانية التي تمكن العملاء من الاتصال بالبنك بدون تحمل تكاليف المكالمة في كل من الولايات المتحدة الامريكية، 

وكندا، وفرنسا، والمملكة المتحدة.

»الأبحاث« ينال براءة 
اختراع من أميركا 

للحد من تدفق المياه 
لآبار البترول

أعلن معهد الكويت للأبحاث العلمية حصول 
الباحث شوقي لهاليه على براءة اختراع للحد 
من تدفق المياه لآبار البترول والغاز وذلك من 
مركز ب��راءة الاختراع والعلامة التجارية في 

الولايات المتحدة الأميركية.
وقال المعهد في بيان صحافي امس الاثنين إن 
اختراع الدكتور لهاليه الباحث في مركز أبحاث 
الطاقة والبناء التابع للمعهد يتعلق بتطوير 
مركبات بوليميرية هلامية تستخدم للحد 
والتقليل من تدفق المياه الجوفية لآبار البترول 

والغاز المنتجة ومنع اختلاطها بالبترول المنتج.
وأوضح بهذا الشأن أنه كلما ازداد عمر إنتاج 
آبار البترول ازدادت التشققات والتصدعات في 
جدارها نتيجة لضغوط ضخ النفط والعوامل 
الطبيعية مما يؤدي إلى اختلاط المياه العالية 
الملوحة مع النفط داخل الآبار ويزيد من تكاليف 

إنتاج النفط وفصله عن المياه المصاحبة.
وذكر أن تكاليف عمليات استخراج النفط 
المصاحبة للمياه تبلغ نحو 5ر1 مليار دولار 
سنويا متوقعا ارتفاعها إلى نحو 8ر2 مليار 

دولار سنويا في الكويت عام 2020.
وبين أن التكلفة المتوقعة في منطقة الخليج 
العربي تقدر بحوالي 6ر15 مليار دولار سنويا 
مقارنة بالتكاليف المتوقعة عالميا بحوالي 
7ر196 بليون دولار سنويا بحلول عام 2020.
وق��ال المعهد إن أهمية الاخ��ت��راع تكمن في 
إم��ك��ان استخدام الم���ادة الم��ط��ورة ف��ي ح��ل هذه 
المشكلة من خلال ضخ وحقن تلك التشققات 
بالمركبات البوليميرية الهلامية الم��ط��ورة 
والتقليل من نفاذية الصخور للماء وزي��ادة 

نفاذيتها للنفط.
وذكر أن هذه المركبات البوليميرية تحتوي 
على ع��دة عناصر كيماوية للتحكم بطريقة 
انسيابها بين الطبقات والتشققات وتحولها 
من سائل إلى مادة هلامية ذات فعالية عالية 
ومقاومة لدرجات الحرارة داخل آبار البترول 

حيث تحافظ على ثبوتيتها العالية.

93 مليون دينار القروض الشخصية سجلت خلال أكتوبر قوة مرتفعة بواقع 

»الوطني«: تباطؤ نمو الائتمان في أكتوبر إلى 
5.1 بالمئة بعد قيام شركة محلية بسداد ديونها

قال التقرير الصادر عن البنك الوطني 
امس الاثنين لقد تراجع الائتمان المصرفي 
خلال شهر أكتوبر إثر قيام شركة كويتية 
بسداد ديونها كما تباطأ النمو إلى 5.1 بالمئة 
على أس��اس س��ن��وي. فقد سجل الائتمان 
تراجعا ب��واق��ع 700 مليون دي��ن��ار جاء 
معظمه في الائتمان الممنوح لشراء الأوراق 
المالية. واكتسبت القروض الشخصية قوة 
خ�الل الشهر بينما ظل الائتمان الممنوح 
لقطاع الأع��م��ال ضعيفا. وسجلت ودائ��ع 
القطاع الخاص والودائع الحكومية تراجعا 
في أكتوبر فيما تسارع نمو ع��رض النقد 

على خلفية تأثيرات قاعدية.  
سجلت القروض الشخصية قوة خلال 
شهر أكتوبر مرتفعة بواقع 93 مليون دينار 
مع ثبات نموها عند 7 بالمئة على أساس 
سنوي بدعم من القروض المقسطة. وقد 
ج��اءت ه��ذه ال��زي��ادة بعد أن سجل القطاع 
ركودا في شهر سبتمبر. وتراجع متوسط 
النمو السنوي قليلا الى 10.6 بالمئة على 
أساس سنوي مقارنة بنمو بلغ 12.5 بالمئة 
العام الماضي إلا أنه حافظ على وتيرة جيدة 

نسبيا. 
وسجلت المؤسسات المالية غير المصرفية 
ارتفاعا جيدا في الائتمان وحافظت على 
متانتها مقارنة بعام مضى. وقد ارتفعت 
مديونية القطاع بواقع 24مليون دينار في 
الشهر، وبلغ النمو 6.6 بالمئة على أساس 
سنوي. ويبدو أن القطاع قد أنهى فترة 
تراجع مديونيته والتي استمرت منذ الأزمة 

المالية في 2008.
وسجلت بقية القطاعات تراجعا بواقع 
817مليون دينار كما تراجع نموها إلى4.1 
بالمئة على أساس سنوي. فقد جاء التراجع 
مع قيام إح��دى الشركات بسداد ديونها 
بقيمة 688 مليون دينار بعد عملية بيع 
حصتها ف��ي إح���دى ال��ش��رك��ات الم��درج��ة. 
وج��اء معظم التراجع في ه��ذا القطاع إثر 
تراجع الائتمان الممنوح لشراء الأوراق 
المالية بواقع 480 مليون دينار. وتراجع 
الائتمان أيضا في معظم قطاعات الأعمال 
الأخرى. إذ ظهر التراجع في كل من الائتمان 
الممنوح لقطاع البناء والتشييد وقطاع 
العقار وقطاع التجارة وقطاع الصناعة 
والقطاعات الأخ��رى فيما ارتفع الائتمان 
الم��م��ن��وح لقطاع النفط وال��غ��از بصورة 

واضحة.
وواص���ل���ت ودائ�����ع ال��ق��ط��اع الخ���اص 
تراجعها خلال أكتوبر متراجعة بواقع 98 
مليون دينار بينما تسارع نمو عرض النقد 
بمفهومه الواسع )ن2( إلى 5.0 بالمئة على 
اس��اس سنوي نتيجة تأثيرات قاعدية. 
وتحسن أيضا نمو عرض النقد بمفهومه 
الضيق )ن1( ليصل إل��ى 4.5 بالمئة على 
أس��اس سنوي. وظهر معظم التراجع في 
ال��ودائ��ع تحت الطلب بالدينار والودائع 

بالعملة الأجنبية ليقابله زيادة كبيرة في 
الودائع لأجل بالدينار. كما تراجعت أيضا 
الودائع الحكومية بواقع 95 مليون دينار 
محافظة رغم ذلك على قوة نموها عند 20 

بالمئة على أساس سنوي. 
وتحسنت سيولة القطاع المصرفي في 

أكتوبر لتواصل دعم مستوياتها الجيدة.
إذ سجلت إحتياطات البنوك السائلة 
)ال��ت��ي تشمل النقود وال��ودائ��ع ل��دى بنك 
الكويت المركزي إضافة إلى سندات البنك 
المركزي( ارتفاعا بواقع 953 مليون دينار 
لتصل إلى 5.7 مليار دينار أو 9.5 بالمئة 
من إجمالي الأصول. وقد جاء الارتفاع في 

الودائع لأجل وسندات البنك المركزي.
 وق����د ت���زام���ن ذل����ك م���ع ارت���ف���اع في 
الاح��ت��ي��اط��ات الأج��ن��ب��ي��ة للبنك الم��رك��زي 

لتصل إلى 9 مليارات دينار.  وقد استقرت 
إصدارات وزارة المالية المحلية والتي عادة 

ما تمثل عبئا على السيولة المصرفية.
 حيث ارتفعت أدوات الدين العام القائمة 
بواقع 200 مليون دينار في أكتوبر لتصل 

إلى 2.97 مليار دينار. 
وشهدت أسعار فائدة الإنتربنك استقرار 
نسبيا. فقد تراجعت قليلا أسعار الفائدة 
لأجل ثلاثة أشهر )كايبور( في شهر أكتوبر 
إلى 1.54 بالمئة وبقيت مستقرة نسبيا منذ 
ذلك الوقت لينهي العام 2016 عند 1.44 
بالمئة دون أن يتأثر بقرار البنك المركزي 
برفع سعر الخصم في ديسمبر بواقع 25 

نقطة أساس.
وظلت أسعار الفائدة على ودائع العملاء 

خلال أكتوبر دون تغيير.

توب العقارية تشارك بمعرض الفرص العقارية

فرغلي: نقدم خدمة مميزة وفرصا 
استثمارية ناجحة لعملائنا من خلال 

خبرتنا الرائدة في المجال العقاري

تشارك مجموعة توب العقارية في معرض 
الفرص العقارية والذي تنظمه شركة اوروما 
للمعارض ف��ي ف��ن��دق ريجنسي ال��ب��دع خلال 
الفترة من 8-11 يناير الجاري بمجموعة مميزة 
وكبيرة من المشاريع العقارية في ع��دة دول 
منها بريطانيا وتركيا وكندا ودبي. وقال المدير 
التنفيذي للمجموعة محمد فرغلي بأن المجموعة 
تحرص على أن تكون مشاركتها في هذا المعرض 
مميزة وفعالة حيث تهدف من خلال مشاركتها 
إلى استقطاب شريحة من المستثمرين للتملك 
والاستثمار في المشاريع المعروضة خصوصا 
بعد سلسلة النجاحات المتواصلة للمجموعة 
عبر السنوات الماضية في السوق المحلي وفي 
الاسواق الخليجية واستقطابها لعدد كبير من 
المستثمرين بالاضافة لما تشكله هذه المعارض 
أيضا م��ن أهمية ف��ي فتح ق��ن��وات استثمارية 
جديدة واستقطاب عملاء ومستثمرين جدد 

للمشاريع التي تعرضها المجموعة. 
واضاف فرغلي بان المشاريع التي تعرضها 
المجموعة تتنوع مابين شقق سكنية جاهزة 
للاستلام الفوري واخرى قيد الانشاء في عدة 
مناطق من بريطانيا ابرزها لندن وبرمنجهام 
ومانشستر وليفربول وك��ذل��ك مشاريع في 

تركيا ف��ي اسطنبول وب���دروم وكوشاداسي 
بالاضافة الى شقق في مواقع متنوعة بوسط 
مدينة تورنتو في كندا وقد حرصت المجموعة 
خلال هذا المعرض على تخصيص جناح خاص 
لمشروع سباركل تاورز والواقع في دبي مارينا 
والذي من المتوقع الانتهاء من بنائه خلال الربع 
الثالث من هذا العام واضاف فرغلي ان ما يميز 
مشاريع المجموعة هو مواقعها الاستراتيجية 
ب��الاض��اف��ة ال��ى تنافسية اس��ع��اره��ا وم��رون��ة 
الدفعات وال��س��داد والتي قد تصل في بعض 

المشاريع لغاية 48 شهر.
وأش��ار فرغلي إلى أن المجموعة تعد واحدة 
من أكبر الشركات المتخصصة في التسويق 
العقاري في دولة الكويت, حيث تقدم المجموعة 
الدراسات والاستشارات التسويقية بالإضافة 
إل��ى التسويق المباشر للمشاريع العقارية 
لمجموعة م��ن ال��ش��رك��ات ال��ع��ق��اري��ة لمشاريع 
متنوعة خليجية وبريطانية وعالمية. وأضاف 
ب��أن المجموعة تسعى م��ن خ�الل مشاريعها 
المنتقاة بعناية تامة أن تقدم خدمة مميزة 
وفرص استثمارية ناجحة لعملائها في الكويت 
والخليج م��ن خ�الل خبرتها ال��رائ��دة ف��ي هذا 

المجال.

الكويتية - السورية توقع عقد تنازل عن شركة تابعة بـ3.6 مليون 
 ،)KSHC( قالت شركة الكويتية السورية القابضة
إنه قامت بتوقيع عقد تنازل كامل عن أسهمها في الشركة 
الكويتية الأول��ى للمشروعات السياحية، لصالح إحدى 
المجموعات الاستثمارية، بقيمة 12 مليون دولار )3.6 مليون 

دينار(.
وأضافت السورية في بيانها لبورصة الكويت، امس 
الاثنين، أن الشركة المباعة، وهي تابعة ومملوكة لها بنسبة 
100 بالمئة، تمتلك 10 بالمئة في أسهم الشركة السورية 

السعودية للاستثمارات السياحية.
وأوضحت الشركة أنها ستُحقق أرباحا من البيع بنحو 
740 ألف دينار بعد خصم أتعاب عمولات الصفقة، وسيتم 

إدراجها ببيان الدخل فور الانتها من إتمام التعاقد.
وبلغت أرباح السورية في التسعة أشهر الأولى من العام 
الماضي 112.85 ألف دينار، مقابل 675.75 ألف دينار أرباح 

نفس الفترة من عام 2015، بتراجع نسبته 83.3 بالمئة.
واستقر سهم الشركة عند انتصاف تعاملات اليوم 
ببورصة الكويت، عند سعر 31.5 فلس، وذل��ك من خلال 

تداول 820.9 ألف سهم، بقيمة 25.9 ألف دينار.

وليد القدومي يتوسط فريق العمل في جناح الشركة بالمعرض

الصفقة إتمام  من  السورية  أرباح  دينار  ألف   740

ودائع القطاع الخاص والودائع الحكومية سجلت تراجعا في أكتوبر فيما تسارع نمو عرض النقد

نمو مكونات الائتمان

سعر صرف العملات

الماضي بالعام  مقارنة  متانتها  على  وحافظت  ارتفاعا  سجلت  المصرفية  غير  المالية  المؤسسات 


