
أك��د رئ��ي��س مجلس إدارة الهيئة العامة 
للاتصالات وتقنية المعلومات المهندس سالم 
الأذينة أمس الأحد أهمية وجود مراكز الاتصال 
ومواكبة التطور الكبير الحاصل بها بغية تقديم 

وتحسين الخدمات في دولة الكويت.
وأض��اف الأذينة في تصريح صحافي على 
هامش افتتاح ملتقى الكويت الأول لمراكز 
الاتصال أن دولة الكويت حريصة على مواكبة 
التطور الكبير الحاصل في مراكز الاتصال من 
خلال استعراض أهم التطورات ومناقشة سبل 
تطوير الأداء والنهوض بجودة الخدمات التي 
تقدمها المراكز في القطاعين الحكومي والخاص.

وق��ال إن الملتقى ال��ذي يستمر يوما واح��د 
سيطرح قضايا مهمة مثل جودة الأداء في مراكز 
الاتصال وتحسين خدمة العملاء عبر مراكز 
الاتصال والتكنولوجيا إضافة إلى التجارب 
العملية لمراكز الاتصال لعدد من المؤسسات 
المحلية مشيرا إلى مشاركة 8 جهات ومؤسسات 

حكومية وشركات خاصة في الملتقى.
وش���ارك ف��ي الملتقى ال���ذي تنظمه شركة 
أدفانتج للتسويق والعلاقات العامة المؤسسة 
العامة للتأمينات الاجتماعية، شركة زين، 
بالإضافة إلى غرفة تجارة وصناعة الكويت، 
والهيئة العامة للمعلومات المدنية ووزارة 

الداخلية الكويتية. 
وق��د شهد الحفل حضورا كثيفا من ممثلي 
ال��ش��رك��ات والهيئات وال��ب��ن��وك والمؤسسات 
وجمعيات النفع العام والجمعيات الخيرية 
المهتمة بتطوير ومتابعة الجديد في مجال مراكز 

الاتصال وخدماتها وتقنياتها المتعددة.

الملتقيات المتخصصة
استهل الحفل بكلمة للسيد إيهاب السيد، مدير 
تطوير الأعمال في شركة أدفانتج للتسويق 
والعلاقات العامة، تحدث فيها عن أهمية وجود 
مراكز الاتصال في المؤسسات المختلفة وعن 
تطور دور مراكز الات��ص��ال، مبينا أن مراكز 
الاتصال شهدت في السنوات الأخيرة محليا 

ودوليا تطورا كبيرا في دوره��ا وإمكانياتها 
وتقنياتها بحيث أصبح من ال��ض��روري عقد 
مثل ه��ذه الملتقيات المتخصصة لمتابعة هذه 
التطورات بين المتخصصين والعاملين في هذا 
المجال، ونتيجة لتعاظم دور مركز الاتصال 
وأصبحت ال��ش��رك��ات والم��ؤس��س��ات تستثمر 
الكثير من الجهد والوقت والم��ال في تطويره 

وتحسين أدائه وكفائته.
وأوض���ح السيد أن��ه م��ن ه��ذا المنطلق ومن 
أجل مواكبة التطور الكبير الحاصل في مراكز 
الات��ص��ال قامت شركة أدفانتج بتنظيم هذا 
الملتقى ليشكل منبرا يتيح للمتخصصين 
اس��ت��ع��راض أه���م ال��ت��ط��ورات والم��س��ت��ج��دات 
ومناقشة سبل تطوير الأداء والنهوض بجودة 
الخ��دم��ات ال��ت��ي تقدمها م��راك��ز الات��ص��ال في 

القطاعين الحكومي والخاص. 
من جانبها، تحدثت السيدة فاطمة العلي، 
مراقبة إدارة الخدمات التأمينية في المؤسسة 
العامة للتأمينات الاجتماعية كلمة الجهات 
الراعية، عن اهتمام التأمينات الاجتماعية 
بتطوير م��راك��ز الات��ص��ال ودع��م��ه��ا للجهود 
الجادة الهادفة إلى ملء الفراغ في هذا القطاع 
الهام والنامي، منوهة إلى أن المؤسسة العامة 
للتأمينات الاجتماعية تؤمن بأهمية تطوير 
م��راك��ز الات��ص��ال والاس��ت��ف��ادة منها بأحدث 
الخدمات والتقنيات المتوفرة من أج��ل تقديم 
أعلى مستوى من الخدمات للعملاء. وختمت 
العلي كلمتها بتوجيه الشكر إلى شركة أدفانتج 
للتسويق والعلاقات العامة على تنظيمها لمثل 

هذا الملتقى الهادف.
بعد ذلك قام كل من المهندس سالم الأذينة 
وإيهاب السيد بتكريم الجهات الراعية وتقديم 
دروع تقديرية لكل م��ن ش��رك��ة زي��ن )راع��ي 
ذهبي(، المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية 
)راع����ي ذه��ب��ي(، وال��داع��م��ون غ��رف��ة تج��ارة 
وصناعة الكويت، وزارة الداخلية الكويتية، 

والهيئة العامة للمعلومات المدنية.
ثم ب��دأت جلسات الملتقى وكانت الجلسة 

الأول��ى حول خدمات التسويق والمبيعات في 
مراكز الاتصال قدمها السيد يوسف المسيليم 
م��دي��ر م��رك��ز الات��ص��ال ف��ي ش��رك��ة الات��ص��الات 
المتنقلة – زي��ن، والسيد حمود الماجد، رئيس 
فريق ف��ي مركز ات��ص��ال زي��ن، وق��ام��ا خلالها 
باستعرض الخدمات التي يقدمها مركز الاتصال 
في شركة زي��ن بكافة تفاصيلها ووسائلها، 
والأنظمة والتقنيات المستخدمة في تشغيل 
وإدارة المركز ومزاياها المخلتفة مقدمين عرضا 
تفصيليا عن إنتاجية المركز وط��رق قياسها 

المتبعة. 
ث��م ج���اءت الجلسة الثانية بعنوان »من 
يهتم؟!« )Who Cares!!( قدمها السيد جاسم 
جاسم المدير التنفيذي لشركة فينكس سيرفز، 
تحدث فيها عن خدمة العملاء عارضا العديد 
من الأمثلة العملية عن تحقيق رضا العملاء 
م��ن خ�الل مركز الات��ص��ال، م��رك��زا على تحلي 
واكتساب الموظفين السلوك الصحيح الذي يقود 

إلى النجاح في العمل.

تجربة التأمينات الاجتماعية
ب��ع��د ذل����ك ق��دم��ت م��ؤس��س��ة ال��ت��أم��ي��ن��ات 
الاجتماعية الجلسة الثالثة وال��ت��ي تحدثت 
فيها كل من السيدة فاطمة العلي، مراقبة إدارة 
الخدمات التأمينية، والسيدة خيرية بهبهاني، 
باحثة تأمينية أولى، مقدمين نبذة عن المؤسسة 
تلاها استعراض لتجربة مركز الاتصال في 
التأمينات الاجتماعية وط��رق التعامل مع 
المتصلين والتقنيات المستخدمة ف��ي المركز 
وكيفية مراقبة جودة الاتصالات. وقد شرحت 
المتحدثتان أسلوب عمل المركز بشكل مفصل مع 

عرض العديد من النماذج التوضيحية المفيدة.
أما الجلسة الرابعة فقد تحدث فيها السيد 
أح��م��د ج��م��ال، رئ��ي��س ح��ل��ول م��راك��ز الإت��ص��ال 
والإنترنت في الشرق الأوس��ط وأفريقيا في 
شركة NCR، عن التكنولوجيا في خدمة مراكز 
الاتصال، مبينا أهم وأحدث التقنيات العالمية 
المستخدمة في مراكز الاتصال وطرق تطبيقها 

وتحقيق الاس��ت��ف��ادة المثلى منها ف��ي جميع 
القطاعات المالية والاستثمارية والخيرية، 

وغيرها من القطاعات الاقتصادية الرئيسية.
وتح��دث السيد ن��زار بيضون، المدير العام 
لشركة يوتيرن للاستشارات الإداري����ة، في 

الجلسة الخامسة عن خدمة العملاء في مراكز 
الاتصال. وقد أوض��ح بيضون في محاضرته 
أسباب الخدمة السيئة، وطرق تجنبها مقدما 
ع��ددا من الإحصائيات الهامة في هذا الشأن. 
كما تح��دث ع��ن ع��وائ��ق الات��ص��ال ش��ارح��ا أهم 

العوائق، ثم بين الفرق بين الاستماع للعميل 
والإنصات له. وختم بيضون جلسته بالحديث 
ع��ن ض��غ��وط العمل ف��ي م��رك��ز الات��ص��ال وما 
تؤدي إليه من نتائج سلبية وكيفية تخفيفها أو 

التخلص منها.
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المهندس سالم الأذينة وايهاب السيد خلال تكريم الجهات الراعية

انطلاق ملتقى الكويت الأول لمراكز الاتصال تحت رعايته

الأذينة: الكويت حريصة على مواكبة التطور الكبير الحاصل في مراكز الاتصال

في ظل وجود فريق عمل محترف في عالم التسويق العقاري

80 بالمئة  »القصور الحديثة« نجحت في تسويق 
من مشاريعها بهولندا والإمارات وألمانيا وتركيا

تم��ك��ن��ت ش���رك���ة »ال��ق��ص��ور 
الح���دي���ث���ة« لإدارة وت��ط��وي��ر 
الأراض����ي وال��ع��ق��ارات وفرعها 
شركة آب تاون كويت العقارية 
م���ن تح��ق��ي��ق ن��س��ب��ه نج����اح في 
مبيعات مشاريعها منذ بداية 
العام ما يدل على قوة المشاريع 

المطروحة في السوق الكويتي.
وأك���د رئ��ي��س مجلس إدارة 
الشركة محمد فتحي في تصريح 
صحافي إن الشركة استطاعت 
أن تحقق نسبة مبيعات متميزة 
وص��ل��ت ال���ى ٨٠ ب��الم��ئ��ة بفضل 
ثقة العملاء في الشركة، وأيضا 
بفضل المشاريع المطروحة المميزة 
في الشركة التي تناسب الفئات 

كافة.
وأشار فتحي إلى أن »القصور 
الحديثة« تعتبر م��ن الشركات 
الرائدة في طرح مشاريع هولاندا 
في السوق الكويتي، لاسيما وأن 
نسبة التسويق والبيع التي تمت 
مؤخرا لهذه المشاريع تشير إلى 

أن هناك إقبال كبير من الكويتيين 
لشراء العقار في هولندا من بيوت 
وشاليات وغيرها من المشاريع 

المطروحة من الشركة.
وأكد فتحي أن الشركة تتمتع 
ب��وج��ود ف��ري��ق ع��م��ل محترف، 

ويتمتع بثقة ال��ع��م�الء، حيث 
استطاع ه��ذا الفريق من تحقيق 
أفضل المبيعات على الإطلاق خلال 

فترة قليلة، لافتا إل��ى أن عملاء 
الشركة كان لهم دورا كبيرا في 
دعم الشركة سواء من خلال شراء 
ال��وح��دات، أو تعريف اقاربهم 
بمشاريع الشركة وشرائها، ما 
أدى إل��ى تحقيق نج��اح كبير في 

المبيعات.
وتقدم فتحي بالشكر لعملاء 
الشركة علي ثقتهم المتواصلة 
ودع��ه��م ال��دائ��م، متمنيا أن تظل 
ال��ش��رك��ة ع��ن��د ح��س��ن ال��ظ��ن مع 
التأكيد علي أن علاقتهم دائمة 
حتي بعد الانتهاء م��ن العملية 
البيعية، لاسيما العملاء اللذين 
تمت عملياتهم البيعية بنجاح 
تام من خلال شرائهم لعقاراتهم 
من كل من دولة تركيا في مدينه 
ك��وش��اداس��ي ودول����ة الام����ارات 
العربية المتحدة في إم��ارة دبي 
وع��ج��م��ان و م��ص��ف��وت ومملكة 
هولندا في مدن أمستردام وأرنهيم 
وروتردام ودولة المانيا الاتحادية 

في مدينة مونستر.

فتحي متوسطا فريق عمل الشركة
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ال���س���ي���د: م���راك���ز الات����ص����ال ش���ه���دت ت���ط���ورا ك��ب��ي��را ف���ي ال���س���ن���وات الأخ���ي���رة

إيمانا من الشركة بدعم فئة الشباب وأهمية دورهم

»Ooredoo« راع ماسي للمعرض 
الوظيفي التاسع عشر لجامعة الخليج 

إيمانا منها ب��ال��دور الكبير ال��ذي يلعبه الشباب 
في المستقبل، تشارك Ooredoo، أس��رع شبكة في 
الكويت، ، ك��راع ماسي للمعرض الوظيفي التاسع 
عشر في جامعة الخليج للعلوم والتكنولوجيا والذي 
تم افتتاحه يوم أمس الأحد في مبنى جامعة الخليج. 
وتستمر Ooredoo باستقبال الطلبة والطالبات 
في جناحها من الساعة 9 صباحا حتى الساعة 3 
عصرا، حيث ترحب الشركة بكافة الطلبة من مختلف 
التخصصات للتعرف على ف��رص العمل والتدريب 
الميداني، إضافة إلى إجراء مقابلات وظيفية افتراضية 

مع الطلبة. 
تأتي هذه المشاركة إيمانا من Ooredoo بأهمية 
دعمها للشباب وتوفير فرص عمل لهم، خصوصا في 
قطاع حيوي ومهم مثل قطاع تكنولوجيا الاتصالات. 
وتنفيذا لسياستها في المسؤولية الاجتماعية، تعمل 
Ooredoo جاهدة على المشاركة في جميع المناسبات 
التي تدعم الشباب وطموحاتهم الوظيفية لتعريفهم 
ب��ف��رص العمل ف��ي ال��ش��رك��ة، وه���ذا ي��أت��ي إيم��ان��ا من 
إدارة الشركة ب��ال��دور الكبير ال��ذي يلعبه الشباب 
ف��ي بناء المستقبل. وف��ي تصريح ع��ن المشاركة في 
المعرض، أكد رئيس قطاع الموارد البشرية والخدمات 
الإدارية عمر البسام: » نؤمن في Ooredoo الكويت 
بأهمية الاستثمار بالشباب واستقطاب المبدعين منهم 

للانضمام إلى عائلة Ooredoo، حيث نسعى لأن 
تكون بيئة العمل محفزة للإبداع والاجتهاد، وأن تكون 
جاذبة خصوصا للكوادر الوطنية التي نؤمن بما لديها 
من طاقات و مواهب تخدم مختلف القطاعات في الدولة 

وتساهم في بناء المجتمع.« 
ويتواجد موظفو قطاع الم��وارد البشرية في جناح 
Ooredoo للرد على استفسارات الطلبة حول العمل 
في الشركة وال��ف��رص الوظيفية المتاحة لهم فيها، 
إضافة إلى تعريفهم عن إمكانية الحصول على فرص 
تدريبية في الشركة. ولا تعد هذه المشاركة الأولى لـ 
Ooredoo في معارض وظيفية، حيث شاركت في 
وقت سابق في عدد من المعارض الوظيفية بالمشاركة 
م��ع مؤسسات تعليمية مختلفة، وتسعى الشركة 
لمساعدة الشباب على اكتشاف آف��اق جديدة تحقق 
لهم طموحاتهم الوظيفية وتسمح لهم بالاستفادة من 

تخصصاتهم العلمية في حياتهم المهنية.
وتتميز Ooredoo ببيئة عمل حيوية تشجع على 
تبني الأفكار الجديدة وتنمي الإب��داع لدى الموظفين، 
حيث ت��ق��وم ال��ش��رك��ة بشكل مستمر بتقديم فرص 
ال��ت��دري��ب والخ��ب��رة لموظفيها ف��ي مختلف المجالات 
بالتعاون م��ع م��ؤس��س��ات تدريبية داخ���ل وخ��ارج 
الكويت، وذلك إيمانا من الشركة بأن ذلك يعود بالنفع 

على مصلحة العمل في الشركة.

صورة جماعية

نائب وزير المالية الصيني: ينبغي 
كبح نسبة العجز في الميزانية

قال تشو قوانغ ياو نائب وزير مالية الصين أمس الأحد إنه ينبغي 
كبح في نسبة العجز في الميزانية إلى حد ما بعد أن أبقت بكين العجز 

المستهدف في ميزانية العام الحالي دون تغيير عن العام الماضي.
وأبقت الصين نسبة العجز المستهدفة العام الج��اري عند ثلاثة 
بالمئة من الناتج المحلي الإجمالي ما يبرز التركيز على خفض الدين 

والإصلاح.
وق��ال تشو للصحفيين علي هامش الاجتماع السنوي للبرلمان 
»خلصنا إلى نسبة ثلاثة بالمئة بعد عملية تقييم دقيقة. وينبغي أن 

نتحكم في نسبة العجز إلى حد ما.«
وبلغ حجم العجز المستهدف 2.38 تريليون يوان )344.68 مليار( 
في عام 2017 مقارنة مع 2.18 تريليون قبل عام. ويأتي ذلك بعد 
أن أظهرت بيانات رسمية نمو الناتج المحلي الإجمالي 6.7 بالمئة في 
2016. وحددت الحكومة معدل النمو المستهدف لعام 2017 عند 6.5 

بالمئة.
وأض��اف تشو »ثلاثة بالمئة مستوى مماثل للعام الماضي ولكن 

نتيجة نمو الاقتصاد فان العجز زاد بواقع 200 مليار يوان«.

192 مليار دولار عجز الموازنة 
الأميركية خلال فبراير

قالت وزارة الخ��زان��ة الأميركية إن الحكومة سجلت عجزا في 
الموازنة بلغ 192 مليار دولار في فبراير مع ارتفاع النفقات كثيرا عن 

الإيرادات.
وبحسب بيان الموازنة الشهري لوزارة الخزانة بلغ عجز الموازنة 

193 مليار دولار في فبراير 2016.
وبلغ العجز منذ بداية 2017 إلى اليوم 349 مليار دولار مقارنة مع 

353 مليار دولار في الفترة ذاتها من السنة المالية 2016.
وبلغ حجم الإي���رادات الشهر الماضي 172 مليار دولار بزيادة 
نسبتها 2 بالمئة  عن فبراير 2016 في حين بلغ حجم النفقات 364 

مليار دولار بارتفاع نسبته 1 بالمئة  مقارنة مع الشهر ذاته قبل عام.

مع خروجها من الاتحاد الأوروبي

تقرير اقتصادي: بريطانيا ستواجه صدمة اقتصادية
تبيَّن من تقرير اقتصادي سري تسرب عن وزارة 
الخ��زان��ة ف��ي بريطانيا أن التقديرات ل��دى الخبراء 
الاقتصاديين في لندن تشير إلى أنه في حال خرجت 
بريطانيا من الاتح��اد الأوروب���ي دون التوصل إلى 
اتفاق مناسب مع دول الاتح��اد ودون التراجع عن 
ق��واع��د منظمة التجارة العالمية فهذا س��ي��ؤدي إلى 
»صدمة اقتصادية رئيسية«. ويأتي هذا التحذير في 
الوقت الذي يقول فيه أعضاء في البرلمان البريطاني 
إنه »لا يوجد أي دليل على أن الحكومة التي تترأسها 
ت��ي��ري��زا م��اي ق��د اع���دت خطية ج��دي��ة للتعامل مع 
انعكاسات الخ��روج المرتقب من الاتح��اد الأوروب��ي 
)Brexit(«، فيما تنفي الحكومة ذلك وتقول إنها أعدت 
خططا محكمة للتعامل مع كل الانعكاسات المحتملة 

.)Brexit(للــ
وبحسب الوثيقة الحكومية المسربة والتي انفردت 
جريدة »اندبندنت« بنشرها فان »صدمة اقتصادية 
رئيسية« ستشهدها بريطانيا في حال فشلت الحكومة 
في التوصل الى اتفاق للتجارة الحرة مع دول الاتحاد 
الأوروب��ي بمجرد الخ��روج، كما تشير الوثيقة إلى أن 

»الفشل في العودة عن معايير منظمة التجارة العالمية 
س��وف يكون أس��وأ ش��يء يمكن أن يحدث في عملية 
الخ��روج من الاتح��اد الأوروب���ي«. وم��ن الم��ع��روف أن 
بريطانيا، وهي خامس أكبر اقتصاد في العالم، تعتمد 
بشكل كبير على العلاقات التجارية والاقتصادية 
التي تجمع بينها وبين دول الاتح��اد الأوروب���ي، كما 
أن مدينة لندن تعتبرا مركزا رئيسا لكافة البنوك 
والشركات العالمية الكبرى التي ترغب في العمل 
بالقارة الأوروبية، وتستفيد بريطانيا في ذلك من عدم 
وجود أية قيود على التنقل والعمل والحركة والنشاط 

التجاري بينها وبين باقي دول الاتحاد.
ويقول التقرير الذي يقع في 36 صفحة، ونشرت 
أجزاء منه جريدة »اندبندنت« واطلعت عليه »العربية 
ن��ت« إن ع��دم التوصل ال��ى اتفاق تج��اري خ��اص عند 
الخروج من الاتحاد يعني أن الخيار المتاح بالضرورة 
عند الخروج هو العودة إلى تعرفة وشروط ومعايير 
منظمة التجارة العالمية، وهو ما سيؤدي على الفور 
إلى ارتفاع في أسعار الغذاء والسلع في بريطانيا، 

إضافة إلى تضرر الوظائف والشركات.

»VIVA« راعٍ بلاتيني لمعرض 
»مرج« للمشاريع الكويتية الصغيرة 

رعت شركة الاتصالات الكويتية VIVA، مشغل 
الاتصالات الأسرع نموا في الكويت، معرض »مرج« 
ال��ذي نظمته شركة »أتنشن« وي��دع��م المشاريع 
الكويتية الصغيرة، يوم السبت الفائت 12 مارس 

في مجمع مروج.
وق��ال السيد/ عبد ال��رزاق بدر العيسى، مدير 
إدارة ات��ص��الات ال��ش��رك��ات ف��ي VIVA: »تأتي 
رعايتنا البلاتينية لمعرض »م��رج« المميز، تأكيدا 
على استراتيجيتنا في دع��م وم���ؤازرة المشاريع 
الكويتية الصغيرة والشباب الكويتي الطامح 
والمبدع في مختلف المجالات، وهذا المعرض شكّل 
فرصة حقيقية لإلقاء الضوء على هذه المشاريع 

المشاركة ومنح أصحابها المساحة لعرض منتجاتهم 
وأفكارهم.«

وتمثلت مشاركةVIVA عبر السيدة/ حصة 
سالم السبع من قسم العلاقات العامة، وجناح 
خ��اص ق��دّم فريق عمل VIVA من خلاله ل��رواد 
الم��ع��رض أح��دث ال��ع��روض وب��اق��ات ال��دف��ع الآج��ل 
والمسبق، والمنتجات والخدمات ضمن عالم »أكثر« 
ال��ذي أطلقته VIVA م��ؤخ��را. وتخلّل المعرض 
مسابقات ترفيهية ورياضية، وفقرات وألعاب 
ل�لأط��ف��ال وتم ت��وزي��ع الج��وائ��ز ع��ل��ى الفائزين 
والمشاركين. كما تم ع��رض أضخم طائر ب��وم في 

العالم، واختتم المعرض بحفل موسيقي وغنائي.

جانب من فعاليات المعرض


