
أعلنت شركة إكسبو سيتي لتنظيم 
الم��ع��ارض والم���ؤتم���رات ع��ن إنضمام 
مجموعة جديدة للشركات المشاركة في 
معرض العقارات الكويتية والدولية 
الح���دث ال��ع��ق��اري الأك��ب��ر والأب���رز في 
الكويت على الإط��اق وال��ذي سينطلق 
5 م���ارس ويستمر حتى ي��وم 8 من 
الشهر نفسه، ف��ي فندق الريجنسي، 
بمشاركة نحو 40 شركة عقارية محلية 

وخليجية.
وقال الرئيس التنفيذي في الشركة 
إي��ه��اب ج��اب��ر ان ال��ش��رك��ات الج��دي��دة 
تحضر لمفاجآت كبيرة سيم عرضها 
خال المعرض منها مشاريع تطرح لأول 
مرة في السوق الكويتي، وآخرى سيتم 

عرضها بافضل النظم في طرق الدفع.
وأش�����ار ج��اب��ر إل���ى أن الم��ع��ارض 
الكويتية تلعب الآن دورا مهما في 
تنشيط الحركة الاقتصادية في الباد، 
مشيرا إل��ى أن معارض أكسبو سيتي 
وال��ت��ي نظمتها ال��ش��رك��ة ع��ل��ى م��دار 
السنوات الماضية لعبت دورا بارزا في 
تنشيط الحركة الاقتصادية وتقديم 
أفضل المشاريع العقارية للمستثمر 

الكويتي.

دار الجوار
وكشف المدير العام في شركة دار 
الج���وار العقارية محمد ح��م��زة ، عن 
الانتهاء من اعمال البنية التحتية في 
م��ش��روع ن��ات��ورا دوج��ا سيتي الواقع 
ف��ي عاصمة تركيا السياسية انقرة، 
مشيرا الى الاقبال الواسع الذي يشهده 
ه��ذا الم��ش��روع المتميز من قبل العماء 
الخليجيين والكويتيين على حد سواء 
بفضل فكرة الخ��دم��ات ال��ف��ري��دة التي 
يتيحها امام العماء وتختلف عن باقي 

الأفكار المطروحة 
وق���ال » اعتدنا على الم��ش��ارك��ة في 
معرض العقارات الكويتية والدولية 
التي تنظمه شركة اكسبو سيتي لنكون 
دائما على مقربة من عمائنا واطاعهم 
على ك��ل ج��دي��د ف��ي م��ج��ال الاستثمار 
وال��ت��ط��وي��ر ال��ع��ق��اري خ��ص��وص��ا في 
ال��س��وق التركي ال���ذي لا ي���زال يشهد 
طفرة عقارية غير مسبوقة مدعوما 
بنمو الطلب التركي وتدفق المستثمرين 
العرب والاجانب بهدف الاستثمار الامن 

والمجدي 
على صعيد متصل تحدث حمزة، عن 
اقبال واسع من قبل العماء الكويتيين 
على مشروع » ت��ارا سيتي السكني« 
الواقع في منطقة تقسيم الشهيرة في 
مدينة اسطنبول وال��ذي يطرح لأول 
مرة في الكويت وهو عبارة عن شقق 
تمليك عصرية بتصاميمها المعمارية 
وتتميز بموقعها الاستراتيجي في قلب 
مدينة اسطنبول، ويبعد المشروع عن 
ساحة تقسيم الشهيرة نحو 1100 متر 
فقط فيما يبعد عن ش��ارع الاستقال 
850 مترا ويبعد عن شيشلي ومنطقة 
السلطان اح��م��د م��ا ي��ق��ارب 7 ال��ى 10 
دق��ائ��ق سيرا على الاق���دام الام��ر ال��ذي 
يزيد من جاذبيته بالنسبة لمحبي مدينة 
اسطنبول ومعالمها الاثرية والتجربة 

السياحية العائلية المتميزة. 
واض���اف » يتكون م��ش��روع »ت��ارا 

سيتي السكني« م��ن 4 اب���راج سكنية 
فريدة من حيث التصميم، ويتألف كل 
ب��رج من 7 ادوار، اثنان منهما عبارة 
عن محات تجارية، و5 ادوار سكنية 
بمواصفات قياسية وتشطيب عالي 
المستوى، وت��ت��راوح مساحات الشقق 
المتاحة في المشروع بين 54 مترا مربعا 

الى 95 مترا مربعا«.
وتابع » يكتسب مشروع »تارا سيتي 
السكني« اهميته كأحد اه��م المشاريع 
الجاذبة في مدينة اسطنبول من خال 
موقعه المتميز وال��ق��ري��ب م��ن ساحة 
تقسيم التاريخية ويقع المشروع في 
القسم الأوروب��ي من اسطنبول ويوفر 
فرصة مغرية للراغبين في تملك شقة 
ف��ي م��ك��ان يصنف ب��ين اج��م��ل عواصم 

العالم السياحية«.
وك��ش��ف ح��م��زة ع��ن ت��س��ه��ي��ات في 
ال��س��داد لعماء الشركة ال��راغ��ب��ين في 
التملك بم��ش��روع��ي »ن��ات��ورا سيتي » 
و«تارا سيتي » ، موجها رسالة الى كافة 
المستثمرين بالاستفادة من الفرص التي 
تطرحها الشركة التي تقدمها مؤكدا ان 
العقار لا يزال الاستثمار الاكثر امانا في 
المنظومة الاقتصادية ويضمن عوائد 
ايجابية م��ع الح��ف��اظ على ال��راس��م��ال 
الاستثماري على الرغم من كل الاحداث 
والتطورات الاقتصادية والجيوسياسية 

التي تشهدها المنطقة والعالم. 

الراية المتحدة
اك��د ال��رئ��ي��س التنفيذي ف��ي شركة 
»ال��راي��ة الم��ت��ح��دة« ج��اس��م الفجي أن 
الشركة أصبحت واح��دة من الشركات 
الرائدة في المجال العقاري على مستوى 
ال��ك��وي��ت وال���ش���رق الاوس����ط وال��ت��ي 
تخصصت في السياحة الدينية ، فضا 
عن أنها تمتلك وتسوق مشروعها الاهم 

والاصدق من حيث الانتفاع الفوري.
وق��ال الفجي أن الشركة تشارك في 
جميع المعارض العقارية المهمة الداخلية 
والخ��ارج��ي��ة وتح���رص على التواجد 
ف��ي جميع الفعاليات العقارية التي 
تعتبرها نافذة مهمة للتواصل المباشر 

مع الجمهور.
 وأك��د على توجه »ال��راي��ة المتحدة« 
ل��اس��ت��ث��م��ار ف��ي ال��س��وق الاوروب����ي 
والم���ص���ري وال��ت��رك��ي لم��ا ت��ول��ي��ه ه��ذه 
الاس���واق العقارية م��ن اهتمام كبير 
وملحوظ بالسياحة الدينية ، مشيرا 
إلى تخطيط الشركة للتوسع خليجيا 

واقليميا. 
وأف���اد الفجي أن »ال��راي��ة المتحدة« 
شركة كويتية متخصصة تعمل في 
الم��ج��ال ال��ع��ق��اري كمالك وم��ط��ور في 
الاس��اس، ونجحت في وض��ع بصمتها 
ووض����ع اس���م ال��ش��رك��ة ع��ل��ى قائمة 
الشركات العاملة في المجال العقاري 

بم��ش��روع��ات��ه��ا الم��ت��م��ي��زة م��ن ناحية 
الجاهزية والتسليم الفوري، بالإضافة 
إلى الصدق والالتزام الكامل مع العماء 

من ناحية الوقت والتسليم والخدمة.
وأضاف« استراتيجية عمل الشركة 
تقوم على السياحة الدينية في الأماكن 
الم��ق��دس��ة، وت��رت��ك��ز رؤي���ة عملنا على 
ال��وض��وح المطلق والثقة المتبادلة مع 
العميل، حيث أن المشاريع قائمة بالفعل 
وجاهزة للتسليم والتشغيل الفوري ، 
وتعمل الشركة على اختيار الاس��واق 
الآمنة ذات الجدوى الاقتصادية المجزية 
للدخول فيها بعد دراسة شاملة من قبل 
طاقم عمل مختص داخ��ل الشركة وذو 

خبرة عالية في هذا المجال.
وعن مشاريع الشركة قال الفجي« 
أول مشروعاتنا وأضخمها هو مشروع 
»فندق نسك المدينة« الكائن في المدينة 
المنورة حيث أن فندق نسك المدينة شكّل 
نقطة انطاقة نحو النجاح ال��ذي تم 

تحقيقه خال الفترة الماضية والحالية.
وت��اب��ع » يقع م��وق��ع ف��ن��دق »نسك 
المدينة« داخل المنطقة المركزية الجنوبية 
كما يتمتع بإطالة خابة على الحرم 
النبوي الشريف حيث يبعد عن الحرم 
150 متر ويتضمن 150 جناح فندقي 
موزعة على 15 دور سكني بمساحات 
مختلفة ومتنوعة وبأرقى المستويات 

ليرضي كافة الأذواق«. 

إنفينتي العقارية
كشفت نائب الرئيس التنفيذي في 
»إنفينتي العقارية« فاطمة بورحمة عن 
عدد من المشاريع الجديدة التي تعتزم 
الشركة طرحها أمام عمائها في القريب 
العاجل في ع��دد من الأس���واق العالمية 
الج��اذب��ة، مشيرا إل��ى أن ه��ذه المشاريع 
تقع في أكثر الأس��واق طلبا وإستقرارا 
س��واء كانت من الناحية السياسية أو 

الاقتصادية.
ولفتت إل��ى أن ال��ش��رك��ة ق��د إنتهت 
بالفعل من تنفيذ مشاريع في أس��واق 
وج��م��ه��وري��ة ال��ب��وس��ن��ة وال��ه��رس��ك 
والجمهورية التركية ووسط فيينا أيضا، 
وذل��ك ف��ي إط��ار استراتيجية الشركة 
الرامية لإختيار الأسواق المستقرة والتي 
م��ن شأنها أن توفر السكن والعوائد 
الإستثمارية المجدية لعمائها سواء على 

المدى المتوسط أو البعيد.
وأك����دت ب��ورح��م��ة ع��ل��ى أن إختيار 
الأسواق التي تعمل بها » شركة إنفينتي 
» ه��ي إخ��ت��ي��ارات ت��أت��ي بعد دراس���ات 
مستفيضة ل��ه��ذه الأس����واق س���واء من 
الناحية السياسية أو الإقتصادية أو 
الأمنية، وذلك لضمان جدوى الإستثمار 
ف��ي تلك الأس���واق م��ن جهة، وبالتالي 
ضمان تحقيق أعلى العوائد للشركة 

ولمستثمرينا من جهة أخرى.

وح��ول المشاريع الج��دي��دة للشركة 
قالت إن الشركة بصدد ط��رح مشروع 
عقاري مميز »منتجع إنفينتي« في منطقة 
» اوسنيك » ف��ي جمهورية البوسنة 
والهرسك، حيث يقع هذا المشروع على 
أرض تبلغ مساحتها الاجمالية نحو 37 
ألف متر مربع، ويتألف من 57 وحدة 
تتنوع ما بين وفلل سكنية وشقق سكنية 
بمساحات وإطالات جميلة وجذابة، إلى 
جانب مجموعة من الخدمات والمرافق 
الرئيسية التي تخدم سكان وقاطني 
الم��ش��روع م��ن س��وب��ر م��ارك��ت، مطعم 
ومقهى، مسجد، مناطق ألعاب ونوافير 

مائية مميزة.
وح���ول سبب تركيز ال��ش��رك��ة على 
جمهورية البوسنة وال��ه��رس��ك قالت 
بورحمة أنه يكفي البوسنة فخرا بأنها 
ووفقا لتقدير منظمة السياحة العالمية 
أثبتت بأنها صاحبة ثالث أعلى نسبة 
معدل نم��و ف��ي السياحة بالعالم بين 
عامي 1995 و2020، خاصة بعد ان 
تم تصنيفها كواحدة من أفضل المدن في 
العالم، سواء فيما يتعلق في الجوانب 

التاريخية، الدينية أوالثقافية.
وأض��اف��ت » ف��ي الآون���ة الأخ��ي��رة تم 
ترشيح » سراييفو » بإعتبارها واحدة 
من أفضل المدن العشر الأوائ��ل للزيارة 
في عام 2010، فيما لا زالت تلك الدولة 
تعتبر واحدة من المناطق الغير مكتشفة 

في المنطقة الجنوبية من جبال الألب، مع 
مساحات شاسعة من الطبيعة البرية 
التي تساعد على جذب المغامرين ومحبي 

الطبيعة«.
وحول السوق الثاني الذي تعمل فيه » 
شركة إنفينتي العقارية » قالت بورحمة 
إن » فندق إنفينتي فيينا » الذي يقع في 
وسط مدينة فيينا - النمسا يتألف من 
76 وحدة سكنية متنوعة ما بين غرف 
وأجنحة فاخرة. مُنوّهة على إستمرار 
الشركة بتسويق » فندق إنفينتي فيينا » 

بنظام » صكوك الإجارة ».
وتابعت » يتميز » فندق إنفينتي فيينا 
» ب���إدارة إسامية مئة بالمئة حيث أن 
جميع الموظفين في الفندق مسلمون ويتم 
تقديم الأطعمة الإسامية فقط داخ��ل 
الفندق مم��ا يعد م��ن الأم��اك��ن المناسبة 
للعوائل الكويتية بشكل خاص والعوائل 

الإسامية بشكل عام.
وحول السوق الثالث الذي تعمل فيه 
» شركة إنفينتي العقارية » لفتت إلى 
السوق التركي الذي يعد أحد الأسواق 
الواعدة التي إهتمت الشركة بدخوله 
والإستثمار فيه، مُنوّهة إلى إستمرار 
الشركة بتسويق » صكوك الإج���ارة » 
لمجموعة » فنادق إنفينتي » في منطقة 

تقسيم الواقعة في الجمهورية التركية.

المملكة الخليجية
ق���ال م��دي��ر الم��ب��ي��ع��ات ف��ي »المملكة 
الخليجية« إبراهيم أبو عمارة خال هذه 
المشاركة ان أهم المشاريع التي ستطرحها 
خ��ال الم��ع��رض أب��رزه��ا على الاط��اق 
هو مشروع فنادق مجموعة الحرمين 
المتحدة بالمدينة الم��ن��ورة ف��ي المنطقة 
المركزية بجوار المسجد النبوي، وهو 
عبارة عن ابراج فندقية 5 نجوم يضم 3 
أبرج بواقع 640 غرفة فندقية، والذي 
يتم الإنتهاء من تنفيذه خال 18 شهر، 
على أن يتم تنفيذه على مرحلة واحدة، 
موضحا أن شركته توفر للعماء وحدات 

بديلة لحين الإنتهاء من التنفيذ.
 وأض�����اف« س��ت��ط��رح ال��ش��رك��ة ه��ذا 
المشروع بأسعار تنافسية تناسب كافة 
المستويات ومختلف الفئات والامكانيات 
وال��دخ��ول وفقا لنظام صكوك التملك 
لمدة 25 سنة، عاوة على المزايا العديدة 
للمشروع وال��ت��ي م��ن أهمها ق��رب��ه من 
المسجد النبوي الشريف وانخفاض عامل 
الخطورة وارتفاع عامل الأمان والضمان 
في المقابل كونه منتج عقاري ناجح وآمن 
وبكافة قطاعاته في أطهر بقعة مباركة 

بالمملكة العربية السعودية«.
 ول��ف��ت أب���و ع��م��ارة إل���ى أن المملكة 
الخليجية تسعى للعب دور اقليمي فعال 
في مجال العقار مع التوسع التدريجي 
ف��ي ال���دول المستهدفة م��ن خ��ال توفير 
ف��رص عقارية المجدية بهدف تحقيق 
ع��وائ��د م��ج��زي��ة وم��س��ت��م��رة لعمائها 
ومساهميها، وذل���ك بتنفيذ مشاريع 
التطوير والاستثمار المختارة، وتبني 
المجموعة رؤيتها بالتركيز على تلبية 
احتياجات العماء وكسب ثقتهم من 
حيث المصداقية والاحتراف وايجاد فرص 
استثمارية عقارية متنوعة ومتوافقة 
مع أحكام الشريعة الإسامية السمحاء 

وذات دخل منافس ونمو مستمر.
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مــــحــــمــــد حـــــــمـــــــزة: إقـــــــبـــــــال كـــــويـــــتـــــي واســـــــــــع عـــــلـــــى مـــــــشـــــــروع »تـــــــــــــارا ســــيــــتــــي الـــــســـــكـــــنـــــي« الــــــــواقــــــــع فـــــــي مــــنــــطــــقــــة تـــقـــســـيـــم

جـــــــاســـــــم الــــــفــــــجــــــي: »الــــــــــرايــــــــــة المـــــــتـــــــحـــــــدة« تـــــتـــــوجـــــه لـــــاســـــتـــــثـــــمـــــار فــــــــي الــــــــســــــــوق الأوروبــــــــــــــــــــي والمـــــــــصـــــــــري والـــــتـــــركـــــي

فــــاطــــمــــة بـــــورحـــــمـــــة: »إنـــفـــيـــنـــتـــي الـــــعـــــقـــــاريـــــة« انــــتــــهــــت مـــــن تـــنـــفـــيـــذ مــــشــــاريــــع فـــــي أســــــــــواق الــــبــــوســــنــــة وتــــركــــيــــا وفـــيـــيـــنـــا

مـــجـــديـــة عـــــقـــــاريـــــة  فـــــــرص  تــــوفــــيــــر  خـــــــال  فـــــعـــــال  إقــــلــــيــــمــــي  دور  لـــلـــعـــب  تـــســـعـــى  الخــــلــــيــــجــــيــــة«  »المــــمــــلــــكــــة  عـــــــمـــــــارة:  أبـــــــو 

تماشيا مع التحول الرقمي في الخدمات الُمقدمة وتطبيقا لمعايير الشفافية

»المزايا القابضة« تطلق تطبيقها لعاقات 
Mazaya IR المستثمرين تحت اسم 

أطلقت شركة الم��زاي��ا القابضة، 
ت�طب�ي�قها الج�����دي�����د الخ���اص ب� 
»ع��اق��ات المستثمرين« تح��ت اسم 
Mazaya IR، على أجهزة الهواتف 
الذكية والحواسيب اللوحية، التي 
تعمل على منصات ال� »ios » ونظام 
الأندرويد في سابقة تعد الأولى في 

عالم الشركات العقارية.
وأوضحت المزايا التي تعمل في 
6 دول ضمن نطاق الخليج ومنطقة 
الشرق الأوسط، أن التطبيق الجديد 
ل��ع��اق��ات الم��س��ت��ث��م��ري��ن، سيكون 
بمثابة حلقة الوصل مع المساهمين 
والمستثمرين والمح��ل��ل��ين، بحيث 
سيوفر إمكانية الوصول السريع 
إلى قاعدة كبيرة من البيانات، وآخر 
الأخبار والتطورات التي تشهدها 

عمليات الشركة. 
وقالت الشركة إن إط��اق ه���ذا 
ال�ت�ط�ب�ي�ق ال�ج�دي�د ي�ب�رز حرص 
الشركة على بناء جسور التواصل 
مع المساهمين والمستثمرين والعماء 
كما ويعزز قنوات التعاون مع بيئة 
الأعمال والمجتمع الاستثماري من 
خال المعلومات الشاملة عن نشاط 

الشركة وبياناتها المالية. 
وأضافت أن هذا التطبيق سيعمل 
ع��ل��ى ت��زوي��د المستثمرين بشكل 
لحظي بسعر السهم، وكل الأخبار 
والافصاحات المعلنة التي تقوم بها 

الشركة، ع��اوة على الوصول إلى 
بيانات الشركة المالية لآخ��ر ثاث 
س��ن��وات على الأق��ل والاط���اع على 
أحدث التقاييم والتحليات المالية 
لسهم الشركة من قبل ع��دة جهات 
مستقلة والاط��اع على التصنيفات 
الائتمانية الحاصلة عليها الشركة 
واحتساب زكاة المال المتوجبة على 

المساهمين
وقد تطلب إطاق التطبيق الجديد 
إج��راء العديد من التحديثات على 
موقع الشركة الالكتروني الرسمي 

 www.mazayaholding.com
حيث تم تخصيص منصة خاصة 
لعاقات المستثمرين تضم 10 مواقع 
فرعية تتكون من البيانات المالية، 
والم��ع��ل��وم��ات الم��ال��ي��ة، ومعلومات 
السهم، وتوزيعات الأرباح، وتغطية 
المحللين للشركة، والتقويم المالي، 
والتصنيف الائتماني، وإشعارات 
البريد الالكتروني، وآلية احتساب 
ال��زك��اة، وآلية التواصل مع الجهة 

المختصة للشركة.
وتطبيق »عاقات المستثمرين« 

متاح باللغتين العربية والانجليزية، 
ويقدّم شرحا تفصيليا للمؤشرات 
المالية، ومؤشرات الأداء الرئيسية، 
وال��ت��ق��اري��ر الفصلية والسنوية، 
م��ع إمكانية إج���راء بحث تاريخي 
في سعر السهم، كما يوفر حاسبة 

استثمار. 
وكما ستسهل المنصة الرقمية 
ال��ت��ي ي��ق��دم��ه��ا ال�تطبيق الج��دي��د 
إمكانية الوصول لكل المعلومات التي 
يحتاجها المستثمرون والمحللون، 
لمعرفة الم��زي��د ع��ن ن�شاط أعمال 
المجموعة، والتحديثات الأخيرة 
لسعر ال��س��ه��م ع��ن��د الم��ش��ارك��ة في 
التنبيهات، كما سيمكن هذا التفاعل 
الرقمي أصحاب المصلحة من الاطاع 
على ك��ل ال��ن��ش��رات ال��ت��ي تصدرها 

الشركة من وقت إلى آخر. 
وتطمح المزايا إلى تنمية أعمالها 
في الخدمات الرقمية لتواكب النهضة 
التكنولوجية وتحافظ على توفير 
أدوات اتصال سريعة وسلسة إلى 
عمائها إيمانا منها بأهمية التفاعل 
مع مجتمع الأعمال والتواصل مع 
المساهمين والمحللين بشكل دوري 
وح��دي��ث وذل���ك ع��ن ط��ري��ق تحميل 
 Mazaya التطبيق بالبحث ع��ن
IR في App store أو الولوج إلى 
منصة عاقات المستثمرين في موقع 

الشركة الالكتروني.

أولى الشركات العقارية التي تطلق تطبيق عاقات المستثمرين على أجهزة الهواتف الذكية

المزايا قبل  من  المعلنة  والافــصــاحــات  المجريات  أحــدث  مع  لحظيا  الشركة  سهم  حركة  متابعة 

»كيدزانيا« تحتفل بأعياد الكويت الوطنية! 
ش��ارك��ت كيدزانيا، مدينة الأط��ف��ال النموذجية 
الم��ص��غّ��رة للتعليم الترفيهي، اح��ت��ف��الات الكويت 
بمناسبتي العيد الوطني وعيد التحرير، من خال 
تنظيم برنامج احتفالي خ��اص ب��دأ في 16 فبراير 

وسيستمر لغاية 4 مارس. 
وتمكّن زوّار المدينة الصغار من الاستمتاع بالأجواء 
الاحتفالية عبر المشاركة بعدد من الأنشطة الترفيهية 
والتعليمية والوطنية في كيدزانيا. وتمكّنوا كذلك من 
مشاهدة عرض المسرح المظلم الشيّق الذي عرّفهم إلى 
جوانب هامة من التاريخ الكويتي، خصوصا ما قبل 
ظهور النفط والمهن التي كان يعتمد عليها السكان 

كمصدرٍ للرزق. 
كما شملت الاح��ت��ف��الات أيضا مسيراتٍ وطنيةٍ 
أقيمت خال عطات نهاية كل أسبوع من شهر فبراير، 
وتوزعت على أماكن متفرّقة من مجمّع الأفنيوز. 
وشارك زوار المجمع من خالها في بهجة الاحتفالات 
الوطنية إل��ى جانب شخصيات كيدزانيا المميزة 

والموظفين العاملين بها.

سيرفس هيرو يمنح سيفكو جائزة
أفضل سوبر ماركت بالكويت

حصد سيفكو الكويت جائزة أفضل عامة 
تجارية في مجال سوبر ماركت في الكويت 
ضمن مؤشر »سيرفس هيرو« لرضا العماء 
للعام 2016 ،وه���ي السنة الثانية علي 
التوالي والتي تعد دليا واضحا على مضينا 
ق��دم��ا وف��ي الم��س��ار الصحيح نحو تحقيق 
ال��وع��ود بالتميز ف��ي خدمة ال��ع��م��اء، وتم 
الإعان عن الجائزة خال حفل أقيم مؤخرا 

بفندق العنوان دبي مول.
الج��دي��ر ب��ال��ذك��ر ان سيرفس ه��ي��رو هو 
المؤشر المتخصص الوحيد في العالم العربي 
لقياس رضا العماء الذي يعتمد على آراء 
ومعدل رض��اء المستهلكين بنسبة 100 في 

المئة.

يتم تقييم ك��ل م��ن ه��ذه القطاعات وفقا 
لتجربة المستهلكين في الكويت، حيث اعتمد 
التقييم مقياسا مدرجا من واحد إلى عشرة، 
واستند على 8 معايير هي الثقة بالمنتج 
أو الخدمة، السرعة، ج��ودة المنتج، كفاءة 
الموظفين، القيمة بالنسبة للسعر، الموقع، 

مركز الاتصال، وجودة الموقع الإلكتروني.
في هذا السياق قالت رئيس مجلس إدارة 
سيفكو السيدة ن��ور القطامي » أعبر عن 
امتناني الشديد لعماء سيفكو لمنحه تلك 
الجائزة للسنة الثانية علي التوالي وأشكر 
فريق عمل سيفكو لمجهودهم ف��ي تحقيق 
خدمة عماء متميزة وأن��ا على ثقة بأننا 
م��اض��ون ق��دم��ا ف��ي تحقيق أه��داف��ن��ا وعلى 

الطريق الصحيح لابتكار المزيد من الطرق 
لخدمة عمائنا بشكل مميز«

كما أوض��ح السيد م��ارت��ن ديلي رئيس 
العمليات ف��ي سيفكو » لقد عملنا جميعا 
بأقصى الطاقات وأعلى مستويات التفاني 
لنكون روادا لابتكار وج��ودة الخدمة في 
ه��ذا الم��ج��ال، ونمتلك حاليا ع��ددا م��ن أكثر 
الأنظمة ت��ط��ورا لمتابعة آراء ومقترحات 
العماء. ولا تقتصر هذه الجائزة على كونها 
مكافأة لعملنا ال��دؤوب خال العام، بل إنها 
تمثل المسؤولية التي نأخذها على عاتقنا 
لمواصلة العمل على الارتقاء بمعايير الجودة 
والاب��ت��ك��ار ف��ي خدمة عمائنا، الأم��ر ال��ذي 

يشكل هدفا رئيسيا لنا في عام 2017.

جانب من فعالية كيدزانيا

تطبيق عاقات المستثمرين على موقع شركة المزايا


