
يحتفل بنك برقان، باليوم الدولي للشباب 
بتاريخ 12 أغسطس، و تج��در الإش���ارة إلى 
أن��ه تم اختيار ه��ذا اليوم ليكون يوما دوليا 
للشباب من قبل الجمعية العامة لمنظمة الأمم 
المتحدة. حيث يعتبر هذا اليوم مناسبة عالمية 
تهدف فعالتها لجذب انتباه المجتمع الدولي و 
زيادة الوعي إلى مجموعة من قضايا الشباب 
و العمل على الحد منها. بالإضافة إالى الاحتفاء 
بإمكانيات الشباب بوصفهم شركاء قادرين 
على إحداث تغيير في المجتمع العالمي اليوم. 
وانطلاقاً من إيم��ان بنك برقان الراسخ بأن 
التعليم ه��و حجر أس��اس��ي لتمكين الشباب 
وتطويرهم،  فبهذه المناسبة احتفل البنك 
مع 20 متدرباً موهوباً في برنامج التدريب 
الصيفي لهذا العام، حيث أن التعليم يساعد 
الشباب بالإنخراط  في عملية صنع القرارو 

إحداث تغيير أيجابي في المجتمع.
ويدور نطاق برنامج التدريب الصيفي لعام 
2018 الذي تنظّمه إدارة التعليم والتطوير في 
بنك برقان في كل عام، حول دورات تعليمية 
مكثفة لمدة أسبوعين مخصصة للشباب الذين 
تتراوح أعمارهم بين 15إلى 19 عاما، فيما 
يتضمن أيضاالبرنامج ورش عمللمجموعة 
من التدريبات العملية والنظريةالهدف منها 
تثقيف الشباب بالقطاع المصرفي، إع��داد و 
صنع ق��ادة المستقبل بكفاءة مهنية عالية. 
تزويدهم بمهارات القيادة والعمل الجماعي 
والتفكير الإب��داع��ي وف��ن الإل��ق��اء والخطابة 

بالإضافة إلى الخدمات المصرفية الحديثة.
و يسعى  بنك ب��رق��ان م��ن خ�الل برنامج 
التدريب الصيفي إعطاء الشباب فرصة لخوض 
تجربة واقعية للعمل في القطاع المصرفي، و 

التفكير بشكل ج��دىي للتخطيط لمستقبلهم 
المهني و الوظيفي بعد التخرج. كما أن البنك 
يسعى دائ��م��ا على استقطاب أكبر شريحة 
ممكنة من الشباب بعد التخرج لخوض المعترك 
المصرفي. و بمناسبة اليوم الدولي للشباب قام 
ممثلوا العلاقات العامة في البنك بالتنسيق مع 
إدارة التعليم و التطوير بتوزيع الهدايا على 
شباب المستقبل لتشجيعهم على أجتهادهم و 
طموحهم و انتسابهم لبنك برقان و استثمارهم 
لوقتهم خلال فترة الصيف في برنامج يعود 
بالفائدة و النجاح لهم.  ويحرص بنك برقان 
دائما على انتقاء الشباب الطموحين القادرين 
على العطاء و لديهم دافع للجد و النجاح بما 
يتوافق مع ثقافة و سياسة البنك، كما يهتهم 
البنك باختيار موظفين ذو مهنية و كفاءة عالية 
ترضي عملائنا ، و تحافظ على مكانتا الرائدة 

محليا و اإقليميا. و سيستمر بنك برقان بوضع 
خطط للتدريب متكاملة وفق معايير منهجية 
و علمية لتلبي احتياجات الشباب و ق��ادة 
المستقبل بالتعاون مع أفضل و أمهر الخبراء 

في مجال التدريب و المجال المصرفي. 
ويندرج دعم بنك برقان لمثل هذه المبادرات 
ضمن برنامج بنك برقان الاجتماعي تحت 
عنوان”ENGAGE””معاً لنكون التغيير”، 
الذي يهدف إلى تسليط الضوء على الجوانب 
المهمة والمؤثرة في المجتمع عبر تعزيز الرفاه 
الاجتماعي من خ�الل الم��ب��ادرات الاجتماعية 
والتعليمية والثقافية والصحية. ويأتي نهج 
حملة”ENGAGE”تماشياً مع مبادئ البنك، 
كمؤسسة مالية كويتية رائ��دة، حيث ينسجم 
أسلوب سياساته مع احتياجات ومصالح 

المجتمع.

التحويلات  »الائ���ت���م���ان«: 
 8000 ب��ل��غ��ت  ال��ب��ن��ك��ي��ة 

لدفعات المواطنين

اص��در بنك الائتمان إحصائية القروض العقارية شهر 
يوليو 2018 ، و ضمن ميكنة اج���راءات البنك و التحول 
الالكتروني للخدمات المقدمه من قبل البنك فقد بلغ عدد الملفات 
الالكترونيه 4000 ملف تمت جميعها دون حاجه لطلب 
الملفات الورقية تقليصا للدورة المستندية  ، وذكر البنك أنه  قد 
بلغ اجمالي التحويلات البنكيه لدفعات المواطنين ما يقارب 

8000 تحويل بنكي مباشر في حساب عميل بنك الائتمان .

»إيكويت«  وبرنامج إعادة الهيكلة 
يواصلان شراكتهما عبر التدريب 

الميداني للطلبة

قامت شركة ايكويت للبتروكيماويات، بمواصلة الشراكة 
مع برنامج اع��ادة هيكلة القوى العاملة والجهاز التنفيذي 
للدولة عبر استضافة 27 طالبا وطالبة في دورة التدريب 

الميداني الصيفي.
وخلال احتفال تكريم الطلبة، اشاد مراقب تدريب الطلبة في 
برنامج اعادة الهيكلة طارق الكندري في التعاون المشترك مع 
ايكويت في تدريب الطلبة من هم على مقاعد الدراسة، مشيرا 
إلى أنها شراكة استراتيجية هدفها الاستثمار في العنصر 

البشري وتمكينه للمستقبل.
وأوض��ح الكندري: “هذا التعاون هدفه تمكين الشباب 
الكويتي وإكسابه المهارات والخبرات اللازمة في المجتمع 
الوظيفي الى ان يدخل سوق العمل وهو ملم بكافة الخبرات 
المطلوبة واختتم الكندري تصريحه بالشكر الجزيل لايكويت 
على هذا التعاون المثمر والذي سيثمر بمشاريع وبرامج أكثر 

فاعلية مستقبلا”.
ومن جانبها، قالت مديرة التدريب والتطوير الوظيفي في 
الم��وارد البشرية بايكويت غادة دشتي: “يمثل التعاون مع 
برنامج إعادة الهيكلة محورا استراتيجيا لايكويت خصوصا 
فيما يتعلق بتطوير وتدريب الأجيال المستقبلية التي تلعب 
دورا هاما في تحقيق التنمية المستدامة لمختلف القطاعات. 
ومن هذا المنطلق، فإن هذه الدورة بمثابة فرصة لتهيئة الطلبة 
لمسيرتهم المهنية، وذل��ك كجزء من التزام ايكويت ودعمها 

لمختلف برامج التطوير”.
تضمن التدريب الميداني للطلبة مجموعة من المحاور المهنية 
ذات العلاقة خلال تواجدهم لمدة شهر في المجمع الصناعي 

والمقر الرئيسي لايكويت في الكويت.
ومنذ إطلاق برنامجها للتدريب الميداني في العام 2000، 
قامت ايكويت بتدريب مئات الطلبة من مختلف الجامعات 
المحلية والدولية والتخصصات، مثل الهندسة، والمحاسبة، 
وإدارة الأعمال، والكيمياء، والعلوم البيئية، والعمليات 

الصناعية والصيانة.

الأڤ���ن���ي���وز ي���وف���ر ص����راف����ات آل��ي��ة 
جديدة بمناسبة عيد الأضحى

أعلنت إدارة الأفنيوزعن دعمها لمبادرة بنك الكويت 
المركزيلتوفيرعدد م��ن أج��ه��زة السحب الآل���ي لصرف 
“العيادي” من أوراق النقد الجديدة في منطقة التشيز 
كيك فاكتوري وسكند أڤنيو مقابل مطعم شيك شاك، وذلك 
تزامنًا مع اقتراب حلول عيد الأضحى المبارك،وتبدأ أجهزة 
السحب في توفير “العيادي” من فئة الدينار وخمسة 
دنانير وعشرة دنانير وعشرون دينارمن يوم السبت 
الموافق 11 أغسطس، وتستمر حتى يوم الاثنين الموافق 27 

أغسطس 2018.
وي��أت��ي ه��ذا ال��ت��ع��اون حرصا م��ن إدارة الأڤ��ن��ي��وز بأن 
توفر هذه الخدمةللزوارمباشرة بهدف تسهيل وسرعة 
حصولهم على “العيادي”، كما تساعد على الاستجابة 
لزيادة الطلب المتوقع على أوراق النقد الجديدة لتوزيعها 

بمناسبة العيد.
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بدأ بيت التمويل الكويتى “بيتك” تطبيق نظام 
آل��ي جديد يتعلق بضبط تعاملات العملاء مع 
أجهزة السحب الآل��ي، وما ينتج عنها من أخطاء 
ن���ادره م��ن قبل العميل أو الج��ه��از، فيما يتعلق 
بعمليات الايداع او السحب النقدي، بما يسرع في 
انهاء المطالبات ويستبعد الأخطاء من خلال العمل 
آليا بشكل كامل، مما يحقق أفضل مستوى من 

الخدمة الجيدة والسريعة للعملاء.
وق��ال رئيس العمليات فى مجموعة “بيتك” 
عبدالله ابوالهوس انه رغم ان اجهزة “بيتك” هي 
الادنى من حيث نسبة الاخطاء الى حجم العمليات، 
الا ان الرغبة فى تحقيق المعدل الصفر، دفعت الى 
قيام تنسيق وتعاون بين ادارتي العمليات ونظم 
المعلومات في “بيتك” لابتكار نظام آل��ي جديد 
يتعلق بتسوية مطالبات العملاء آليا بعد قراءة 
ومتابعة معاملات اجهزة السحب الال��ى بشكل 

دائ��م ومتواصل وتسجيلها، وتحديد التوصيف 
الصحيح والسريع لكل حالة، بما يسهل ويوفر 
الوقت والجهد على العميل والموظف، مشيرا الى 
ان النظام الجديد هو الاول من نوعه على مستوى 
الكويت وتم استحداثه ب��ق��درات ذات��ي��ة لموظفى 

“بيتك”.
 واوضح ابوالهوس بان النظام فريد من نوعه 
ويختص بالبحث وتمرير عمليات خاصة بأجهزة 
السحب والاي��داع النقدي بإسلوب ذكي ومتطور، 
مما يختصر على موظفي الفروع والخدمة الهاتفية 
والعمليات المركزية والعميل في وقت واحد، حيث 
يبحث وي��رش��ح تمرير ح��رك��ات تصحيحية من 
قبل التعرف على حالات معينة في أجهز السحب 
الآلي ومطابقتها مع أرقام الحركات بأنظمة البنك 

أوتوماتيكياً لتسهيل وتسريع خدمة العميل. 
واض����اف ف��ي م��ج��ال م��زاي��ا ال��ن��ظ��ام وف��وائ��ده 

التشغيليه “اختصر هذا النظام أكثر من 8 خطوات 
طويلة كانت تم��رر م��ن قبل الموظفين والعميل، 
الى خطوة واحدة فقط، أثناء تقديم المطالبات من 
العملاء، متماشيا بذلك مع سياسة “بيتك” فى 
ترشيد استخدام الموارد والاستثمار بأنظمة الدعم 
الخاصة بالقنوات البديلة، والتركيز على خدمة 

العميل بافضل وأرقى مستوى ممكن.” 
 ويساهم النظام في زيادة كمية الاعمال المنجزة 
بدقة ووف��ق خطوات ومراحل معروفة ومحددة، 
مم��ا ينعكس ايجابا على العمل م��ن حيث الكم 
وال��ن��وع، كما ان عناصر السرعة والم��رون��ة في 
التعامل متوافرة في النظام الجديد، لذا فهو نظام 
شامل ومتكامل يحد من تدخل العنصر البشري 
ويساهم في تقليص المخاطر والاخطاء الى المعدل 
صفر، وتسريع وتيرة الاداء عبر اختصار الدورة 

المستندية مع تخفيض تكاليف التشغيل.

يسهل تسجيل المطالبات ويوفر الوقت والجهد على العميل والموظف

»بيتك«: نظام آلي جديد لضبط ومتابعة استخدامات أجهزة السحب الآلي
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 استضافت المجموعة  الوطنية لمشاريع 
التكنولوجيا كوكبة من طلبة الجامعات 
ال��دارس�ني ف��ي دول���ة ال��ك��وي��ت، والمملكة 
المتحدة، وال��ولاي��ات المتحدة الأمريكية، 
ضمن برنامج التدريب الصيفي السنوي 

للشركة NSIP لسنة 2018 .
وق��ال الرئيس التنفيذي للمجموعة 
المهندس أن��س ميرزا  في بيان صحافي 
إن العامل الذي ميز البرنامج هذا العام، 
ه��و ال��ت��ع��اون م��ع برنامج اع���ادة هيكلة 
القوى العاملة والجهاز التنفيذي للدولة 
،في تحقيق الأهداف المرجوة من مشروع 

تدريب الطلبة.  
وأضاف أن هذا التعاون يسهم بإعداد 
وتوجيه طلبة الجامعات للحصول على 
ف��رص عمل ف��ي القطاع الخ���اص،  حيث 
يقوم البرنامج الصيفي بتوفير الخبرات 
التدريبية اللازمة لتعريف الطلبة ببيئة 
العمل ،والمقومات المطلوبة من العامل 

بالقطاع الخاص.
وأك��د أن المجموعة مستمرة ف��ي أداء 
واجباتها ضمن برامجها للمسؤولية 

المجتمعية ، خصوصاً التي تستهدف 
تطوير  الكوادر الوطنية الشابة، والتي 
من شأنها صقل مهاراتهم في سبيل تحقيق 

تطلعاتهم المستقبلية. 
على صعيد متصل ، أقامت المجموعة 
حفلاً ختامياً  مؤخراً في مقرها الرئيسي 
لتكريم الطلبة المتدربين والمشرفين على 
تدريبهم من الشركات التابعة للمجموعة 
،وذل�����ك ب��ح��ض��ور الإدارة التنفيذية 
للمجموعة ،ومراقب تدريب الطلبة طارق 
أحمد الكندري، ممثلًا عن برنامج اعادة 
هيكلة القوى العاملة والجهاز التنفيذي 

للدولة.
 يذكر أن المجموعة الوطنية لمشاريع 
التكنولوجيا هي إح��دى شركات الهيئة 
ال��ع��ام��ة للاستثمار وتسعى م��ن خلال 
استراتيجيتها وشركاتها التابعة إلى 
دع��م مؤسسات الدولة لتنفيذ المشاريع 
التكنولوجية المتقدمة بم��ا تمتلكه من 
استثمارات تكنولوجية وك��وادر وطنية 
قادرة على تنفيذ كبرى المشاريع الحيوية 

ذات الطابع التكنولوجي.

بالتعاون مع إعادة الهيكلة

»الوطنية لمشاريع التكنولوجيا« تختتم برنامج التدريب الصيفي 

ختام البرنامج التدريبي الصيفي

عبدالله ابوالهوس

الوثيقة الصادرة عن البنك

ميدانية  زي��ارة  ينظم  »الوطني« 
إل����ى »الم�����رك�����زي« ل��ط��ل��ب��ة ب��رن��ام��ج 

التدريب الصيفي

جانب من الزيارة

للعام الثاني على التوالي يقوم 
بنك الكويت المركزي بتوفير أجهزة 
السحب الآلي في عدد من المجمعات 
التجارية )الأفينيوز، جيت مول، 
360 ، أوت���اد الج��ه��راء( لتوفير 
الأوراق النقدية من فئات )20، 
10، 5، 1( من الدينار الكويتي، 
وذل���ك ن��ظ��را لازدي����اد الطلب من 
قبل الم��واط��ن�ني على تلك الفئات 
لتوزيع “العيادي” خ�الل فترة 
ع��ي��د الأض��ح��ى الم���ب���ارك، وي��ق��وم 
ب��ن��ك ال��ك��وي��ت الم��رك��زي بتوفير 
هذه الخدمة بالتعاون مع اتحاد 
مصارف الكويت وشركة الخدمات 
المصرفية الآلية المشتركة )كي نت( 
والمجمعات التجارية الم��ذك��ورة ، 
عبر وضع أجهزة سحب آلي مزودة 
ب��ال��ف��ئ��ات الم���ذك���ورة ف��ي متناول 

الم��واط��ن�ني ف��ي مجمعات تجارية 
لتغطية م��ت��ط��ل��ب��ات الم��واط��ن�ني 
والمقيمين من الأوراق النقدية خلال 

فترة العيد.
وتج��در الإش��ارة إل��ى الترحيب 
والإق���ب���ال ال��ذي��ن شهدتهما ه��ذه 
الخدمة في السنة الماضية من قبل 
الجمهور الكريم، حيث وفرتعناء 
الحصول على الفئات المختلفة من 
الأوراق النقدية لا سيما الفئات 
الصغرى التي لا تتوفر ع��ادة في 

أجهزة السحب الآلي. 
ه���ذا وق���د زود ب��ن��ك ال��ك��وي��ت 
المركزي البنوك المحلية في وقت 
سابق ب���أوراق النقد م��ن الفئات 
الم����ذك����ورة ل��ي��ت��س��ن��ى ت��وف��ي��ره��ا 
للجمهور في فروع البنوك المنتشرة 

في مناطق دولة الكويت كافة.

للعام الثاني على التوالي

»المركزي« يوفر »العيادي« عبر أجهزة السحب الآلي

المركزي يوفر العيادي للجمهور

نظم بنك الكويت الوطني زي��ارة 
ميدانية للطلبة المتدربين في برنامج 
الوطني للتدريب الصيفي لطلبة 
الم��دارس والكليات إلى بنك الكويت 
المركزي وذلك بمناسبة انتهاء دورتهم 
التدريبة. وقد راف��ق الطلبة في هذه 
ال��زي��ارة فريق العلاقات العامة في 

البنك الوطني.
واس��ت��ق��ب��ل م��س��ؤول��ون م��ن بنك 
الكويت الم��رك��زي الطلبة المتدربين 
حيث قدموا لهم شرحا حول تاريخ 
المركزي وتأسيسه وطبيعة عمل هذه 
المؤسسة المصرفية التي تأخذ على 
عاتقها إدارة السياسة النقدية في 
البلاد والمساهمة الفعالة في التنمية 

الاقتصادية.
وتأتي الزيارة في إطار الأنشطة 
التي يقدمها البنك الوطني للطلبة مع 
انتهاء كل دورة تدريبة من دورات 
برنامج التدريب الصيفي. ويهدف 

هذا النوع من الفعاليات إلى توسيع 
آف��اق ما يكتسبه الطلبة خ�الل فترة 
اسبوعين مكثفين من التدريب النظري 
والميداني في البنك وإض��اف��ة خبرة 

عمل لديهم في قطاع جديد .
وق��د تفاعل الطلبة م��ع مختلف 
المحطات التي تعرفوا عليها خلال 
زيارتهم حيث تمكنوا من التعرف على 
هذا المعلم المصرفي ودوره الاقتصادي 

الفعال والاساسي.
وتج��در الإش���ارة إل��ى أن برنامج 
ال��ت��دري��ب الصيفي لطلبة الم���دارس 
والكليات مستمر في إطلاق دوراته 
خلال الصيف الحالي، وهي عبارة عن 
أربع دورات تتضمن حلقات تدريب 
ن��ظ��ري وم��ي��دان��ي ب��واق��ع 5 ساعات 
يومياً ولم��دة أسبوعين. وم��ن المقرر 
أن تبدأ الدورة الرابعة والأخيرة من 
برنامج التدريب الصيفي يوم الأحد 

المقبل في 26 أغسطس.

تكريم المشاركين في التدريب الميداني

التزام البنك بتمكين الشباب يمهد الطريق لقادة المستقبل

»برقان« يحتفل باليوم الدولي للشباب
 مع المتدربين في البرنامج الصيفي

البنك يحتفل باليوم الدولي للشباب

صرافات آلية جديدة في الأفنيوز


