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»التجاري« يعلن  إجراء  سحب حساب النجمة 
أعلن البنك التجاري عن إجــراء السحب على 
جائزة الـ 100,000 دينار المقدمة من حساب 
النجمة يوم الأحد الموافق الأول من أبريل 2018 
والـــذي ســوف يــذاع على الــهــواء مباشرة عبر 
ــاري عبر  ــص برنامج ديــوانــيــة الــيــاقــوت والأن
أثير نبض الكويت 88.8 في تمــام الساعة 1 

ــك, أعلن البنك أيضاً  ظــهــراً.  بالإضافة إلــى ذل
عن إجــراء سحوبات على جوائز حملة تحويل 
الــراتــب »راتــبــك وزووود«  بحضور ممثل من 
وزارة التجارة والصناعة للإشراف على آلية 

السحوبات.
وفي هذا السياق, صرح  حميد إبراهيم سلمان 

مساعد المدير العام لقطاع الخدمات المصرفية 
للأفراد في البنك التجاري الكويتي, والذي سيحل 
ضيفاً على برنامج ديوانية الياقوت والأنصاري 
قائلاً » سوف يجري البنك 6 سحوبات متعلقة 
بحساب النجمة و سحبين لحملة تحويل الراتب«. 
وتــابــع  حميد مبيناً  أنــه بالنسبة لسحوبات 

النجمة فإن 5 منها سوف تكون على جائزة الـ 
7,000 دينار كويتي, وهي أكبر جائزة يومية 
بالكويت وأمــا السحب الــســادس سيكون على 
جائزة الـ 100,000 دينار كويتي, وهي جائزة 
الربع الأول من السنة وتزداد كل ربع سنة لتصل 

إلى 250,000 ألف دينار في نهاية العام.

عمرو �شيخ العرب

قال رئيس مجلس إدارة البنك التجاري 
علي موسى الموسى خلال القاء كلمة اثناء 
انعقاد عمومية التجاري  : يطيب لي أن 
أستعرض اليوم أمامكم مرحلة مفصلية 
من تاريخ البنك التجاري الكويتي,  والتي 
تكللت بنجاح باهر على الرغم من التحديات 
والــصــعــاب. ونـــدرك جميعا أن الصناعة 
المــصــرفــيــة  على مستوى الــعــالــم تشهد 
تغيرات جوهرية سواء في أدواتها أو في 
وسائل تقديم الخدمات لعملائها.  ولقد أدرك 
مصرفكم أنه لا بد من متابعة هذه المتغيرات 
بخطى حثيثة . فالبنك التجاري الكويتي قد 
بدأ منذ فترة باعتماد أسلوب الخدمة الذاتية 
من خلال تطوير أنظمتة التشغيلية, تمكن 
من خلالها من تطوير هذه التقنيات محلياً . 
وكان من الطبيعي أن يتردد بعض عملاؤنا 
في تبني هذا الأسلوب, إلا أن الغالبية من 
عملائنا وبالذات في مجال المؤسسات قد 
تبنوا بــدورهــم هــذا النموذج من العمل ,  

وأصبحوا من مناصريه.  
وأضاف الموسى خلا الجمعية العمومية 
للبنك التي انعقدت امس بنسبة حضور 

ــى هذا  %87 , قــد نــكــون مــن السباقين إل
الأسلوب في الكويت,  ولكن نحن نتابع من 
سبقنا في العالم , وبالذات في الدول المتقدمة 
صناعياً. ونعتقد أن المسألة ليست عويصة , 
وأن القطاع المصرفي فــي دولـــة الكويت 
سيكون سباقاً في تبني هذه التقنيات.  ولن 
يمضي وقــت طويل قبل أن نــرى الصناعة 
المصرفية في دولة الكويت قد تغيرت شكلاً 
ومــوضــوعــاً. وقــد أثــمــرت هــذه التغييرات 
ــدت صدى واضحاً في نتائج البنك,   وأوج
وهي الأصدق تعبيراً عن وضع أي مصرف, 
فالبنك التجاري اليوم  يعتبر واحــداً من  
أفضل  البنوك المحلية في معدلات  الربحية 

الصافية . 
وأقــرت الجمعية العمومية كافة البنود 
ــال وإنتخبت  ــم ــة على جـــدول الأع ــدرج الم
مجلس إدارة  جديد وفيما يلي اسمائهم 
حسب الترتيب : الشيخ /أحمد دعيج جابر 
الصباح و  بدر سليمان عبدالله الأحمد و 
عبد الرحمن عبد الله عبدالرحمن العلي  و 
ارشيد عبد الهادي زيد مبارك  الحــوري  و 
مساعد نــوري مساعد الصالح المــطــوع    و 
عنود فاضل ابراهيم الحذران و مناف محمد 
علي المهنا و الشيخ /طلال محمد السلمان 
الصباح و رشــا يوسف حسين العوضي  
و حــازم مشاري خالد زيد الخالد  ومحمد 
عبد الرزاق عبد القادر الكندري- احتياطي 
اول ويــوســف يعقوب يــوســف العوضي 

– احتياطي ثاني  
وأضـــاف مستعرضاً النتائج المالية 
عــن أعــمــال  البنك خــلال عــام 2017  : في 

ضوء ما تقدم, فإن الإستراتيجية الفعالة 
التي ينتهجها البنك ومنهجيته القائمة 
على الإهتمام بالعملاء وتطوير  الكفاءات 
والكوادر العاملة لدى البنك وإدارة المخاطر 
بشكل فــعــال, قــد انعكست نتائجها على 
البيانات المالية للبنك حيث حققنا أرباحاً 
صافية قدرها 55.4 مليون دينار كويتي 
لــعــام 2017 بنسبة نمــو 10% مقارنة 
بالربحية الصافية التي بلغت 50.4 مليون 
دينار كويتي خلال عام 2016. كما انعكست 
تلك النتائج بشكل إيجابي على نسب الأداء 
المالي للبنك, حيث بلغ العائد على متوسط 
حقوق المساهمين %9.5 وبلغ العائد على 
متوسط الموجودات %1.3, وبلغت ربحية 
السهم 33.9 فلس مقارنة بربحية السهم 
التي بلغت 30.8 فلس خــلال عــام 2016. 
وقد شهد البنك نمواً قوياً في كافة قطاعات 
أنشطة أعماله الأساسية, إذ ارتفع صافي 
إيـــرادات الفوائد بنسبة %10.4 وكذلك 
ارتفعت إيرادات الرسوم والعمولات بنسبة 
%7.8. هذا, وقد بلغت الميزانية العمومية 

للبنك 4,395 مليون دينار كويتي بزيادة 
قدرها 269 مليون دينار كويتي أو 6.5%, 
كما بلغت حقوق المساهمين 625 مليون 
دينار كويتي بنسبة نمو %7.6. كما أن 
جودة ومتانة محفظة السندات والقروض قد 
ساهمت في تحسين العوائد على الموجودات, 
كما نجــح البنك فــي الحــفــاظ على تكلفة 
الأمــوال عند مستويات منخفضة نوعاً ما. 
ويستمر البنك في الاحتفاظ بــواحــدة من 
أدنــى نسب التكاليف إلــى الإيــــرادات بين 
البنوك الكويتية, والتي لم تتجاوز 30.8% 

كما في نهاية عام 2017.
ــرى فــإن الجهود  وتابع : من ناحية أخ
الحثيثة التي يبذلها البنك نحو استعادة 
جانباً من القروض التي تم شطبها سابقاً 
قد حققت نتائج إيجابية حيث نجح البنك 
في استعادة 33 مليون دينار كويتي خلال 
عام 2017, بينما بلغ حجم المبالغ التي تم 
اســتــردادهــا  خــلال الست سنوات الماضية 

نحو 138 مليون دينار كويتي.      
وذكر: لم تغب الواجبات الأخرى عن بال 

الادارة , ويأتي في مقدمتها حماية أموال 
الأيتام والقصر : البنك التجاري الكويتي  
مدفوعا بإدراكه لمسئوليته المجتمعية , قد 
حرص على حفظ أموال العملاء ومدخراتهم 
فــي حياتهم وأمـــوال ورثتهم مــن بعدهم.  
فاتخذ خــطــوات إستباقية لمنع الوصول 
ــوال وذلــك بالربط  غير القانوني لتلك الأم
المباشر مع الهيئة العامة للمعلومات المدنية 
والحصول على قائمة الوفيات بشكل يومي. 
وتمكن فريق تطوير الأنظمة و البرمجيات 
داخل البنك من العمل على تطوير برنامج 
متكامل يستطيع التحصل على تلك القوائم 
بشكل يومي و مقارنتها و مطابقتها مع 
قاعدة عملاء البنك, و في حالة تطابق بيانات 
أي من العملاء يقوم النظام تلقائياً  بإجراء 
الـــلازم مــن ايــقــاف حــركــة  تلك الحسابات 
والوكالات المرتبطه بها. كما يقوم النظام 
بإرسال إشعارات للأقسام المعنية للتأكد 
من صحة الإجــراء و إتخاذ الــلازم . ويجدر 
التنويه إلى تعاون الهيئه العامة للمعلومات 
المدنية الدائم مع القطاع المصرفي كونها 

أصبحت ركيزة ثابتة ومكون أساسي لأي 
عمل تقني متكامل يستدعي الحصول على 

بيانات دقيقة بشكل آمن.

استشراف المستقبل
وقال : إن التطورات الهائلة التي تشهدها 
الصناعة المصرفية تمهد إلى آفــاق جديدة 
لهذه الصناعة. وســوف تستمر الصناعة 
المصرفية فــي الاســتــفــادة مــن الــتــطــورات 
التكنولوجية المتلاحقة على المدى القريب 
والبعيد, ومما لا شك فيه أن القطاع المصرفي 
في الكويت قادر على أن يتكيف مع متطلبات 
المستقبل. والأمـــل هــو فــي أن التطور في 
التشريعات والتعليمات الحكومية يتواكب 
مــع هــذه المــتــغــيــرات لكي يتمكن جمهور 
المستهلكين من الاستفادة من هذه التطورات 
. وعلى سبيل المثال , فلقد توفرت بالفعل 
أدوات وآليات يستخدمها العميل لتفويض 
عمليات شـــراء ذات قيم صغيرة ) دون 
الــعــشــرة دنــانــيــر ( دون الحــاجــة لتبادل 

بيانات وبطاقات السحب الآلي مع البائع 
وعلى سبيل المثال لهذه الأدوات توفرت  
بطاقات ذات خاصية الإتــصــال القريب 
مع أجهزة البيع دون الحاجة الى إدخال 
البطاقة بالجهاز والمحافظ الذكية, مما دعى 
البنك الى مواكبة التغييرات أو التخطيط 
للمستقبل باطلاقه نظام إصدار البطاقات 
ذات خــاصــيــة الإتــصــال الــقــريــب لكافة 
عملائه . ونتطلع قدماً إلى تفعيل التعامل 
ــرى.  عبر المحــافــظ الذكية والأدوات الأخ
وينعكس طموح البنك لمواكبة المستقبل 
بما تم تصنيفه على صعيد خدمات وأنظمة 

أخرى في البنك على سبيل المثال :
تــطــويــر نــظــام تنظيم خــدمــة جمهور 
ذكي ) الطابور الذكي(  بحيث يتم خدمة 
العميل فور جهوزية عملياته دون الحاجه 
ــام عمليات العملاء الذين  للإنتظار لإتم

سبقوه بالوصول إلى الفرع. 
عمليات فتح الحــســابــات المصرفية و 
إصــدار البطاقات و بطاقات الدفع المسبق 
و ذلك بالاتصال مع موظفي مركز الخدمة 
من خلال أجهزة الكيوسـك و ما توفره من 

خدمات متعددة.
وتــابــع : يجدر التنويه إلــى أن البنك 
لن يقف عند هذا الحد فما زال لديه الكثير 
ليقدمه من خدمات إلكترونية مرنة مثل, 
أجهزة السحب و الإيداع الذكية.  ومن المؤكد 
أن التعاون بين البنوك والسلطة الرقابية 
ســـوف يــدفــع بتحديث الــعــمــل المصرفي 
وبخطوات عريضة وسريعة,  وسيجعل 
القطاع المصرفي فــي الكويت فــي مقدمة 
الأسواق الإقليمية ويضيف إلى هذا القطاع 
الهام مميزات تجعله في مصاف الأســواق 

المتقدمة مصرفياً .

الشكر لمن عاضدنا
وختم :  أتوجه بالشكر والتقدير لعملائنا 
على ثقتهم واختيارهم البنك التجاري 
الكويتي كمصدر لخدماتهم المصرفية, 
ونعدهم بمواصلة جهودنا الدؤوبة لكسب 
ثقتهم التي منحونا إياها لإنجاز معاملاتهم 
اليومية وتحقيق مزيد من التقدم مستقبلاً.  
كما أتقدم بالشكر لمساهمي البنك على دعمهم 
المتواصل  الذي يُعزى إليه الفضل الأول في 
تحقيق البنك في السنوات الأخيرة الزيادة 
الكبيرة في كل من حجم الأصــول وصافي 
الأربــاح المحققة, ونعدهم بإستمرار العمل 
على تعزيز مصالح مساهمي البنك. والشكر 
مــوصــول أيــضــاً لفريق الإدارة التنفيذية 
وكافة الموظفين الــذي يمثلون أهــم دعائم 
القوة التي يتمتع بها البنك وأكثر أصوله 
قيمة, وكــذلــك لكافة السلطات الرقابية 
وبـــالأخـــص بــنــك الــكــويــت المـــركـــزي على 

55.4 مليون دينار أرباحا صافية  البنك حقق 

الموسى: »التجاري« أحد أفضل البنوك المحلية
ب����الم����ئ����ة  1.3 والم�������������وج�������������ودات  ب�����الم�����ئ�����ة   9.5 ب�����ل�����غ  الم�����س�����اه�����م�����ن  ح�������ق�������وق  م�����ت�����وس�����ط  ع�����ل�����ى  ال������ع������ائ������د 
2016 ع������������ام  خ������������ال  ف������ل������س   30.8 ب�������������   م�������ق�������ارن�������ة  ف������ل������س   33.9 ب�����ل�����غ�����ت  ال������س������ه������م  رب������ح������ي������ة 

ب���الم���ئ���ة  7.8 وال�������ع�������م�������ولات  وال���������رس���������وم  ب�����الم�����ئ�����ة   10.4 ب����ن����س����ب����ة  ارت������ف������ع������ت  ال������ف������وائ������د  إي������������������رادات 

)تصوير: محمد صابر( رئيس مجلس الإدارة يلقي كلمته  المتحدثون خلال العمومية

علي الموسى متحدثاً

ح��ث��ي��ث��ة  ج����ه����ود  ب���ع���د   2017 خ�����ال  س���اب���ق���اً  م���ش���ط���وب���ة  ق����روض����ا  دي����ن����ار  م���ل���ي���ون   33 اس���ت���ع���اد  ال���ب���ن���ك 
ب���الم���ئ���ة  6.5 ق������دره������ا  ب�������زي�������ادة  دي������ن������ار  م����ل����ي����ون   4.395 ب����ل����غ����ت  ل���ل���ب���ن���ك  ال����ع����م����وم����ي����ة  الم�����ي�����زان�����ي�����ة 

لقطة جماعية قياديو البنك
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الم������وج������ودات ع����ل����ى  ال�����ع�����وائ�����د  تح����س����ن  ف�����ي  س����اه����م����ت  وال�������ق�������روض  ال�����س�����ن�����دات  م���ح���ف���ظ���ة  م����ت����ان����ة 


