
7 alwasat.com.kwمحليات

ريا�ض عواد 

أكد الباحث الكويتي الدكتور جدعان الشمري 
أن العلاقات العامة بأدواتها المختلفة يمكنها 
أن تم��ارس دوراً حيوياً في دعم جهود الدولة 
ف��ي قضايا التنمية المتنوعة، مشيراً إل��ى أن 
استراتيجيات العلاقات العامة وبرامج التنمية 
المستدامة أصبحت ج��زءاً أساسياً من برامج 
وخطط المؤسسات ومكوناَ أساسياَ لحوكمة 
الشركات، كما أن العلاقات العامة استطاعت 
توظيف أدوات وتطبيقات الإعلام الجديد ومواقع 
التواصل الاجتماعي للتواصل مع جمهورها 

ولدفع عجلة التنمية في المجتمع الذى تعمل فيه.
وتطرق الشمري في مؤلفه الذي أصدره مؤخراً 
بعنوان » العلاقات العامة وتنمية المجتمع ... 
رؤي��ة نظرية ونم��اذج تطبيقية« إل��ى أن بحوث 
العلاقات العامة شهدت ت��ط��ورا كميا ونوعيا 

ملحوظا، وك��ان��ت أب��رز ملامح ه��ذا التطور هو 
الاتج��اه إل��ى بحث الأدوار التي يمكن للعلاقات 
ال��ع��ام��ة ع��ل��ى الم��س��ت��وى الح��ك��وم��ي والخ���اص 
ومنظمات الأعمال أن تمارسها في خدمة قضايا 
التنمية المختلفة، مشيراً إلى أن العلاقات العامة 
أثبتت فاعلية كبيرة على مستوى الوظائف 
الإداري���ة، الأم��ر ال��ذى جعل العديد من الباحثين 
والممارسين يتساءلون إلى أي مدى يمكن للعلاقات 
العامة بأنشطتها المختلفة أن تمارس أدوارا فعالة 

على مستوى قضايا التنمية المتنوعة.
 وأض���اف ال��دك��ت��ور ج��دع��ان الشمري إل��ى أن 
التوجه البحثي أصبح يرتبط بالكشف عن الأدوار 
الاستراتيجية التي يمكن للعلاقات العامة القيام 
بها لخدمة قضايا التنمية، حيث يمكن لأنشطة 
ال��ع�الق��ات العامة ذات التوجه الاستراتيجي 
الم��س��اع��دة ف��ي تح��دي��د ك��اف��ة المتغيرات البيئية 

والاجتماعية والاقتصادية المحيطة بالمنظمات، 
كما ت��ق��دم للمنظمات م��دخ�الً أس��اس��ي��اً لتعديل 
سلوكها التنظيمي، الأمر الذى من شأنه دعم ثقة 
الجمهور والرأي العام، وكذلك دفع عجلة التنمية 
في مختلف ال���دول، لافتاً إل��ى أن��ه في السنوات 
الأخيرة زاد النقاش حول عديد من القضايا ذات 
الصلة بالتنمية، كما ازداد عدد البحوث والمقالات 
العلمية التي تتناول هذه القضايا والموضوعات، 
حيث أصبحت مفاهيم مثل التنمية، والتنمية 
المستدامة، والمسؤولية الاجتماعية محور اهتمام 
كل من الأكاديميين والممارسين المهتمين بالعلاقات 

العامة ودورها في المجتمع.
وأوض���ح أن الاتج��اه��ات البحثية الحديثة 
وواق��ع ممارسة العلاقات العامة تشير إلى أن 
التحدي الأكبر الذى يواجه العلاقات العامة هو 
بناء الثقة المجتمعية وإدارة العلاقة بأصحاب 

المصالح، ويتحقق ذلك من خلال اتجاه منظمات 
الأعمال في القطاعين العام والخ��اص إلى إدارة 
سمعتها بفاعلية، وف��ي ال��وق��ت نفسه تقديم 
الم��ش��ورة ل�ل�إدارة العليا ح��ول آل��ي��ات التنمية 
ووسائل خدمة المجتمع، منوهاً إلى أن نتائج 
العديد من البحوث والدراسات الحديثة خلصت 
إلى أن العلاقات العامة في الدول المتقدمة تحظى 
بتقدير واهتمام الإدارة العليا، وأن ممارسي 
العلاقات العامة يتوقعون دائماً اتساع أدوارها 
وام��ت��داده��ا إل��ى قطاعات التنمية، حيث يمكن 
للعلاقات العامة دعم جهود التنمية بشكل كبير، 
وه��ذا ما جعل العديد من الباحثين والممارسين 
ي��ق��رون ب��ح��دوث تح��ول ف��ي نم���وذج العلاقات 
العامة وتحول دوره��ا إلى دور مؤسسي يخدم 

الدولة ككل.
ولفت الباحث الشمري إلى أن العلاقات العامة 

يمكن أن تم��ارس دوره���ا الإع�الم��ي والإقناعي 
في دعم جهود التنمية من خلال دعم النقابات 
المختلفة وقطاع الأع��م��ال والحكومات وكذلك 
منظمات المجتمع المدني لدفع عجلة التنمية في 
البلاد، وذل��ك من خ�الل الحملات المنظمة التي 
تهدف إلى خلق الوعي بأهداف التنمية وبيان 

عوائدها الإيجابية لكافة الأطراف.
ويأتي الكتاب الذي أصدره الباحث الكويتي 
ج��دع��ان الشمري، ونشرته دار العلم للنشر 
وال��ت��وزي��ع، ليؤصل مفهوم العلاقات العامة 
التنموية وي��ت��ن��اول الأدوار والأن��ش��ط��ة التي 
يمكن للعلاقات العامة القيام بها ف��ي خدمة 
المجتمع وقضايا التنمية، وتضمن  عدداً من 
الفصول منها« نظرة إلى المفهوم وأهم أبعاده«، 
والم��س��ؤول��ي��ة الاجتماعية وتنمية المجتمع، 

جدعان الشمريوالإعلام الجديد والتنمية.

جدعان الشمري: الاستفادة من تطبيقات الإعلام الجديد للتواصل مع الجمهور

دراسة لباحث كويتي: دور حيوي للعلاقات العامة في دعم جهود الدولة التنموية

Wednesday 19th July 2017 - 11 th year - Issue No.2983الأربعاء 25 من شوال 1438 هـ/ 19 من يوليو  2017 - السنة  الحادية عشرة -   العدد 2983

هيا العوضي: نحرص على صقل الموارد البشرية وتنميتها

دورة تدريبة لطلبة »التطبيقي« بـ»النجاة« الهندسية 
اق���ام���ت الإدارة الهندسية 
بجمعية النجاة الخيرية دورة 
تدريبية رائدة استفاد منها طلبة 
معهد التعليم التطبيقي تناولت 
قواعد الام��ن و السلامة المهنية 
وذل��ك م��ن خ�الل زي���ارة  المواقع 
الانشائية و اللجان والأوق��اف 
التابعة للجمعية. ويأتي ذلك 
إيمانا بأهمية التدريب الميداني 
وبناء خبرات الشباب في المجال 

الهندسي.
وف��ي ه��ذا ال��ص��دد قالت مدير 
الإدارة الهندسية بالجمعية 
المهندسة هيا العوضي: نحرص 
ف��ي جمعية ال��ن��ج��اة على صقل 
الموارد البشرية وتنميتها وتعزيز 
مهاراتها،  وخ�الل ه��ذه ال��دورة 
تم تدريب المشاركين على كيفية 
التعامل داخل المشاريع الانشائية 
حيث الاون����اش و ال��س��ق��الات و 
ال��ك��ه��رب��اء و الاط��ف��اء وتصوير 
الم��واق��ع و حماية الم��واد القابلة 
ل�الش��ت��ع��ال وم��ع��دات السلامة 

الشخصيةالتي تم استخدامها 
من قبل مستأجرين أو موظفين 
من حيث خطط الاخ�الء و اف��راد 
الامن و مداخل و مخارج المباني 

و ط���رق تحميل الاغ�����راض من 
مكان لآخر و مكافحة الحريق فلا 
شك أن العمل الهندسي محفوف 
بالمخاطر لذا يجب اتباع ارشادات 

الأمن والسلامة.
وت��اب��ع��ت: ح��ظ��ي��ت ال����دورة 
بتفاعل مميز من قبل المشاركين 
وحرصنا على اختيار التوقيت 

الصيفي حتى تكون هناك مساحة 
م��ن ال��وق��ت ل��ل��خ��روج وزي����ارة 
المواقع الإنشائية والتعرف على 
المهام عن كثب، وفي نهاية المدة 

تم عمل اختبار تحريري و شفهي 
للتأكد م��ن المحصلة والم���ردود 
ل��دى الم��ش��ارك�ني، وبفضل الله 
كانت النتائج مبهرة، واعقبه 
توزيع شهادات تقدير لتشجيع 
الم��ش��ارك�ني على م��واك��ب��ة سوق 
ال��ع��م��ل. واخ��ت��ت��م��ت ال��ع��وض��ي 
تصريحها بشكر المشاركين في 
ال��دورة مؤكدة أن ابرز ما ميزها 
روح العمل الجماعي والتعامل 
ب��روح الفريق ال��واح��د ومشاعر 
الأخ����وة ال��ت��ي س���ادت ف��ي شتى 
اعضاء الفريق بجانب الحضور 
الميداني للمنشآت، متمنية لهم 
م��زي��داً من التقدم و النجاح في 
حياتهم العلمية و العملية.هذا 
وث��م��ن ال��ف��ري��ق الم��ش��ارك ال��دور 
ال��ف��ع��ال ال����ذي ق��دم��ت��ه الإدارة 
ال��ه��ن��دس��ي��ة بجمعية ال��ن��ج��اة 
الخيرية مشيدين بكم المعلومات 
المميز الذي حصلوا عليه بجانب 
التطبيق العملي من خلال زيارة 

مواقع العمل.

طلاب التطبيقي في جولة ميدانية في مواقع العمل

»السراج المنير« افتتح 
فعالياته في »عبدالله 

المبارك« الصيفي للبنات
أقامت إدارة السراج المنير افتتاح  فعاليات الانديه الصيفية بنات للعام 

الرابع عشر على التوالي في مركز عبد الله المبارك بنات    .
تحت رعاية الوكيل المساعد لقطاع الإفتاء والبحوث الشرعية  السيد 
عيسى العبيدلي   وصرحت نائبة مشرف عام الإنديه الصيفية بنات 

الأستاذة / عواطف غنام الجمهور .
إن ه��ذه الانديه لها  أهميه كبيره في استثمار وق��ت الفراغ لبناتنا 
الطالبات بما يعود عليهن بالنفع وان الاهتمام بهذا النشء من أول أولويات 
إدارة السراج المنير  وأضافت الجمهور إن إدارة السراج للإنديه قد وضعت 
عدة برامج  هادفة ونافعة متنوعة تعليمية وتربويه واجتماعيه وترفيهية 
وأنشطه أخرى لتنمية روح التعاون ودعم الولاء للوطن وتعزز الوسطيه 
والاعتدال التي تحرص عليه وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية  كما بينت 
الجمهور بان الإع��داد المسجلات في النادي الصيفي هذا العام ما يقارب 
٢٠٠٠طالبه   وفى هذا العام تميزت النوادي الصيفيه بتنوع في الأداء 
فكل يوم كان مخالف عن اليوم السابق له حيث  أقامت الورش الشرعية 
والمهنيه في يومي الأحد والأربعاء ونظام دورات تربويه في  يومي الاثنين 

و الخميس استضافت خارجية  لتحقيق مبدأ الشراكة .
 وقد لمسنا إعجاب الأهالي الكبير لهذا العام. ذلك من خلال عمل استبيان 
عن رأيهم بالنادي وفعالياته  في ختام ليسعني إلا أقدم الشكر الجزيل 
للإخوة العاملين في وزارة الأوق��اف لتوفير جميع احتياجات النادي 
الصيفي وكذلك الشكر موصول للأخ الدكتور مدير إدارة السراج المنير  
فهد الجنفاوي على إدارته الجيده  وإشرافه الدائم وتذليل كل الصعاب 
التي تواجه الانديه الصيفية بارك الله بجهوده وفي الختام تم تكريم 

الحضور .


