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أقام الملتقى الإعلامي العربي صباح 
ــس ضمن فعالياته جــائــزة الإبــداع  أم
الإعلاني في الــدورة الخامسة، بقاعة 
الراية، واستهل اليوم بجلسة بعنوان » 
الأساليب الحديثة للإعلان والتسويق 
والــعــلاقــات الــعــامــة« ، بمشاركة عدد 
مــن الشخصيات المــؤثــرة فــي مجالات 
العلاقات العامة والتسويق والساحة 
ــى المــســتــويــن المحــلــي  الإعــلانــيــة عــل
و الــعــربــي، بتنظيم مــن هيئة الملتقى 
الإعلامي العربي، وتحت رعاية وزارة 
ـــلام، وجامعة الـــدول العربية، و  الإع
الجمعية الدولية للإعلان فرع الكويت، 
والجمعية الكويتية للإعلام و الاتصال ، 

والخطوط الجوية الكويتية.
وقــال ماضي الخميس الأمــن العام 
للمتلقي الإعلامي العربي خلال افتتاح 
الجلسة »لــقــد شــهِــدَ العصر الحديث 
تــطــوراتٍ تكنولوجية ساهمت بظهور 
الــعــديــد مــن طُـــرق التسويق الحديثة 
التي طبقتها الشركات النّاجحة بهدف 
تسويق منتجاتها وضــمــان استمرار 
بيعها في السوق، والُمحافظة على رضا 
العملاء، مضيفا إن الجلسة اليوم و التي 
أقيمت على هامش توزيع جوائز الأبداع 
ــي فــي الــعــام الخــامــس تناقش  ــلان الإع
تأثيرات استخدام الأساليب الحديثة 
في إدارات العلاقات العامة و التسويق 

بالجهات العام و الخاصة.
ــد كنفاني  ــي ومـــن جــانــبــه قـــال ول
رئيس الجمعية الدولية للإعلان فرع 
الكويت » لقد حققت الجمعية عدد من 
ـــازات خــلال العام الحالي أهمها  الإنج
تجميع اكبر عــدد مــن طــلاب العلاقات 
العامة و الإعلان في الجامعات الكويتية 
الخاصة والحكومية على طاولة واحدة 
للقاء رؤساء أقسام العلاقات العامة و 
التسويق بالشركات الكويتية الرائدة 
في هذا المجال لإبــراز دور الجمعية في 
الارتقاء بمستقبل مهنة العلاقات العامة 

والتسويق.
وأوضح كنفاني أن الكويت أصبحت 
الأن على خريطة الإعــلانــات العالمية، 
ووقـــع الاخــتــيــار عليها مــن ضمن 59 
دولــة لتضع استراتيجيات الإعلانات 

لعام2020.
 وفي سياق متصل قال وليد الخشتي 
المدير التنفيذي للعلاقات والاتصالات 
في شركة الاتصالات المتنقلة زين »إن 
الأســالــيــب الحــديــثــة للتسويق اليوم 

تجمع بن قطاعات الإعلان والتسويق و 
العلاقات العامة في أن واحد«.

وأضاف الخشتي أن المعرفة الكاملة 
ـــلام،  بأهمية الــعــلاقــات الــعــامــة والإع
ياسات  تمثل ركيزة قوية لتنفيذ السِّ
العامة للإدارة العليا، بما يضمن تحقيق 
الأهــداف الاستراتيجية، مشيرا إلى أن 
الجهة المنوط بها تنفيذ آليات العلاقات 
العامة تقع على عاتقها مسؤولية كبيرة 
وتتمثل في مسؤولية تحديد الأعمال 
ياسات التي قد تؤثِّر سلبا أو إيجابا  والسِّ

على مصلحة المؤسسة.
ــال الــدكــتــور صفوت  ــن جانبه ق  وم
العالم أستاذ الإعلام السياسي والرأي 
العام بكلية الإعلام جامعة القاهرة » أن 
العلاقات العامة وظيفة اتصالية ذات 
تأثير متبادل، حيث تعكس وجهة نظر 
فئات المجتمع لــلإدارة العليا، وتعكس 
وجــهــة نظر الإدارة لكافة الجماهير 
المعنية من خلال استخدام كافة الوسائل 
ــب  ــي ــال والأشـــكـــال والـــقـــنـــوات والأس

الاتصالية المتاحة للمؤسسات«.
ــم عــلــى إيمـــانـــه بــأن  ــال ــع ــــدد ال وش
استخدام تكنولوجيا الاتــصــال، يعزز 
دور الجــهــات فــي التسويق ويمنحها 
فرصة أكبر لتفعيل التغيير الإيجابي 

و التأثير في المجتمع المستهدف.  وفي 
سياق أخر قال أسامة منير المذيع ومقدم 
البرامج بجمهورية مصر العربية » إن 
المؤسسات الكبرى باتت تعطي جانبا 
كبيرا مــن الأهمية لمــجــالات العلاقات 
ــلان ، وهي الوسائل التي  العامة والإع
تعتمد عليها في طرق اتصالها مع البيئة 
الخارجية المرتبطة بها، بهدف تحقيق 
السياسات المرسومة لاستراتيجيتها 
العامة« وأضـــاف منير لابــد أن تــدرك 
الإدارات المــســؤولــة عــن تنفيذ آليات 
ــق بــالجــهــات  ــوي ــس ــت الإعــــلانــــات و ال
المسؤولية الكبيرة التي تقع على عاتقها 
، وتتمثل فــي مسؤولية تحديد مهام 
الأعمال وآليات التنفيذ، وهي مطالبة بأن 
تتبنى سلسلة من الأنشطة والمشاريع 

للقيام بهذا الدور بالشكل الأفضل.
 وفـــي نــفــس الــســيــاق اكـــد الــدكــتــور 
ــري أســتــاذ التسويق  ــدوس عبدالله ال
بجامعة الــكــويــت على ضـــرورة فهم 
ــــح لمــفــهــوم الــتــســويــق الحــديــث  واض
ــقــدرة على تحليل البيئة  ــلال ال مــن خ
وتحديد نقاط القوة والضعف والفرص 
والتهديدات لكل سوق على حدى، مشيرا 
إلــى أهمية استيعاب نظريات قيادة 
السوق وتأثيرها على الخطط الحالية 

و المستقبلية لــســيــاســات التسويق 
بالشركات.

 ومــن جانبها قــال الدكتورة عروب 
الرفاعي الحاصلة على شهادة الدكتوراه 
في التسويق » ظهرت خلال السنوات 
الأخيرة موضة جديدة بن الشركات في 
المنطقة العربية هي برامج المسؤولية 
المجتمعية، إذ باتت الشركات الكبرى 
والــصــغــرى عــلــى حــد ســـواء تتسابق 
لرعاية هنا، أو دعــم هناك، إلــى درجة 
بــات معها الـــرأي الــعــام يعتقد لوهلة 
أن هذه الشركات تقوم مقام الــوزارات 
المعنية بالمهام والمسؤوليات الاجتماعية، 
ـــد مــن حــوكــمــة عــمــل هــذه  مــشــيــرة لاب
الــشــركــات للوقوف على السبل التي 
تتبعها الشركات للقيام بتأدية واجبها 
المفترض على أكمل وجه، خصوصا أن 
هذه البرامج التسويقية يشتبه بأنها 
باتت وسائل دعائية ومبادرات مرافقة 

لسياسات التسويق في الشركات.
وفــي سياق أخــر قــال خالد الزنكي 
خبير التسويق الإلكتروني » إن قيادة 
السوق وتحديد الموقف الاستراتيجي 
يتطلب معرفة صحيحة للنظريات 
المهيمنة فــي قــيــادة الــســوق وتحليل 
أسواق المستهلكن وذلك لتحقيق عمليات 

الاستهداف للأسواق المحددة ، مشيرا إلى 
أهمية تصميم المزيج التسويقي الفعال 
واتخاذ قرارات تسويقية ترسم قنوات 

التوزيع المدروسة للإعلانات.
 وفــي نفس السياق قــال بــلال مــراد 
المدير الإقليمي لشركة ايبسوس كونكت 
» إن شركات الاتصالات الكويتية قوية 
لــدرجــة تسمح لثلاثة ملاين شخص 
باستعمال برامج التواصل الاجتماعي 
بشكل فعال وبسرعات عالية يوميا، 
مضيفا أن هناك ما يزيد عن %60 من 
المستخدمن لشبكات الاتصالات تحمل 
ســاعــات ذكية تسهل لها الــدخــول إلى 
مواقع التواصل الاجتماعي بشكل اكثر 

كفاءة وسرعة.
 ومـــن جــانــبــه قـــال محمد ســويــدان 
خبير التسويق الإلكتروني في شركة 
omedia » إن العرض والطلب على 
المنتجات التي تروج لها الشركات على 
منصات التواصل الاجتماعي اختلف 
منذ العام 2009 إلى الأن مع الإبقاء على 
الــرابــط الوحيد بينهم وهــو العنصر، 
مشيرا إلــى أن 2015 كــانــت البداية 
الحقيقية لتوغل الشركة في استخدام 
منصات التواصل الاجتماعي كوسيلة 
إعــلانــيــة، مضيفا %70 مــن إعــلانــات 

انتخابات مجلس الأمة السابق كانت من 
خلال منصة تويتر.

 وفي سياق متصل قال عــادل مبارز 
ــد أشــهــر المــصــوريــن المــصــريــن »أن  أح
التسويق بالمفاهيم الحــديــثــة يهدف 
وتصب مجمل أهدافه الفرعية في هدف 
رئــيــســي واحـــد وهـــو تــطــويــر معرفة 
ومهارات القائم بالاتصال في ترسيخ 
توجهات داعمة ومحفزة تضمن ثقافة 
تنظيمية تتمحور حول العميل ، وتنطلق 

منه لأفاق التسويق الحديث وأسراره«.
ــال عـــادل المشاغبة  ــن ناحيته ق  وم
الإعلامي »ان إدارة العلاقات العامة هي 
همزة الوصل بن المنظمة وجماهيرها 
الداخلية والخارجية، وبالتالي تتضح 
مسؤولياتها إلى أبعد من التواصل ما 
بينها وبــن جماهيرها«، مشيرا الى 
ـــرورة إلــى التركيز على الــصــورة  ض
الــذهــنــيــة للمنظمة وســمــعــتــهــا لــدى 
الجماهير ورسم الخطط الكفيلة لتكوين 
هــذه الصورة على المستوين الداخلي 

والخارجي لإنجاح أهدافها.
ــوض خلال  ــن ع  وقــالــت الفنانة زي
ـــارات المشتغلن  ـــه الجــلــســة » ان م
بالعلاقات العامة تظهر في كيفية صناعة 
الهوية وبناء الصورة الذهنية الإيجابية 

للمنظمة لدى كل من الجمهور الخارجي، 
وإدارتها العليا، وجمهورها الداخلي، 

ومنتجاتها الخدمية والسلعية«.
 وقــال هاني المنيعي أحــد المؤسسن 
والرئيس التنفيذي لشركة التدريب 
التخصصي للاستشارات الإداريــة » ان 
الهوية المؤسسية او الصورة الذهنية 
للمؤسسة هي الهوية شخصية المنظمة 
ــواق والبيئة التي تعمل فيها،  في الأس
وسواء كانت المنظمة قديمة أو جديدة، 
فإنها تهدف إلــى الــريــادة والتميز في 
مجالها عن غيرها من المنافسن، وبحيث 
تتشكل هويتها البارزة والمنافسة سعيا 
إلـــى تحــمــل المنظمة مسؤوليتها مما 

يضعها في مركز الصدارة«.
 وفي سياق متصل قال جمال النصر 
الله رئيس جمعية العلاقات العامة 
الكويتية » تــهــدف الــعــلاقــات العامة 
الحديثة إلى ترسيخ سمعة المعلومات 
ــورة ذهنية طيبة  من خــلال تكوين ص
عن المنظمة«، مؤكد لقد تعاظم الاهتمام 
بموضوع بناء الهوية والصورة الذهنية 
للمنظمات المعاصرة نظرا لما تقوم به 
تلك الصورة من دور في تكوين الآراء، 
واتخاذ القرارات، وتشكيل الانطباعات 

والسلوك لدى جماهير المنظمة.

ماضي الخميس متحدثا

خلال ندوة جائزة الإبداع الإعلاني 

الخميس: العصر الحديث شهد تطوراتٍ تكنولوجية ساهمت بظهور العديد من طُرق التسويق الحديثة

جانب من الندوة


