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شاركت الهيئة العامة للتعليم التطبيقي 
والتدريب في أعمال المنتدى العربي للحكومة 
الالكترونية المتواصلة وال���ذي عقد تحت 
رعاية رئيس وزراء جمهورية مصر العربية 
المهندس شريف إسماعيل ونظمته شركة نوف 
إكسبو الكويتية والمنظمة العربية للتنمية 
الإداري��ة، )وهي إحدى المنظمات المتخصصة 
المنبثقة عن جامعة ال��دول العربية(، ودار 
أخبار اليوم المصرية، وهيئة البريد المصري، 
وذلك بمدينة شرم الشيخ بجمهورية مصر 
العربية، واستمرت أع��م��ال المنتدى خلال 

الفترة من 23-25 أبريل الجاري.
وتأتي مشاركة الهيئة العامة للتعليم 
التطبيقي والتدريب في فعاليات المنتدى 
العربي للحكومة الالكترونية المتواصلة، عبر 
المتحدث الرسمي باسم الهيئة مدير مكتب 
العلاقات العامة والاعلام أ.فاطمة العازمي، 
التي أكدت من جانبها أن المشاركة بالمنتدى 
تأتي انطلاقا من حرص الهيئة العامة للتعليم 

التطبيقي وال��ت��دري��ب على مواكبة التقدم 
العلمي والتكنولوجي المتسارع في شتى 
ب��ق��اع ال��ع��ال��م ون��ق��ل خ��ب��رات الم��ش��ارك��ن في 
المنتدى من أكبر المؤسسات والجهات المعنية 
بالتحول نحو مجتمع المعلومات وتقدم 
المفاهيم الحديثة للحكومات الالكترونية، 
خاصة وان الهيئة قد ف��ازت العام الماضي 
بجائزة الشرق الأوسط 21 للحكومة والمدن 
الذكية خلال مؤتمر »الحكومة والمدن الذكية 
ف��ي دول مجلس التعاون الخليجي«، كما 
شاركت بنجاح لافت مؤخرا في »معرض دبي 
الدولي للإنجازات الحكومية«، بالاضافة الى 
تحقيق الهيئة خلال الفترة الأخيرة العديد 
من الإنجازات في قطاع التقنيات وتكنولوجيا 

المعلومات والتنمية البشرية.
انطلقت فعاليات المنتدى العربي للحكومة 
الال��ك��ت��رون��ي��ة الم��ت��واص��ل��ة ي���وم 23 اب��ري��ل 
واس��ت��م��رت ح��ت��ى 25 اب��ري��ل، تح��ت شعار 
)الطريق إل��ى التنمية المستدامة(، وجمع 

العديد من قيادات برامج الحكومة الإلكترونية 
وت��ك��ن��ول��وج��ي��ا الم��ع��ل��وم��ات والات���ص���الات، 
بالإضافة إلى المؤسسات والشركات العالمية 
والعربية المتخصصة، بهدف جعل برامج 
الحكومة الالكترونية إحدى القنوات الرئيسية 
التي تنتقل عبرها المجتمعات العربية إلى 
عصر جديد من التنمية المستدامة، والتي تعد 
المجتمع وعنصر الشباب ب��ص��ورة خاصة 
لمستقبل أفضل وفرص عمل جديدة وقدرة أكبر 
للانخراط في المجتمعات الحديثة واستعادة 

دوره الفعال.
كما هدف المنتدى إلى تقدم المفاهيم الحديثة 
للحكومات الالكترونية وكيفية التعامل 
كمحفزات إنتاجية وخدماتية، وخاصة في 
الج��وان��ب الحياتية مثل التعليم والصحة 
والأمن بما فيها تأثير ظاهرة الانترنت على كل 
مناحي الحياة، وتحفيز المشاركة والمساهمة 
من خلال فتح قنوات التواصل الاجتماعي 
والتعامل معها بفعالية وجدية وتوضيح 

المتطلبات التشريعية والقانونية التي تسهم 
في التحول نحو مجتمع المعلومات ونشر 
الوعي المجتمعي بذلك، والاطلاع على الأنظمة 
والأس��ال��ي��ب المتعلقة بحماية المعلومات 

والحفاظ على سرية وخصوصية البيانات.
وفي ختام أعمال المنتدى العربي للحكومة 
الالكترونية المتواصلة أكد المشاركون على 
أهمية التوصيات ال��ص��ادرة عنه في وضع 
رؤية جديدة لتطبيق الحكومة الإلكترونية 
ف��ي ال����دول ال��ع��رب��ي��ة وك����ان م��ن اه���م تلك 
التوصيات تشكيل الهيئة الاستشارية العليا 
للمنتدى العربي للحكومة الإلكترونية 
بعضوية ممثلي الدول العربية على أن تقوم: 
بوضع رؤية لموضوع المنتدى العربي القادم 
ومحاورة والاشراف على متابعة التوصيات، 
وعمل ودراس��ة لتطبيقات خدمات الحكومة 
الالكترونية العربية لتبادل الخبرات، مع 
ض���رورة إط��لاق ج��ائ��زة عربية متخصصة 
ف��ي مجال خ��دم��ات الحكومية الالكترونية 

ووض���ع معاييرها.كما ح��ث الم��ش��ارك��ون 
بالمنتدى على أن يقوم المشُرع العربي على 
الإسراع بإصداروتعديل البنية التشريعية 
للمعاملات الالكترونية والتوقيع الرقمي 
ومكافحة جرائم تقنية المعلومات لتوثيق 
وتأمن معاملات الحكومة الالكترونية، وحث 
القائمن على خدمات الحكومة الالكترونية 
بتطوير ال��ق��واع��د التنظيمية والإداري����ة 
والتطبيقية لإرس���اء بنية تحتية رقمية 
لمواكبة رؤي��ة الحكومات الوطنية العربية 

لعام 2030.
ولعل من أب��رز التوصيات حث الحكومات 
العربية على الاهتمام بالبعد المالي والتدريبي 
التحويلي وهيكلة النظم المالية لتطبيقات 
الحكومة الاليكترونية، وتنفيذ ه��ذا بتدريب 
وتنمية مهارات القائمن على خدمات الحكومة 
الالكترونية بما يواكب التقدم التقني للخدمات، 
والإس��راع بالتحول الى مفهوم حوكمة خدمات 

الحكومة الالكترونية والتنمية المستدامة.

كما أكد المنتدى على أهمية إطلاق منصة 
ع��رب��ي��ة ل��ت��ط��ب��ي��ق��ات وخ���دم���ات الح��ك��وم��ة 
الالكترونية برعاية المنظمة العربية للتنمية 
الإداري��ة، و تعتمد هذه المنصة على مشاركة 
الحكومات الالكترونية العربية للبيانات 
المفتوحة لتبادل الخ��ب��رات، وان��ش��اء بنك 
المعرفة لخ��دم��ات الحكومة الالكترونية، 
ووضع معايير التنمية المستدامة وخدمات 
الح��ك��وم��ة الال��ك��ت��رون��ي��ة ال��ع��رب��ي��ة، وكذلك 
تبادل المعلومات المنفتحة بن الدول العربية 
لتعظيم الاقتصاد المبنى على البيانات في 

الدول العربية.
ك��م��ا ح��ث الم��ن��ت��دى الم��ؤس��س��ات الإع��لام��ي��ة 
والصحفية العربية على عمل التثقيف والتوعية 
والح��وار بمشاركة المواطن العربي في تقييم 
الخ��دم��ات الحكومية الإلكترونية مم��ا يعظم 
الاس��ت��ف��ادة منها، ورص���د ومتابعة تج��ارب 
وخبرات ال��دول المتقدمة والرائدة في خدمات 

الحكومة الالكترونية والاستفادة منها.
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