
حقق بنك الائتمان الكويتي نقلة نوعية غير 
مسبوقة خلال السنوات العشر الماضية على 
مستوى أداء مهامه وتطوير بيئة الأعمال فيه 
من خلال وضع رؤي��ة واستراتيجية طموحة 
طويلة الأمد تحت شعار »رؤية جديدة لعصر 
جديد« لضمان تقديم خدماته بفاعلية وجودة 

للمواطنين.
فعلى صعيد الاستثمار في الموارد البشرية، 
ق��ام البنك باستحداث الهيكل التنظيمي بما 
يضمن دقة وجودة الأعمال للارتقاء بمستوى 
تقديم الخ��دم��ات للمواطنين، إذ عملت إدارت��ه 
برئاسة نائب رئيس مجلس الإدارة المدير العام 
ص�الح المضف على تحقيق أهدافها متسلحة 
ف��ي ذل��ك بخبرات العمل ف��ي القطاعين العام 
والخ��اص، وعزيمة الشباب الوطني المعطاء 
حتى استطاعت خ�الل ف��ت��رة وج��ي��زة تغيير 
نهج العمل في البنك من الأسلوب الروتيني 
المستندي البيروقراطي البطيء إلى الحداثة 
في العمل والانطلاق نحو التحول التكنولوجي 
والإلكتروني بما يصب في النهاية في مصلحة 

المواطنين.
ومن مبنى متهالك يفتقر للأنظمة والكوادر 
الشبابية الوطنية المعطاءة، باتت مباني بنك 
الائتمان اليوم تحت إدارة المضف حديثة وذات 
مواصفات توفر بيئة عمل جاذبة لمنتسبيه، 
إل��ى جانب امتلاكه قاعدة كبيرة من الشباب 
الكويتيين المخلصين وأن��ظ��م��ة عمل حديثة 
ومتطورة تتضمن إج���راءات وسياسات عمل 
مدونة وواضحة وبسيطة، بعد أن عمل المضف 
على إع���ادة هيكلة البنك واس��ت��ح��داث بعض 

الإدارات والأقسام لتحقيق الأهداف المنشودة.
وحرص البنك على تطبيق سياسة الإحلال 
مما ساهم في خلق ك��وادر وطنية ق��ادرة على 
اتخاذ القرارات في سبيل خدمة المواطنين حتى 
أصبحت نسبة الكويتيين فيه تقارب %98، وفي 
سبيل الارتقاء بأداء موظفيه الشباب، حرصت 
إدارة البنك على دعمهم والاستماع إلى آرائهم 
وملاحظاتهم وعقد الاجتماعات الدورية لهم، 

إلى جانب إنشاء مركز الائتمان للتدريب لصقل 
وتنمية مهاراتهم بهدف تمكينهم من أداء الأعمال 

ومواكبة التطوير الذي يسعى إليه البنك.
وعن إنج��ازات بنك الائتمان خلال السنوات 
العشر الماضية، فقد ك��ان البنك م��ن الجهات 
السباقة للتحول الإلكتروني بعد قيامه بدراسة 
إجراءات العمل وميكنتها وتطويرها لتتماشى 
م��ع روي���ة ال��ك��وي��ت لسنة 2035، كما حقق 
البنك المركز الأول في الحوكمة بتقرير ديوان 
المحاسبة للمؤشرات المالية والظواهر الرقابية، 
وه��و م��ا يعني تحقيق الإص�ل�اح والتطوير 
والتزام النزاهة ومحاربة الفساد والحفاظ على 
الم��ال العام من خلال وضع الأنظمة واللوائح 

وتطبيقها بالشكل الأمثل.
كما حقق البنك الم��رك��ز الأول ف��ي التحول 
الرقمي بشهادة شركة مايكروسوفت عملاق 
البرمجيات العالمية، فضلاً عن مبادرته ليكون 
الجهة الحكومية الأول��ى في الربط مع تطبيق 
هويتي التابع للهيئة العامة للمعلومات المدنية، 
والأولى في توفير مواعيد للمواطنين لمراجعتها 
من خلال منصة متي التي أقرها مجلس الوزراء 

خلال مواجهته تداعيات جائحة كورونا.
ويعد »الائتمان« الجهة الحكومية الأولى 
والوحيدة التي تقدم خدمات إلكترونية بتقنية 
الذكاء الاصطناعي، إذ أصبح بإمكان المواطن 
اليوم الحصول على قرض الزواج دون حاجة 
لإحضار أي مستندات أو زيارة أي فرع للبنك، 
ودون تدخل بشري من موظفيه، وبذلك يعتبر 
»الائتمان« المؤسسة الأولى في التحول الرقمي 
والوحيدة في تطبيق الحكومة الإلكترونية، 
إذ أصبحت 98 ف��ي الم��ئ��ة م��ن خ��دم��ات البنك 
متاحة إلكترونياً online من خ�الل البوابة 
الإلكترونية للبنك أو التطبيق الهاتفي الخاص 
به، في تقنيات تمثل نقلة نوعية وتغييرا جذريا 

في مفهوم الخدمات الالكترونية.
وت��ع��زز ه��ذه النقلة تحفيز المواطنين على 
الاندماج مع عالم تكنولوجيا المعلومات الجديد 
وج��ع��ل الاس��ت��خ��دام��ات الم��ت��ط��ورة للخدمات 

الالكترونية ج���زءاً لا يتجزأ م��ن تعاملاتهم 
اليومية، والتي تصب جميعها في تحقيق رؤية 
الدولة. وإضافة الى ما سبق، كان البنك سباقا 
ف��ي ات��خ��اذ الاحتياطات الاح��ت��رازي��ة لمواجهة 
»كورونا«؛ تنفيذا لتوجيهات مجلس ال��وزراء 
وتعليمات وزارة الصحة وبتكليف من الإدارة 
العليا وذل���ك للمحافظة على أم��ن وسلامة 
الموظفين فكان من الجهات الأول��ى في تطبيق 
البصمة الالكترونية من خلال تطبيق الهاتف 

الذكي.
وعلى صعيد المعاملات فقد أثبت الواقع 
الم���ف���روض الح��ال��ي ف��ع��ال��ي��ة خ��دم��ات البنك 
الالكترونية، إذ استمر ف��ي استقبال طلبات 
المواطنين من خلال البوابة الالكترونية وتطبيق 
الهواتف الذكية من طلبات الدفعات والكشوف 
الهندسية إل��ى ج��ان��ب فاعلية ال���رد على كل 
الاستفسارات المرسلة عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي.
وبفضل حوكمته وإدارت���ه الثاقبة، حقق 
البنك عوائد من استثمارات بما يقارب 5 في 
المئة عندما كانت ال��ودائ��ع تعطي نصف في 
المئة بإحدى السنوات المنصرمة، كما بلغ عدد 
القروض التي قدمها خلال الفترة من أبريل عام 
2020 إلى أبريل الماضي 12 ألفاً، بقيمة 230 
مليون دينار، وبلغت أرباحه خلال السنوات 
العشر الماضية ما يقارب 600 مليون دينار 

تعادل نحو 2 مليار دولار.
وف��ي سبيل مواجهة تح��دي المحافظة على 
الاستدامة وقدراته التمويلية، قدمت إدارة البنك 
منذ عام 2016 حلولاً تمويلية عدة لإنقاذه من 
الافلاس بسبب شح السيولة منذ عدة سنوات، 

وأجرى دراسة مع مستشار عالمي بهذا الشأن.

قال تقرير الشال الاسبوعي الصادر 
ب��ن��ك ال��ك��وي��ت الم���رك���زي – ال��ت��ق��ري��ر 
الاق��ت��ص��ادي 2020: ص���در الأس��ب��وع 
قبل الفائت تقرير بنك الكويت المركزي 
السنوي الاقتصادي وال��ذي يغطي عام 
الجائحة، أي عام 2020، وبنك الكويت 
المركزي بحكم قانونه يعمل مستشاراً 
مالياً للحكومة، لذلك من واجبه كتابة 
تشخيصه للأوضاع الاقتصادية العامة، 
ويفترض أن يكون التشخيص والنصح 
داخل الغرف المغلقة، نصح أشمل وربما 

أكثر قسوة.
ف��ي تقديره لأداء الاق��ت��ص��اد الكلي، 
يذكر استمرار أحادية الاقتصاد بهيمنة 
قطاع النفط على مكونات الناتج المحلي 
الإج��م��ال��ي الحقيقي ال���ذي ش��ك��ل نحو 
%52.9 من حجمه رغم انكماش مساهمة 
قطاع النفط بنحو %9.5، أو من نحو 
20.8 مليار دينار كويتي في عام 2019، 
إلى نحو 18.8 مليار دينار كويتي في 
ع��ام 2020. يضيف لها نحو 0.3% 
مساهمة أن��ش��ط��ة الخ��دم��ات المتصلة 
بالنفط والغاز لترتفع هيمنة ذلك القطاع 
إلى نحو %53.3 من حجم الناتج المحلي 
الإجمالي. وفي خلاصة، فقدت مساهمة 
قطاع النفط والغاز والأنشطة المرتبطة 
بهما نحو %9.4 في عام 2020 مقارنة 
ب��ع��ام 2019، ولأن معامل الارت��ب��اط 
مرتفع ما بين ذلك القطاع، وكل الأنشطة 
غير النفطية، انكمشت تلك الأنشطة 
بنسبة أعلى أو بنحو %10.5، لتنتهي 
تقديرات بنك الكويت المركزي بانكماش 
حقيقي للاقتصاد ف��ي ال��ك��وي��ت بنحو 
%9.9، أي أعلى من تقديرات الإدارة 
المركزية للإحصاء -%8.9- وأعلى من 
تقديرات صندوق النقد الدولي البالغة 
%8.1. ما يحاول بنك الكويت المركزي أن 
يذكره في تقريره هو أن أحادية الاقتصاد 
بهيمنة قطاع النفط ربما تتعمق خلافاً 
لأهداف كل الخطط التنموية التي تتبنى 
هدف رئيسي وهو تنويع مصادر الدخل.

ويقدر التقرير ب��أن الخلل المالي أو 
خلل الميزانية العامة أعمق، فهي تعتمد 
اع��ت��م��اد شبه ك��ام��ل ف��ي تمويلها على 
إي��رادات النفط، ويذكر التقرير أنه بعد 
فائض قياسي حققته الموازنة بلغ نحو 

10 مليار دينار كويتي للسنة المالية 
2012/2011، بلغ العجز التراكمي 
للسنوات المالية 2015/2014 إلى 
2020/2019 نحو 24.6 مليار دينار 
كويتي. وذل��ك في تقديرنا يفسر نفاذ 
سيولة الاح��ت��ي��اط��ي ال��ع��ام، وبسببه 
أوقف تحويل %10 من الإيرادات العامة 
لإحتياطي الأجيال القادمة وتم سحب ما 
اقتطع في آخر سنتين ماليتين لمواجهة 
أزم���ة ال��س��ي��ول��ة. وي��ذك��ر التقرير بأن 
صندوق النقد الدولي يقدر عجزاً تراكمياً 
للسنوات الست القادمة بنحو 138 مليار 
دولار أمريكي، أي نحو 46 مليار دينار 
كويتي، والفائض أوالعجز سببه تبعية 
المالية العامة المفرطة للمتغيرات في 
سوق النفط، وهو أمر لا تملك الكويت 

قدرة في التأثير عليه.
يلخص بنك الكويت المركزي ما تقدم 
في الاختلالات الهيكلية الثلاثة، الأول 
خلل انتاجي وهيمنة حكومية باهظة 

التكلفة ضعيفة الإنتاجية على الاقتصاد، 
والثاني خلل المالية العامة، والثالث 
إختلال س��وق العمل وه��و في تقديرنا 
الأزمة الخطرة القادمة. ويحذر التقرير 
من الإمعان في إدمان الاعتماد على النفط 
في زمن بات فيه الاعتقاد بأن عصر النفط 
في أواخ��ر عقوده وه��و تحذير كررناه 
كثيراً، والكويت وفقاً لتقرير »موديز« 
للأسبوع الفائت الأكثر تبعية للنفط 
ضمن دول مجلس التعاون الخليجي، كما 
يستعرض مؤشرات أخرى مثل فائض 
الح��س��اب الج���اري وإن انخفض قليلا 
والتطور في مستوى التضخم وأرق��ام 
السكان والعمالة. وكل ذلك يقع ضمن 
اختصاصه، فهو م��ن جانب مستشار 
للحكومة كما ذكرنا، وهو من جانب آخر 
يفقد الكثير من فعالية سياساته النقدية 
كلما ساءت الأحوال الاقتصادية والمالية، 
وتقريره ليس سوى قسط من وظيفته، 

وتحليله كان موفقاً.

انكماش مساهمة القطاع النفطي في الناتج 
2020 18.8 مليار دينار  المحلي إلى 

5 alwasat.com.kw

SMS مجاناً » زين« تُوفّر نتائج الثانوية عبر الـ 
أعلنت زين عن توفيرها لخدمة إرسال نتائج الثانوية 
العامة عبر الرسائل النصيّة القصيرة )SMS( مجاناً 
للطلبة والطالبات بالتعاون مع وزارة التربية، وذلك فور 

صدور النتائج الرسمية من الوزارة.
وأوضحت الشركة في بيان صحافي أنها توفّر هذه 
الخدمة المجانية للطلبة والطالبات بشكل سنوي حرصاً 
منها على مُشاركتهم فرحة النجاح وثمرة كفاحهم وجهدهم 

المتُواصل على م��دار العام، حيث تعتبر الشركة نفسها 
شريكاً رئيسياً للمجتمع، ولن تدّخر جهداً لتقديم كل ما 
يوفّر قيمة مضافة لعملائها الذين يشكّلون أكبر عائلة 
مشتركين في الكويت. وبيّنت زين أنه يمكن لطلبة وطالبات 
الثانوية العامة أو أولياء أمورهم من عملاء زين إرسال 
رسالة SMS مجانية تحتوي على رقم الجلوس الخاص 
بهم على الرقم 99909، ومن ثم سيتم إرس��ال البيانات 

الخاصة بنتيجتهم عبر رسالة نصيّة قصيرة فوراً.
وأضافت الشركة أنها حريصة على التعاون مع مختلف 
المؤسسات والجهات في الدولة لتقديم قيمة مضافة لقاعدة 
عملائها التي تعتبر الأكبر في الكويت، حيث جاءت هذه 
الخدمة بالتعاون مع وزارة التربية لتوفير النتائج بطريقة 
سهلة وسريعة، ولتكون بين يدي العملاء عن طريق خدمة 

الرسائل القصيرة في الهواتف النقالة.

قال تقرير الشال الأسبوعي الصادر 
ع��ن  الجائحة والاقتصاد أن��ه في شهر 
أب��ري��ل ال��ف��ائ��ت، ص��در تقرير تحليلي 
لنتائج مسح تأثير جائحة ك��ورون��ا، 
شارك في المسح كل من الإدارة المركزية 
ل�إلح��ص��اء، والأم��ان��ة العامة للمجلس 
الأعلى للتخطيط والتنمية، وبرنامج 
الأمم المتحدة للتنمية. شمل المسح 1148 
شخصاً موزعين بنسب قريبة من تركيبة 
السكان ما بين كويتيين وغيرهم، نحو 
%34.7 من العينة أشخاص كويتيون 
)%31 مساهمتهم ف��ي إج��م��ال��ي ع��دد 
السكان(، و%65.3 لغير الكويتيين. 
منذ ذل��ك التاريخ حتى الأن، انقسمت 
دول العالم إل��ى فئتين، فئة تح��ررت أو 
في الطريق إل��ى التحرر من اح��ت��رازات 
الجائحة، مثل الولايات المتحدة الأمريكية 
وألمانيا وفرنسا ولاحقاً المملكة المتحدة 
وغيرها، ودول أخرى تحتاج إلى العودة 
لمزيد من الاحترازات مثل البرازيل والهند 
وغيرهما. الفاصل بين الفئتين، هو النجاح 
أو الفشل في بلوغ جرعات التطعيم إلى 

مستوى المناعة المجتمعية، وصمود 
المنظومة الصحية، فالدول التي بلغت 
فيها نسب التطعيم إل��ى %70 وأكثر، 
اتج��ه اهتمامها إل��ى اح��ت��واء التداعيات 
الاقتصادية التي باتت أخطر من تداعيات 

الجائحة.
مناسبة ه��ذا الكلام هو تطور جهود 
التطعيم في الكويت حتى بلغت مؤخراً 
40 ألف جرعة يومياً، وذلك يرجح بأن 
الكويت س��ائ��رة ف��ي اتج���اه دول الفئة 
الأولى التي بات فيها التهديد الاقتصادي 
أخطر من التهديد الصحي. وعند إعداد 
تقرير المؤسسات الثلاث المذكور، ومن 
المؤكد أن المسح تم قبل نشر التقرير بزمن، 
ك��ان نصف عينة الكويتيين يعتقدون 
بوجود تهديد بين متوسط وعال وحقيقي 
لمواردهم المالية، وترتفع تلك النسبة إلى 
نحو %80 لغير الكويتيين. وراوح��ت 
النسبة ما بين %90-%79 للكويتيين 
الذين لا يعتقدون، بكفاءة التعليم عن 
بعد، وترتفع إل��ى ما بين 93%-84% 
لغير الكويتيين ف��ي ب��ل��د ي��ع��ان��ي فيه 

مستوى التعليم من أزمة حقيقية. يضاف 
إلى ما تقدم ما يمكن أن يترتب على تأخير 
العودة إلى الحياة الطبيعية من تداعيات 
غير محتملة على المؤسسات والشركات 
الصغيرة والمتوسطة والكبيرة بما يرفع 
التكاليف إلى ما هو فوق ق��درة أوضاع 
الدولة المالية والاقتصادية المنهكة، على 

الاحتمال.
ما يثير القلق، هو ذلك الشعور حول 
غياب فعل الإدارة العامة واعتمادها رد 
الفعل فقط تبعاً لإحصاءات يومية كما 
يحدث حالياً، ومن دون أي إسقاط على 
المستقبل، أو غياب فريق استراتيجية 
مشترك ي���وازن ب�ني المخاطر المختلفة، 
ويكثف التركيز على مضاعفة جهود 
التطعيم. فمعظم دول الفئة الثانية، التي 
باتت تعاني وبشدة من تداعيات الجائحة 
وال��ت��داع��ي��ات الم��ال��ي��ة والاق��ت��ص��ادي��ة، 
والأخ��ي��رة ق��د تمتد إل��ى الم��دى الطويل، 
هي دول فشلت إدارتها العامة في اتخاذ 
القرار المناسب في الوقت المناسب، ونأمل 

ألاّ تكون الكويت إحداها.
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ل�����ل�����ح�����وك�����م�����ة  ت������ط������ب������ي������ق������اً  ح�������ك�������وم�������ي�������ة  ج��������ه��������ة  أول 
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نصف الكويتيين يعقتدون أن مواردهم المالية مهددة

»الشال«: هناك تهديدات خطيرة للاقتصاد الكويتي

600 مليون دينار أرباح البنك خلال السنوات العشر الماضية

»بنك الائتمان«... كوكبة شبابية ترسم رؤية عصر جديد 

صلاح المضف

»الخليج« يشجع عملاءه على استثمار 
الفائض من مدخراتهم مع منصة »وايز« 

في ظل الظروف الاجتماعية 
والاق��ت��ص��ادي��ة الح��ال��ي��ة، شجع 
بنك الخليج عملاءه على حُسن 
استخدام الفائض من مدخراتهم 
عن طريق الاستثمار مع منصة 
»واي��ز«، وهي منصة الاستثمار 
الرقمية للبنك، التي تتيح للعملاء 
تخصيص تجربتهم الاستثمارية، 
والبدء في تنمية ثرواتهم. وتتبع 
الم��ن��ص��ة، ال��ت��ي ت��ق��دم الخ��دم��ات 
الاس��ت��ش��اري��ة وخ��دم��ات إدارة 
المحافظ، استراتيجية استثمار 
حائزة على جائزة نوبل، تتيح 
للعملاء الاستثمار في الأس��واق 
ال��ع��الم��ي��ة ب��ك��ل س��ه��ول��ة ويسر 
وب��أس��ل��وب يتميز بالشفافية 
وقلة التكاليف. ويأتي ه��ذا في 
الوقت ال��ذي أق��رت فيه الحكومة 

قانونًا يؤجل استحقاق أقساط 
القروض من المواطنين، مما يزيد 

من السيولة الشهرية لديهم.
وح��ول م��ب��ادرة بنك الخليج 
بتشجيع العملاء على الاستثمار، 
قالت داليا القاسم، رئيس إدارة 

الخ���دم���ات الاس��ت��ث��م��اري��ة في 
ب��ن��ك الخ��ل��ي��ج: »خ�ل�ال العامين 
الماضيين، تغيرت خطط معظم 
الناس بسبب الظروف التي يمر 
بها العالم. ومن حسن الحظ أنه 
م��ا زال هناك متسع م��ن الوقت 
للبدء بالتخطيط للمستقبل. فقد 
أتاح العام الماضي فرصة رائعة 
للادخار والاستفادة من العديد 
من أدوات الاستثمار المبسطة التي 
يقدمها بنك الخليج، عن طريق 
منصة »واي��ز« الاستثمارية، من 
المح��اف��ظ منخفضة التكاليف، 
والم��س��ت��ش��اري��ن الم��ع��ت��م��دي��ن، 
وغيرها. لهذا ندعو العملاء إلى 
استغلال هذه الفترة بالتخطيط 
لمستقبلهم المالي وتحقيق أهدافهم 

المالية المختلفة.«

داليا القاسم
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في القطاع الحكومي.. بالتعاون مع مايكروسوفت

»تكنولوجيا المعلومات« يطلق برنامج 
»الذكاء الإصطناعي للقياديين 

أع��ل��ن الج���ه���از الم���رك���زي لتكنولوجيا 
المعلومات بالشراكة مع مايكروسوفت أنه 
سيطلق برنامج تدريبي ي��ه��دف إل��ى رفع 
مستوى المعرفة وتعزيز الثقة بتقنيات الذكاء 
الاصطناعي لمجموعة من القياديين الكويتيين 

في القطاع الحكومي.
وف��ي سياق تفصيلي، سَيُركّز البرنامج 
ال���ذي تم تصميمه بشكل مشترك ب�ني كلاً 
م��ن مايكروسوفت العالمية وكلية إنسياد 
العريقة على عدة مواضيع تشمل مقدمة في 
تقنيات الذكاء الاصطناعي، والاستراتيجيات 
الممكن اتباعها ف��ي القطاع الحكومي عبر 
الاستفادة من هذه التقنيات، بالإضافة إلى 
الاستخدام الأمثل للذكاء الاصطناعي بطريقة 
تضمن تحسين الحياة والخدمات للمواطنين 
والمقيمين، حيث تعتبر ه��ذه الخطوة مهمة 

لمواكبة التغيرات الج��دي��دة وتعزيز مركز 
دول���ة ال��ك��وي��ت ف��ي م��ج��ال ال��ت��ح��ول الرقمي 
على الم��س��ت��وى الإقليمي وال��ع��الم��ي. وبهذا 
ال��ص��دد، أف���ادت م��دي��ر ع��ام الج��ه��از الم��رك��زي 
لتكنولوجيا المعلومات هيا الودعاني » اننا 
سعداء بالتعاون مع مايكروسوفت لتعظيم 
الاستفادة من التقنيات الذكية والتي ستمكن 
القياديين في الجهات الحكومية من أخذ مكانهم 
الريادي في خطة التحول الرقمي وتحقيق 
أهدافها. كما نثمن جهود ديوان الخدمة المدنية 
على تعاونهم معنا في التنسيق وتنفيذ هذا 
البرنامج في هذه الظروف الإستثنائية حرصا 
منهم بأهميته للمرحلة ال��ق��ادم��ة، والشكر 
موصول أيضا للقائمين على مكتبة الكويت 
الوطنية بتوفير مكان يليق بعقد هذا البرنامج 

المميز وتسخيرهم كافة الإمكانيات لنجاحه. 


