
تواصل شركة الخطوط الجوية الكويتية 
تقديم خيارات متنوعة لمسافريها الكرام، 
فقد قامت الشركة مؤخراً بإطلاق عدد من 
الوجهات منها صيفية ينتظرها عشاق السفر 
والسياحة سنوياً، ومنها وجهات دائمة كانت 
الشركة تشغّل لها بالسابق اعتاد المسافرون 
الذهاب إليها بشكل متواصل سواء بغرض 

السياحة أو العلاج أو التعليم.
وم���ع ال���ع���ودة ال��ت��دري��ج��ي��ة للتشغيل 
التجاري الاعتيادي للطيران اعتباراً من 1 
اغسطس 2021، ودخ���ول فصل الصيف، 
وبدء تخفيف القيود المفروضة بسبب جائحة 
فيروس كورونا المستجد )كوفيد 19( من 
قبل الدول الاخرى وتلقي الكثير حول العالم 
اللقاحات المضادة للفيروس، وعودة الانفتاح 
التدريجي، شهد قرار مجلس الوزراء الموقر 
بالسماح بتسيير رح��لات طيران مباشرة 
من الكويت إل��ى 14  دول��ة اعتبارا من أول 
يوليو، وق��راره بالسماح لغير الكويتيين 
بدخول البلاد اعتباراً من 1 اغسطس 2021 
شرط التطعيم بلقاحات معتمدة من الكويت، 
وإعلان الادارة العامة للطيران المدني بزيادة 
الطاقة التشغيلية وسعة الركاب القادمين 
الى البلاد ، ترحيباً واسعاً من قبل شركات 
الطيران ومحبي السفر للعودة تدريجياً 
للحياة الطبيعية الامر الذي سيساهم أيضاً 
في تنشيط قطاع السياحة والسفر وقطاع 
النقل الج��وي التجاري ال��ذي تأثر كثيراً 

بسبب الجائحة.
وتعليقاً على ذل��ك، ق��ال رئيس مجلس 
ادارة الخطوط الجوية الكويتية السيد/ 
ع��ل��ي ال���دخ���ان: »ت��ث��م��ن الخ��ط��وط الج��وي��ة 
الكويتية ق���رارات مجلس ال���وزراء الموقر 
واللجنة الوزارية لطورائ كورونا الاخيرة 
التي ستساهم بالفعل ف��ي تحريك عجلة 

الاقتصاد بشكل ع��ام في البلاد واستعادة 
قطاع الطيران التجاري لبريقه ونمو حركة 
الركاب في مطار الكويت الدولي، ومنذ تلك 
القرارات والخطوط الجوية الكويتية على 
أتم الجهوزية والاستعداد بكافة قطاعاتها 
التشغيلية والم��س��ان��دة للعودة تدريجياً 
لتسيير الرحلات المباشرة من وإلى الكويت 
كما أنها مستعدة لزيادة الطاقة التشغيلية 
وسعة ال��رك��اب بداية من فتح الحجوزات 
للمسافرين الكرام بجميع قنواتها المتاحة 
وط���رح ال��ع��روض الم��ن��اس��ب��ة ل��ه��م م���روراً 
باستقبالهم في مبنى الركاب رقم 4 وانهاء 
اج��راءات السفر بكل يسر وسهولة وصولاً 
للتجهيز الكامل لأسطول الخطوط الجوية 
الكويتية المتنوع من أحدث الطرازات المختلفة 
الحجم والاستمتاع بخدمات الشركة على متن 

طائراتها«.
وأض������اف ال����دخ����ان: »ض���م���ن خطتها 

الاستراتيجية للعودة تدريجياً للتشغيل 
وفي إطار تقديم خيارات أكثر لعملائها الكرام 
نظراً للطلب المتزايد ، قامت الخطوط الجوية 
الكويتية في وقت سابق بالاعلان عن إعادة 
فتح وجهات دائمة كانت الشركة تشغل لها 
بالسابق وذل��ك تماشياً مع ق��رارات مجلس 
الوزراء الموقر، حيث أطلقت الشركة في 17 
يونيو الماضي وجهة لندن في المملكة المتحدة 
وال��ت��ي تعتبر م��ن ال��وج��ه��ات ذات الأهمية 
الكبرى لدى جميع شرائح العملاء الكرام 
خاصة للطلبة المبتعثين ومرضى العلاج 
ب��الخ��ارج، ب��الاض��اف��ة إل��ى أن وجهة لندن 

والتي تعد من الوجهات السياحية الاكثر 
اختياراً لدى المسافرين الذين يسافرون إليها 
بشكل متواصل ومستمر وذل��ك لما تمتلكه 
م��ن معالم سياحية وتاريخية وعريقة، 
وتشغّل لها الخ��ط��وط الج��وي��ة الكويتية 
حالياً 3 رحلات بالاسبوع خلال أيام الثلاثاء 

والخميس والسبت«.
وتابع الدخان: »قامت الخطوط الجوية 
الكويتية في 7 يوليو 2021 بإطلاق وجهة 
باريس في فرنسا بواقع 3 رحلات بالاسبوع 
خلال أيام الاحد والاربعاء والجمعة، وأطلقت 
أيضاً في 9 يوليو 2021 وجهة جنيف في 

سويسرا بواقع رحلتين في الاسبوع خلال 
يومي الاثنين والجمعة، وقامت بتشغيل 
رحلتان بالاسبوع إل��ى ميونيخ في ألمانيا 
خلال أيام الخميس والسبت وذلك اعتباراً 
م��ن 17 يوليو 2021، وأخ��ي��راً أعلنت عن 
تشغيل رحلتان بالاسبوع إلى فرانكفورت 
خلال أيام الاحد والاربعاء وذلك اعتباراً من 
1 اغسطس 2021، وتعد هذه الوجهات التي 
أطلقتها الشركة من ضمن الوجهات المهمة 
ل��دى مسافري الخطوط الجوية الكويتية 
لكثرة الإقبال عليهما في السابق ولما تتمتع 
به ه��ذه ال��دول من مناظر طبيعية وخلابة 
واع��ت��دال بأجوائها بالاضافة ال��ى الاماكن 

التراثية والسياحية وغيرها«.
وبالاضافة الى ما سبق، أشار الدخان إلى 
أن الخطوط الجوية الكويتية تولي اهتماماً 
كبيراً برغبات المسافرين وتوفير الانسب لهم 
وتقديم خيارات متنوعة تلبي احتياجاتهم، 

فقد أعلنت ع��ن إط��لاق ع���دداً م��ن الوجهات 
الصيفية اعتادت الخطوط الجوية الكويتية 
سنوياً اطلاقها لفترات معينة، ويأتي في 
مقدمتها ب��ودروم التركية، والتي أطلقتها 
الشركة بواقع 3 رح��لات بالاسبوع خلال 
اي��ام السبت والثلاثاء والخميس اعتباراً 
من 15 يونيو 2021، كما قامت بتشغيل 3 
رح��لات بالاسبوع إلى طرابزون في تركيا 
خلال أيام الاحد والاثنين والجمعة اعتباراً 
من 18 يونيو 2021 إضافة إلى التشغيل 
الاعتيادي إلى اسطنبول، وقامت الشركة 
أي��ض��اً بتشغيل رحلتان ف��ي الاس��ب��وع إلى 
تبليسي ف��ي جورجيا خ��لال أي���ام الاثنين 
والجمعة اع��ت��ب��اراً م��ن 18 يونيو 2021، 
وتشغيل رحلتان بالاسبوع إلى سراييفو في 
البوسنة خلال أيام السبت والاربعاء اعتباراً 
من 30 يونيو 2021، وأخيراً قامت بتشغيل 
رحلتان في الاسبوع إلى ملقا في اسبانيا 
خلال أيام الاحد والخميس وذلك اعتباراً من 
4 يوليو 2021، مبيناً أن الخطوط الجوية 
الكويتية تركز على ال��وج��ه��ات التي تعد 
محط أنظار المسافرين سنوياً وخاصة الذين 
يفضلون السفر على متن طائراتها لثقتهم 
بما توفره لهم من خدمات وضيافة وراحة 

أثناء السفر.
وق���ال ال��دخ��ان: »إن الخ��ط��وط الجوية 
الكويتية لا تألو جهداً بتوفير وسائل اتصال 
مع عملائها ال��ك��رام، حيث بإمكانهم حجز 
تذاكر السفر من عدة قنوات مختلفة تتيحها 

لهم«.
واختتم الدخان تصريحه متقدماً بجزيل 
الشكر للجهود الحثيثة والملموسة من قبل 
كافة الجهات الحكومية العاملة في مطار 
الكويت ال��دول��ي وبذلها قصارى جهودها 

لخدمة الوطن والمواطنين.
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»المركز« مديراً لمزاد أسهم مستثمر استراتيجي في »ضمان«
أعلن المركز المالي الكويتي »الم��رك��ز« تعيينه من قبل 
شركة مستشفيات الضمان الصحي )ضمان( كمستشار 
مالي لإدارة عملية الم���زاد الخ��اص بحصص المستثمر 
الاستراتيجي في شركة »ض��م��ان«، والتي ستصبح من 
أبرز الجهات التي تتولى توفير خدمات الرعاية الصحية 
للمقيمين في دولة الكويت. ويساهم هذا التعاون أيضاً في 
تعزيز سجل »المركز« باعتباره أحد المؤسسات الرائدة في 

مجال الخدمات المصرفية الاستثمارية في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا.

وسيتولى »المركز« إدارة عملية المزاد لبيع 26بالمئة من 
أسهم الشركة بصفته المستشار المالي لشركة ضمان، وذلك 
بهدف دعم مساعي الشركة للاستفادة من كافة إمكاناتها 

وإثراء مسيرتها.
 وبهذه المناسبة، ص��رح علي حسن خليل، الرئيس 

التنفيذي للمركز المالي الكويتي »المركز«، قائلًا: »نعتز 
باختيارنا من قبل شركة مستشفيات الضمان الصحي 
»ض��م��ان« لنكون المستشار الم��ال��ي لعملية بيع أسهم 
مستثمرها الاستراتيجي، والتي ستعزز سجل إنجازاتنا 
المتميز، وتدعم خبرات »المركز« الواسعة في قطاع الخدمات 
المصرفية الاستثمارية. ونحن عازمون على تسخير أفضل 

إمكاناتنا الفنية.

ال������دخ������ان: ن���ث���م���ن ال�������ق�������رارات الأخ������ي������رة لم��ج��ل��س 
المدني والطيران  كورونا  ط��وارئ  ولجنة  ال��وزراء 

25.000 د.ك قرض »التجاري«:  
بدون فائدة ضمن حملة »أكثر من راتب«

انطلاقاً من تفهمه لاحتياجات عملائه، 
وسعياً منه لتوفير أفضل الخدمات المصرفية 
لجمهور العملاء بما يحقق التميز، أعلن 
البنك التجاري الكويتي عن إدخ��ال بعض 
المزايا على حملة »أكثر من رات��ب« للعام 
2021 التي اطلقها البنك في بداية مارس 
الحالي والموجهة للعملاء الذين يحولون 
رواتبهم على البنك وخصوصاً الموظفين 
الكويتيين والمقيمين العاملين في القطاع 
الح��ك��وم��ي وال��ق��ط��اع النفطي وال��ش��رك��ات 
المدرجة لدى البنك وكذلك المتقاعدين، والتي 
تقدم العديد من المفاجآت والمزايا لعملاء 
البنك الج��دد والمحتملين الذين سيقومون 
بتحويل روات��ب��ه��م للبنك حيث سيكون 
بإمكانهم اختيار هديتهم ودخولهم في 

السحوبات الشهرية.
وعن المزايا الجديدة التي تم إدخالها على 
الحملة، قالت ن��ورا كايد مساعد مدير عام 
– قطاع الخدمات المصرفية للأفراد بالبنك، 
»دأب التجاري على مكافأة عملائه تقديراً 
لولائهم وثقتهم في الخ��دم��ات والمنتجات 
المصرفية التي يقدمها البنك لهم، مما دفع 
البنك إلى قيامه برفع قيمة القرض بدون 
فائدة اضافة الى هدايا نقدية تعادل 1بالمئة 

م��ن مبلغ الم��دي��ون��ي��ة المح��ول��ة ال���ى البنك 
التجاري طبقاً لأح��ك��ام وش���روط الحملة 

وكذلك التعليمات الرقابية المطبقة«.
وع��ن آل��ي��ة الان��ض��م��ام إل��ى ه��ذه الحملة 
والاستفادة من المزايا التي توفرها، أوضحت 
نورا كايد أنه باستطاعة أي موظف كويتي 
يبلغ راتبه 500 دينار أو أكثر القيام بتحويل 
راتبه إلى البنك والاستفادة من مزايا هذه 
الحملة والحصول على هدية نقدية فورية 
تصل إلى 500 دينار كويتي أو قرض بدون 
ف��ائ��دة لفترة ت��ص��ل  إل��ى خمسة سنوات 

ولغاية -/25000 دينار.
وذك��رت أنه إضافة إلى الهدايا النقدية 
المقدمة م��ن البنك ف��ي إط��ار ه��ذه الحملة ، 
سوف يكون هناك سحب أسبوعي للعملاء 
الكويتيين الحاليين والج��دد ممن يقومون 
بتحويل رواتبهم على البنك لربح مبلغ 
ي��ع��ادل رات���ب واح���د م��ن ال���روات���ب التي 

يتقاضونها شهرياً. 
وأشارت كايد إلى أنه يمكن للجمهور من 
عملاء وغير عملاء »التجاري«، الحصول 
على مزيد من المعلومات عن مزايا الحسابات 
التي يوفرها، والخدمات المصرفية المبتكرة 
الأخ��رى، والمعلومات الإضافية عن مزايا 
الحملة الجديدة لتحويل الراتب عن طريق 
الات��ص��ال بمركز خدمة العملاء أو زي��ارة 
موقع )www.CBK.com(. أو من خلال 
الات��ص��ال بخدمة العملاء  1888225، او 
عن طريق الواتساب 50888225  أو زيارة 
أق��رب ف��رع، إذ سيكون موظفو »التجاري« 
في خدمتهم وعلى استعداد تام للرد على كل 
استفساراتهم، منوهة بأن صفحات البنك 
على جميع مواقع التواصل الاجتماعي توفر 
جميع التفاصيل المرتبطة بآخر العروض 

والخدمات التي يقدمها.

نورا كايد
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10 وجهات منها إعادة تشغيل ومنها صيفية  أعلنت عن إطلاق 

»الكويتية«: وجهات وخيارات متنوعة للمسافرين

وجهات جديدة للكويتية مسافرون ينهون إجراءاتهم

 2021 3.6 مليار دينار أصول البنك بنهاية يونيو 

6.1 مليون دينار أرباح »وربة« بالنصف   
140.7 بالمئة  2021 بنمو  الأول من عام 

أعلن بنك ورب��ة ع��ن نتائج 
أعماله للنصف الأول م��ن عام 
2021، ح��ي��ث ح��ق��ق ال��ب��ن��ك 
ص��اف��ي رب���ح  بلغ 6.1 مليون 
دي��ن��ارك��وي��ت��ي ب��ن��س��ب��ة نمو 
140.7بالمئة ع��ل��ى أس���اس 
سنوي، وبلغت ربحية السهم 

2.28 فلس.
وقال البنك في بيان صحافي، 
إن إج��م��ال��ي أص���ول البنك كما 
ف���ي 30 ي��ون��ي��و 2021 نمت 
بواقع ٪2 مقارنة برصيد 31 
ديسمبر 2020 لتبلغ 3.6 مليار 
ديناركويتي، فيما بلغ إجمالي 
محفظة ال��ت��م��وي��ل 2.5 مليار 
ديناركويتي، كما بلغ إجمالي 
حسابات الم��ودع��ين 2.3 مليار 
ديناركويتي بنهاية النصف 
الاول من العام الجاري 2021. 
وبلغ صافي إي��رادات التشغيل  
40.3مليون ديناركويتي بنمو 
٪53.6 مقارنة بنفس الفترة 
من العام الم��اض��ي، وبالإضافة 
إل��ى ذل��ك تخطى م��ع��دل كفاية 
رأس المال الحد الادنى المطلوب 
من الجهات الرقابية، وه��و ما 
يؤكد على متانة المركز المالي 

ل�«وربة« .
وف���ي س��ي��اق تعليقه على 
ال��ن��ت��ائ��ج الم��ال��ي��ة ل��ل��ب��ن��ك، ق��ال 
رئيس مجلس إدارة بنك وربة 
عبدالوهاب عبدالله الحوطي 
» شهدت نتائج بنك وربة نموا 
جيدا، حيث حقق أرباحاً صافية 
بقيمة6.1  مليون دينار كويتي 
على الرغم من استمرار تداعيات 
جائحة كورونا ، حيث يبرهن 
ذلك على ما يتمتع به » وربة » 
من نموذج أعمال، وأسس مالية 
صلبة، تدعمها استراتيجية 
حصيفة واستباقية، في تنويع 
م���ص���ادر ال���دخ���ل، وال��ت��ح��ول 

الرقمي.
وأكد الحوطي على قدرة البنك 
نحو تلبية احتياجات وطموحات 
ع���م���لائ���ه، م���ن خ����لال ت��ق��ديم 
الخ��دم��ات المصرفية المتميزة، 
ومساعدتهم على تخطي تلك 
ال���ظ���روف الاس��ت��ث��ن��ائ��ي��ة، عن 
طريق توفير خدمات التمويل 
والاس��ت��ش��ارات التي تعكس ما 
يتمتع به »ورب��ة« من إمكانات 
هائلة، وكوادر متميزة، وخبرات 
ممتدة، طالما نجحت في اكتساب 

وترسيخ ثقة العملاء. 
وأشار الحوطي إلى أن نتائج 
»ورب���ة« في النصف الاول من 

ال��ع��ام الج���اري 2021 ، ج��اءت 
سد الأسس الثابتة  إيجابية، وتُج
ل� » وربة« في مواصلة الاحتفاظ 
بمركز مالي صلب، وأصول ذات 
جودة عالية، وقاعدة رأسمالية 
م��ت��ي��ن��ة، ت��وف��ر نم���و م��س��ت��دام 
للمساهمين والعملاء عبر تحقيق 
معدلات ربحية جيدة، على الرغم 
من التداعيات الاقتصادية، التي 

فرضتها جائحة كورونا.
ول���ف���ت الح���وط���ي إل����ى أن 
الم��ؤش��رات المالية السليمة ل� » 
ورب��ة« تنعكس في نمو صافي 
ال��دخ��ل التشغيلي واس��ت��ق��رار 
إجمالي الأص���ول، وحسابات 
الم��ودع��ين، وه��ذا، يوضح الأداء 
الم��ت��وازن وال��ق��وي ل��� »ورب���ة« ، 
وي��ؤك��د على الحكمة ف��ي إدارة 
المخاطر، والقدرة على التعامل 

مع المتغيرات.
وذك����������ر الح������وط������ي أن 
ال��ظ��روف الاستثنائية أثبتت 
نج���اح استراتيجية »ورب���ة« 
، ف��ي الال��ت��زام بتطبيق قواعد 
الحوكمة ومعايير الاستدامة 
ال��ب��ي��ئ��ي��ة، والاج���ت���م���اع���ي���ة، 
والم���ؤس���س���ي���ة، واع��ت��ب��اره��ا 
ركيزة أساسية، لتحقيق النمو 
المستدام في المستقبل، مؤكداً 
على ثقته باستراتيجية البنك 
التي ستمكنه من الحفاظ على 
الالتزام، بتحقيق قيمة مستدامة 
للمساهمين، على المستويين 
المتوسط والبعيد، لافتاً إلى أن 

الاداء المالي القوي للبنك يعكس 
قدرته على مواجهة التقلبات، 

والتحديات الكبيرة.
وت��وج��ه الح��وط��ي بالشكر 
لموظفي البنك على ما قدموه من 
تفانٍ في العمل خلال الظروف 
الاس��ت��ث��ن��ائ��ي��ة، ك��م��ا أع���رب عن 
تقديره، لروح المسؤولية التي 
سادت بينهم، طوال تلك الأوقات 
العصيبة، وب��ره��ن��ت على أن 
كوادر »وربة« يمثلون الركيزة 
الأساسية لنجاحاته، والداعم 
الرئيسي لقدرته، على تحقيق 

أهدافه المستقبلية. 
م��ن ج��ان��ب��ه، ق���ال ال��رئ��ي��س 
التنفيذي في بنك وربة شاهين 
حمد الغانم :« نفخر بتسجيل 
أرب����اح فصلية متتالية رغ��م 
اس��ت��م��رار ت��داع��ي��ات الجائحة 
ب��ال��ت��زام��ن م���ع نج��اح��ن��ا في 
الاح��ت��ف��اظ بم��ؤش��رات صلابة 
مالية، ورسملة، وجودة أصول 
قوية، وهو ما يضمن استدامة 
النمو المستقبلي، وي��زي��د من 
قدرتنا على تلبية احتياجات 

عملائنا«.
وأضاف الغانم بأن بنك وربة 
لديه ميزانية قويه، ومستويات 
سيولة مرتفعة، ويتمتع بقاعدة 
رأسمالية، يتخطى بها متطلبات 
الجهات الرقابية، موضحاً أن 
هناك ارتفاعاً مستمراً، في وتيرة 
اعتماد العملاء على الخدمات 
الم��ص��رف��ي��ة ال��رق��م��ي��ة، نتيجة 

اطلاق منتجات، وخدمات رقمية 
متطورة. 

وأف������اد ال���غ���انم ب����أن بنك 
ورب���ة ي��رك��ز حاليا على طرح 
وتطوير المنتجات والخدمات 
المقدمة للعملاء لتقديم حلول 
مالية رق��م��ي��ة، تم��ت��از باليسر 
والسهولة بما يلبي متطلبات 
العملاء، وأفراد عائلاتهم، وبما 
يتناسب م��ع أس��ل��وب حياتهم، 
م���ع الح����رص ع��ل��ى م��واص��ل��ة 
اع��ت��م��اد ال��رق��م��ن��ة الم��ص��رف��ي��ة، 
مشيراً إل��ى أن البنك سيواصل 
ن��ه��ج��ه ف���ي تح��س��ين عملياته 
التشغيلية، ومركزه المالي من 
خ��لال الم��ب��ادرات الاستثمارية 
ذات الأثر الإيجابي، على المدى 
القصير، وط��وي��ل الأج���ل، كما 
سيواصل تركيزه على سرعة 
تنفيذ برنامجه للتحول الرقمي، 
ال��ذي أثبتت الجائحة أهميته 
في مرونة الاستجابة لتغيرات 

البيئة التشغيلية.
واس��ت��ط��رد ال��غ��انم حديثه 
ق���ائ���لًا:« م��س��ت��م��رون بالعمل 
ب��الاس��ت��رات��ي��ج��ي��ة ال��ن��اج��ح��ة 
لاستقطاب العملاء، وتحقيق 
المزيد من التطوير في الخدمات 
الم��ص��رف��ي��ة ل���لأف���راد م��ن خ��لال 
زيادة النمو في بطاقات الائتمان 
والتمويل المعتمدة على الخدمات 
المصرفية الرقمية ، كما سجلت 
مجموعة الخ��دم��ات المصرفية 
ل��ل��ش��رك��ات نم���واً م��ع إطلاقها 
مجموعة واسعة من الخدمات 
التي تمكّن من استقطاب فئات 

جديدة من العملاء.
ون��وه الغانم بأن حصد بنك 
ورب��ة لجائزتي الأكثر ابتكاراً 
وتقديما للخدمة ف��ي الكويت 
وال��ش��رق الاوس��ط لعام 2021 
من مجلة »انترناشونال بانكر« 
لهو محل فخر واع��ت��زاز، مؤكدا 
أن الج��ائ��زت��ين ت��ؤك��دان تفوق 
البنك تكنولوجيا على مستوى 
البنوك المحلية ، كما تؤكدان 
نج���اح ال��ب��ن��ك، وق����وة ادائ����ه، 
وري��ادت��ه، ف��ي تقديم الخدمات 
المصرفية للعملاء فيما يعكس 

ثقة عملاءه.
وأوض��ح أن » ورب��ة« حافظ 
بثبات ف��ي ال��س��ن��وات الاخ��ي��رة 
على تطوير الابتكار وخدمات 
العملاء، ويمتلك خبرات واسعة 
في العمل المصرفي الإسلامي، 
وإص������دار ال��ص��ك��وك ل��ب��ن��وك، 

وشرك��ات وحك���ومات.

شاهين حمد الغانم عبدالوهاب الحوطي

ل��ل��ب��ن��ك  ال����ق����وي  الم����ال����ي  الأداء  الح�����وط�����ي: 
ي��ع��ك��س ق����درت����ه ع���ل���ى م���واج���ه���ة ال��ت��ق��ل��ب��ات

اعتماد  وت��ي��رة  ف��ي  مستمر  ارت��ف��اع  ال��غ��انم: 
الرقمية المصرفية  الخدمات  على  العملاء 

استمراراً لدعم حملة »لنكن على دراية«

»بيتك«: ندوة للتوعية بمخاطر عمليات الاحتيال الإلكتروني
م بيت التمويل الكويتي »بيتك«  نظَّ
بالتعاون م��ع جمعية العلاقات العامة 
الكويتية ندوة تثقيفية، عبر حسابه على 
»ان��س��ت��غ��رام«، ح��ول عمليات الاحتيال 
والج��رائ��م الإلكترونية ال��ت��ي تستهدف 
الحسابات المصرفية. وتأتي هذه المبادرة 
ف��ي إط��ار دع��م حملة التوعية المصرفية 
»لنكن على دراية« ومواصلة جهود »بيتك« 

في مكافحة الجرائم الإلكترونية.
وف��ي تعليقه على عمليات الاحتيال 
الإلكتروني، قال نائب المدير العام للبطاقات 
المصرفية للمجموعة بالتكليف في »بيتك«، 
طلال العربيد إن »بيتك« حريص على رفع 
الوعي المجتمعي بالمخاطر التي تفرضها 
الج��رائ��م الإلكترونية وتعزيز الثقافة 
المالية لدى الجمهور ورفع مستويات الأمن 
والحماية لهم أثناء استخدامهم منتجات أو 

خدمات »بيتك«.
وأض��اف أنه مع تفشي جائحة كوفيد-
19 عالمياً، شهدت الخدمات الإلكترونية 
والعمليات المصرفية الرقمية ارتفاعاً 
ملحوظاً وتزامن ذل��ك مع زي��ادة المخاطر 
السيبرانية وعمليات الاحتيال الإلكتروني. 
بالتالي، ك��ان لاب��د م��ن رف��ع ال��وع��ي لدى 
العملاء بهذه التحديات والتصدي لعمليات 
الاحتيال الإلكتروني بعدم مشاركة أي 
معلومات س��ري��ة، مثل أرق���ام الحسابات 

والبطاقات البنكية وكلمات المرور ورموز 
ال��ت��ع��ري��ف ال��ش��خ��ص��ي ورم�����وز الأم���ان 
الم��وج��ودة خلف البطاقات، وتنب الرد 
على أي مكالمات هاتفية أو رسائل مشبوهة 
قد تصلهم سواء رسائل نصية قصيرة أو 
عبر وسائل التواصل الاجتماعي، لاسيما 
إذا ك��ان رق��م الم��رس��ل غير م��ع��روف أو من 

أشخاص مجهولين.
وأشار العربيد إلى أن الندوات التثقيفية 
وال��رس��ائ��ل التوعوية التي ي��واظ��ب على 
نشرها عبر موقعه الإلكتروني أو حساباته 
عبر وسائل التواصل الاجتماعي تعتبر 
جزءاً هاماً من جهوده الرامية إلى مكافحة 
الجرائم الإلكترونية وعمليات الاحتيال 
الم��ت��زام��ن��ة م��ع ت��وس��ع ال��ب��ن��وك ف��ي تقديم 

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت أو من 
خ��لال الهواتف الذكية. وف��ي إط��ار حملة 
»لنكن على دراية« التي أطلقها بنك الكويت 
الم��رك��زي بالتعاون م��ع اتح���اد مصارف 
الكويت لنشر ال��وع��ي المصرفي، يسعى 
»بيتك« إلى تنب أثر المخاطر السيبرانية 
من خلال تعزيز إج��راءات سلامة وسرية 
معلومات العملاء، وقياس المخاطر لتحديد 
أي ت��ه��دي��دات محتملة، ووض���ع معايير 
م��ح��ددة وب��رام��ج ح��م��اي��ة م��ت��ط��ورة مثل 
كلمات السر الخاصة بالمعاملات المالية، 
والخ��دم��ات المقدمة م��ن خ��لال الإنترنت، 
وغير ذلك من المعلومات السرية الأخرى 
الخاصة بالعملاء.  وأكد العربيد أيضاً أن 
»بيتك« يلتزم بتطبيق أفضل سبل التحوط 
من الجرائم وعمليات الاحتيال الإلكترونية 
مثل المراجعة الدائمة للنظم الخاصة بالبنك 
وتقييم أمن وسلامة الخدمات التي يوفرها 
البنك لعملائه إلكترونياً، وتفعيل الرقابة 
والضوابط الرقابية وغيرها من التدابير 
التي تكفل جهوزية الأنظمة للتصدي لأي 

محاولات اختراق وبرامج خبيثة.
وت��أت��ي ح��م��ل��ة »ل��ن��ك��ن ع��ل��ى دراي����ة« 
التوعوية التي تم إطلاقها بداية 2021، 
ت��ع��زي��زاً لأه���داف »الم��رك��زي« وبرنامجه 
المجتمعي الرامي إلى نشر الثقافة المصرفية 

بين جميع أفراد المجتمع.

طلال العربيد


