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الحج ل��ش��ؤون  المنظمة  بالتعليمات  والتزامها  الكويتية  الح��ج  بعثة  بنجاحات  السعودية  السلطات  م��ن  كبيرة  إش���ادة  ج��دة:  ف��ي  الكويت  ع��ام  قنصل 
ق���ال وك��ي��ل وزارة الأوق����اف 
والشؤون الإسلامية المهندس فريد 
عمادي إن ال��وزارة حريصة على 
القيام بدورها المناط بها في خدمة 
حجاج بيت الله الح��رام، وسعيا 
منها لاستكمال دورها قامت وزارة 
الأوق����اف وال���ش���ؤون الإس��لام��ي��ة 
متمثلة بإدارة مكتب شؤون الحج 
والعمرة  بعقد ورش العمل في 
وق��ت مبكر لمتابعة الترتيبات 
اللازمة فيما يخص موسم الحج 
ال��ق��ادم انطلاقا م��ن إستراتيجية 
ال��وزارة وتحقيقا لمبدأ الريادة في 
العمل الإسلامي مثمنا الجهود التي 
بذلت م��ن قبل وف��ود بعثة الحج 
الكويتية وتضافر الجهود المبذولة 
من قبل وزارات ومؤسسات الدولة 
المختلفة ال��ت��ي ش��ارك��ت لإنج��اح 

موسم الحج الفائت.
ج��اء ذل��ك خ��لال ورش��ة العمل 
التي أقامتها إدارة ش��ؤون الحج 
وال��ع��م��رة ف��ي وزارة الأوق����اف 
والشؤون الإسلامية تحت عنوان 
“ ف��رص التحسين المطلوبة في 
م��واس��م الح���ج ال��ق��ادم��ة “ وذل��ك 
بحضور رؤساء الوفود المشاركة 
في بعثة الحج من وزارات الدولة 
المختلفة ك��ال��داخ��ل��ي��ة والإع���لام 
والخ��ارج��ي��ة والصحة والإدارة 
العامة للدفاع الم��دن��ي والقنصل 

العام لدولة الكويت في جدة.
وأوض���ح ع��م��ادي أن ال��ورش��ة 
معنية لبحث ومناقشة  طرق تلافي 

كافة الملاحظات في موسم الحج 
ال��ف��ائ��ت  وال��وص��ول إل��ى تحسين 
الأداء م��ن خ���لال منظومة عمل 
متكاملة وذل��ك بتضافر وترسيخ 
كافة الجهود لبعثة الحج الكويتية 
مع مؤسسات ال��دول��ة الحكومية 
من خلال ما تقوم به من ترتيبات 
فعلية مسبقة بفترة كافية مع 
وزارة الحج في السعودية والممثل 

ال��ع��ام ل���دى القنصلية ف��ي ج��دة 
والذي كان له جهود كبيرة وبصمة 
واض��ح��ة لتذليل ك��اف��ة العقبات 
والصعاب التي تواجه حجاج بيت 
الله الحرام ، مشيراً إلى أن وزارة 
الأوق����اف وال���ش���ؤون الإس��لام��ي��ة 
تحرص دائما على بقاء بعثة الحج 
الكويتية ف��ي م��ص��اف البعثات 

الرائدة في مجالها.

وأردف عمادي قائلاً: إن الهدف 
المنشود مما تقوم به وزارة الأوقاف 
والشؤون الإسلامية متمثلة بإدارة 
ش��ؤون الحج والعمرة هو تلافي 
مجمل الملاحظات والعمل الدؤوب 
بهدف تحقيق الإنجازات المنشودة 
لتتويج مؤسساتها الرائدة وإعلاء 

شأن دولة الكويت وحجاجها.
وب��دوره أشاد قنصل عام دولة 

ال��ك��وي��ت ف��ي ج��دة وائ���ل العنزي 
ب��ال��ت��زام بعثة الح���ج الكويتية 
وجميع حملات الح��ج المرخصة 
وحجاج دولة الكويت بالتعليمات 
الصادرة من السلطات السعودية 
في تنظيم شؤون الحج وذلك خلال 
م��وس��م الح��ج ال��ف��ائ��ت مستشهدا 
بذلك ب��إش��ادة الج��ه��ات الرسمية 
المعنية بالحج في المملكة العربية 

السعودية الشقيقة بجهود بعثة 
الحج الكويتية في تنظيم أعمالها 

ومتابعتها لحجاج دولة الكويت.
من جانبه أشار الوكيل المساعد 
لقطاع الإعلام والعلاقات الخارجية 
ن��دب��ا محمد ن��اص��ر الم��ط��ي��ري إلى 
أن تطبيق إستراتيجية ال��وزارة 
ب��ال��ش��راك��ة م��ع وزارات ال��دول��ة 
ومؤسساتها الحكومية من خلال 

مشاركتهم مع وزارة الأوق��اف في 
ورش��ة التحسين المطلوبة لمواسم 
الح��ج المقبلة ينبثق م��ن حرص 
الوزارة على  خدمة حجاج الكويت 
من خلال الأداء الخاص بالتحسين 
والتجهيز المسبق للعمل بوقت 
كاف ليتسنى تحقيق المطلوب وهذا 
ما لمسناه اليوم على أرض الواقع 
و ما قامت به إدارة ش��ؤون الحج 

والعمرة بتنظيم ورش���ة  العمل 
الخاصة بتقييم الأداء من خلال 
الشفافية في الطرح وعقد الاتفاقات 
المسبقة مع وزارة الحج السعودية 
لمتابعة القوانين الجديدة  ومتابعة 
م��ا يستجد م��ن ترتيبات خاصة 
بموسم الح��ج المقبل وحرصا منا 
على تقييم الأداء والظهور بصورة 
م��ش��رف��ة ت��ع��ك��س واق����ع ح��ج��اج 
الكويت مضيفاً: إن إدارة شؤون 
الحج والعمرة حرصت على إقامة  
الورشة التي نحن بصددها وهذه 
بداية انطلاق استعدادات الوزارة 
لموسم الح��ج المقبل م��ن خ��لال ما 
نحرص على مناقشته و ما يقدمه 
المشاركون من ملاحظات وطرح 
للآراء الهادفة  وتدوين طرق تلافي 
الملاحظات والمضي قدماً بما لمسناه 
من إيجابيات لخدمة حجاج البيت 
العتيق خلال موسم الحج السابق 
وقد تقدم المشاركون في الورشة 
وج��م��ي��ع الم��ؤس��س��ات الحكومية 
الممثلة في بعثة الح��ج الكويتية 
جملة من الاقتراحات والتحسينات 
ال���لازم���ة لم��وس��م ح��ج 1440 ه� 
وإدارة ش���ؤون الح��ج والعمرة 
ستقوم باتخاذ ما يلزم لتنفيذ تلك 

الاقتراحات.
وب��دوره��م أش��اد جميع رؤس��اء 
ال��ف��رق المشاركة ف��ي بعثة الحج 
الكويتية بنجاح أع��م��ال البعثة 
وتحقيق التميز ف��ي الأداء فيما 

يخص الموسم الفائت.

خلال ورشة فرص التحسين المطلوبة في مواسم الحج القادمة

عمادي: »الأوقاف« حريصة على إبقاء بعثة الحج الكويتية في المقدمة

جانب من الحضورعمادي متحدثا خلال ورشة العمل

فريق قياس جودة الخدمة في الوزارة أنهى أعماله

العازمي: مستمرون في طرح آليات لتحسين الخدمات المقدمة من »الأوقاف«
أوضح رئيس فريق قياس جودة 
الخدمة بوزارة الأوقاف والشؤون 
الإسلامية مراقب الصيانة بإدارة 
م��س��اج��د م��ح��اف��ظ��ة الج���ه���راء م. 
عبد ال��ع��زي��ز ال��ع��ازم��ي أن ج��ودة 
المخرجات لأي نظام ه��ي المعول 
الأس��اس��ي لنجاحه واس��ت��م��راره 
م��ش��ي��را  ال���ى ان م��ت��خ��ذي ال��ق��رار 
يحرصون دوم���ا  على إصلاحها 

وتطويرها وشموليتها .
وأكد في تصريح صحافي على 
هامش الجلسة الختامية لفريق  
قياس ج��ودة الخدمة : غير خاف 
على كل المهتمين والاختصاصيين 
أه��م��ي��ة ج���ودة الخ��دم��ة ف��ي م��دى 
ال��وص��ول إل��ى رض��ا المتعاملين ، 
وان��ط��لاق��ا م��ن ذل��ك وات��س��اق��اً مع 
استراتيجية وزارة الأوق���اف في 
استمرار مناهج تحسين الأداء في 
كافة القطاعات وفقا لنموذج التميز 
الأورب���ي ، حاولنا ط��وال الفترة 
الم��اض��ي��ة  م��ن خ��لال ف��ري��ق قياس 
جودة الخدمة دراسة الدليل العملي 
للجائزة ورص��د جزيئات تتعلق 
بقياس جودة خدمة العملاء فقدمنا 
في ه��ذا السياق ورق��ة عمل  حول 
أدوات عملية لتفعيل ذلك القياس 
تصب في بلوغ أه��داف ال���وزارة ، 
مؤكدا ان الدليل العملي لجائزة 

التميز سيكون له شكل جديد حال 
دراس���ة ال����وزارة لم��خ��رج��ات عمل 
فريق قياس جودة الخدمة ان شاء 

الله .
 وتابع: كما اجتهدنا في عملية 
بناء قائمة الخدمات  التي تقدمها 
إدارات الوزارة لعملائها الداخليين 
والخ��ارج��ي��ين وق��دم��ن��ا مقترحا 
لأليات قياس جودة تلك الخدمات ، 

معربا عن شكره لكل أعضاء فريقه 
الذين كانوا على قلب رجل واحد 
وقدموا عملا مخلصا التزموا فيه 
بكافة المعايير المطلوبة على مدار 
عدة اجتماعات أسبوعية دورية ، 
وهم إبراهيم الصانع نائبا للرئيس 
والباحثون طلال الخليفة واحمد 
إسحاق وسعد عوض ومحمد عبد 
العزيز وع��ص��ام اب��وك��ردي وعبد 

ال��وه��اب ال��ك��ن��دري وع����ادل نجم 
والمقرر النشط عبد القادر شاهين .

بدوره قال نائب رئيس الفريق 
إب��راه��ي��م ال��ص��ان��ع : ن��ق��دم الشكر 
لقطاع التخطيط والتطوير في 
ال���وزارة  خاصة إدارة التخطيط 
والم��ع��ل��وم��ات ال��ت��ي ح��رص��ت على 
تشكيل تلك الفرق لبلوغ الفوائد 
ل��ل��وزارة ، مشيرا ال��ى ان فريقه 

أيضا قدم مقترحا يتمثل في تطبيق 
الكتروني يغطي الخ��دم��ات التي 
يتم قياس جودتها واحتياجات 
المتسوق السري من كتابة تقارير 
وتحليل بيانات وقياس نتائج ، 
مؤكدا على ان كل ذل��ك يصب في 
صالح تحقيق اهداف الوزارة فيما 
يتعلق بعملية قياس جودة الخدمة 

المقدمة للعملاء .
من جانبه أعرب مستشار الفريق 
د. سعد ع��وض أن تلاحم أعضاء 
فريق قياس ج��ودة الخ��دم��ة كان 
واضحا طوال شهري العمل خاصة 
ال��ل��ق��اءات الثنائية ب��ين الأعضاء 
فضلا عن اللقاء الأسبوعي الذي 
ك��ان يشهد جلسات عصف ذهن 
رائعة تولدت عنها أفكارا إبداعية 
عديدة ح��ال الأخ��ذ بالمناسب منها 
ستشكل  نقلة وتح���دث اسهاما 
ايحابيا في جائزة التميز سواء في 
معايير الممكنات او النتائج وفي 
اليات تنفيذ الخطة الاستراتيجية 
ل���ل���وزارة بشقيها  ، لاس��ي��م��ا في 
ورقتي عمل  أدوات تفعيل قياس 
ج����ودة الخ��دم��ة ونم����اذج قياس 
مرجعية لقياس ج��ودة الخدمات 
وفهم توقعات العميل وتعزيز ولاء 
الموظفين مع تبيان أسس المفاضلة 

والتقييم الدوري للمنتج.

العازمي والصانع يتوسطان فريق الجودة

مؤسسة البابطين الثقافية 
تعلن الفائزين بالمسابقة 

الشعرية للموسم الخامس
أعلنت مؤسسة عبدالعزيز سعود البابطين الثقافية نتائج 
مسابقتها الشعرية التي تقام بالتعاون مع إذاعة صوت العرب 

في القاهرة بموسمها الخامس 2018.  
 وقالت المؤسسة في بيان صحفي أمس السبت إن الشاعر خالد 
حسن من العراق حل بالمركز الأول عن قصيدته »قمر الصعيد« 

وبلغت قيمة الجائزة ستة آلاف دولار أمريكي. 
  وأوضحت ان الشاعرة إباء الخطيب من سوريا فازت بالمركز 
الثاني عن قصيدتها الخنساء أخيرا ترثي أولادها الأربعة »ربما 
الأربعين وربما« وبلغت قيمة الجائزة ثلاثة آلاف دولار.  وأشار 
البيان الى ان الشاعرة سليني غنية من الجزائر فازت بالمركز 
الثالث عن قصيدتها »الرصيف الأخير« وبلغت قيمة الجائزة 
1500 دولار فيما حل الشاعر ياس جياد الفهداوي من العراق 
رابعا بقصيدته »ذكرى العناقيد« وحصل على مكافأة قدرها 750 

دولارا.  
 وضمت لجنة التحكيم كلا من عميد كلية الآداب بجامعة 
الكويت الدكتورة سعاد عبدالوهاب التي ترأست اللجنة والدكتور 

عبدالرحمن طنكول من المغرب والدكتور زياد أبو لبن من الأردن.  
 وقال رئيس المؤسسة الشاعر عبدالعزيز البابطين ان المؤسسة 
دأبت منذ خمس سنوات على تقديم مسابقة شعرية يتم الإعلان 
عنها عادة في شهر رمضان المبارك بالتعاون مع إذاع��ة صوت 

العرب  في القاهرة ويعلن عن النتائج في أوائل شهر نوفمبر.  
 ولفت الى ان لهذه الإذاعة العريقة الأهداف نفسها التي تنشدها 
المؤسسة في مجال تعزيز اللغة العربية وترسيخ مكانة الشعر 
ال��ع��رب��ي.   وهنأ البابطين الفائزين بالموسم الخامس مشيدا 
باختيار لجنة التحكيم التي اعتمدت المعايير العلمية في تتويج 

الفائزين.  
 يذكر أن عدد المشاركين في هذا الموسم بلغ 194 مشاركا من 

مختلف أقطار الوطن العربي.

»أساسية« التطبيقي شاركت في الملتقى 
الجامعي لمنطقة العاصمة التعليمية

شاركت كلية التربية الأساسية 
بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي 
وال��ت��دري��ب ف��ي الملتقى الجامعي 
الذي نظمته الإدارة العامة لمنطقة 
ال��ع��اص��م��ة التعليمية التابعة 
ل��وزارة التربية، وال��ذي أقيم على 
مسرح ثانوية ال��روض��ة للبنات، 
بمشاركة أكثر من خمسة عشر جهة 
من الجامعات الخاصة والهيئات 
والم��ع��اه��د الأك��اديم��ي��ة وجامعة 

الكويت.
وحضر الملتقى طلاب وطالبات 
من أكثر من 13 مدرسة من المرحلة 
الثانوية، بهدف تعريفهم شروط 
القبول في الجامعات الحكومية 
والخاصة في الكويت ومزايا أهم 
التخصصات الأدب��ي��ة والعلمية 
والتقنية المتاحة، وتوضيح أهم 
الخ��دم��ات ال��ت��ي ت��وف��ره��ا معاهد 
ومراكز اللغة الإنجليزية عند تقديم 

القبول الجامعي.
من جانبه أكد عميد كلية التربية 
الأساسية أ.د فهد الرويشد أن الهيئة 
العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 
تغتنم مثل هذه اللقاءات التنويرية 
للتعريف بدور الكليات التابعة لها 
كي يلتحق الشباب بتخصصاتها 
وتصبح اختياراتهم مبنية على 
أس��س علمية وموضوعية تخدم 
التنمية المجتمعية وأن الكلية 

حريصة على ت��واج��ده��ا ف��ي مثل 
ه��ذه الملتقيات لتهيئة الطلبة في 
مرحلة الثانوية العامة للحياة 
الجامعية المستقبلية وتعريفهم 
بأهم التخصصات المتوفرة وبيان 
الأم���ور الأك��اديم��ي��ة والاجتماعية 
وال��ت��رب��وي��ة والنفسية الخاصة 

بالبيئة الجامعية.
وب��ين أ.د ال��روي��ش��د أن الملتقى 
ي��ه��دف ال��ى توجيه الطلبة نحو 
م��ؤس��س��ات إع�����داد الم��ع��ل��م وف��ق��ا 
لطموحاتهم وامكاناتهم وتقديم 
ال��ف��رص التعليمية ل��رف��د س��وق 

العمل، مضيفا ان توجيه الطالبات 
والطلبة نحو التخصصات التي 
تلبي طموحهم يمكننا من تحقيق 
أهداف الكليات وتقليص المصاعب 
التي تواجه الشباب في الالتحاق 
بالمجالات التي تخدم البلاد، مقدماً 
الشكر لكافة القائمين على الملتقى 
الج��ام��ع��ي، آم��لاً أن يتكرر ف��ي كل 

فصل دراسي.
ك��م��ا أك����دت ال��ع��م��ي��د الم��س��اع��د 
ل��ل��ش��ؤون ال��ط��لاب��ي��ة أ.د لطيفة 
الكندري أهمية اختيار التخصص 
الملائم في المرحلة الجامعية حتى 

يتعرف الطالب بصورة مباشرة 
على مهن المستقبل المختلفة وأي 
منها الأقرب إلى اهتماماته وميوله 
وبم��ا يتوافق م��ع اش��ت��راط��ات كل 

تخصص.
وأوض����ح وف���د ك��ل��ي��ة التربية 
الأس���اس���ي���ة خ����لال الم��ل��ت��ق��ى أه��م 
ال��ت��خ��ص��ص��ات وال��ن��س��ب المئوية 
الخاصة بكل تخصص والمقصود 
بالتخصصات ال���ن���ادرة، وكذلك 
إج���راءات التسجيل والقبول عبر 
البوابة الالكترونية للهيئة العامة 

للتعليم التطبيقي والتدريب.

وفد كلية التربية الأساسية

العتيبي يفوز بجائزة أفضل بحث
علمي عالمي في الهندسة المعمارية

 أع��رب المهندس الكويتي مشعل 
العتيبي عن فخره »برفع اسم الكويت 
عاليا بتحقيقه انجازا علميا هندسيا« 
وذل���ك ب��ع��د ح��ص��ول��ه ع��ل��ى ج��ائ��زة 
أفضل بحث علمي في مجال الهندسة 

المعمارية على مستوى العالم. 
  وق����ال ال��ع��ت��ي��ب��ي ف��ي تصريح 
ل��� )ك��ون��ا( أم��س السبت ان��ه حصل 
على المركز الأول في مؤتمر امريكا 
الشمالية الدولي للهندسة من بين 
600 باحث من 54 دول��ة مشاركة 
ف��ي الم��ؤتم��ر بالعاصمة الأمريكية 
واشنطن مضيفا أنه مثل الكويت في 
هذا الحدث المهم بدعم ورعاية الهيئة 

العامة للشباب.  
 وأش���ار إل��ى أن��ه ك��ان ق��د حصل 

ع��ل��ى أف��ض��ل اط��روح��ة ل��ل��دك��ت��وراه 
في الهندسة المعمارية من جامعة 
كانساس الأمريكية عام 2017 وتم 
ترشيحه لمقعد ل��دراس��ة الدكتوراه 
في الهندسة المعمارية.وأضاف أنه 
ح��ص��ل ف��ي أغ��س��ط��س الم��اض��ي على 
الم��رك��ز الأول ف��ي الم��ؤتم��ر الأوروب���ي 
الثاني للهندسة الصناعية وإدارة 
العمليات ال���ذي أق��ي��م ف��ي باريس 
بمشاركة 500 باحث من 62 دولة.   
وأه���دى العتيبي ه��ذا الإنج���از الى 
صاحب السمو أمير البلاد الشيخ 
صباح الأحمد وسمو ولي عهده الأمين 
الشيخ ن��واف الأحمد وسمو الشيخ 
جابر المبارك رئيس مجلس الوزراء 

م. مشعل العتيبي يتسلم الجائزةوإلى الشعب الكويتي.  
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ال���ب���ع���ث���ة  وف������������ود  م������لاح������ظ������ات  م�������ن  الأداء  وت������ط������وي������ر  ال�����س�����ل�����ب�����ي�����ات  ت������لاف������ي  ع�����ل�����ى  ن������ح������رص  الم�������ط�������ي�������ري: 

الفضلي مديرا 
للأمن والسلامة 

بوزارة الإعلام

أص���در وك��ي��ل وزارة الإع��لام 
طارق المزرم قرارا بإسناد إدارة 
الأم��ن والسلامة ب��وزارة الإعلام 
إل��ى سعد الفضلي، وذل��ك خلفا 
للمدير السابق أحمد المجاوب 
الذي أحيل إلى التقاعد، ويعتبر  
الفضلي من الطاقات الكويتية 
التي ت��درج��ت ف��ي ع��دة مناصب 
بالإدارة ذاتها بينها العمل مراقبا، 
وه��و م��ن ال��ك��ف��اءات التي أثبتت 
حضورها وإسهاماتها، حيث 
باشر مهام منصبه الجديد أواخر 

الأسبوع الماضي.

سعد الفضلي

تتمات

أنباء أولية عن إعفاء
وبينت أن هذه الأرقام تدل على أن العقوبات 
التي فُرضت على إي��ران في المرحلة الماضية 

أثرت على قطاعات مختلفة.
وأك����دت ب��ك��ج��ان أن ت��رك��ي��ا م��ض��ط��رة إل��ى 

مواصلة تجارتها مع جيرانها في المنطقة.
وتابعت: “ننتظر من الولايات المتحدة أن 
تعفي تركيا )من العقوبات( في مسألة الطاقة، 
فنحن لدينا بالفعل اتفاقية مع إي��ران في هذا 
المجال«. ولفتت إلى أن تركيا مجبرة على الدفع 

لإي��ران حتى لو لم تأخذ منها شيئا، في إطار 
الاتفاقية، ولا يمكنها التراجع. وأردفت بكجان: 
“بما أن تركيا ليس لديها احتياطي من الغاز 
الطبيعي، فإنها مضطرة إل��ى ضمان حماية 

شعبها في الشتاء«.
واستطردت: “الأنباء الأولية تشير إلى أن 
تركيا ستكون واحدة من الدول ال� 8 المعفاة، 

ونحن ننتظر أن يكون الأمر بهذا الشكل«.
وقالت إن تفاصيل قرار العقوبات الأمريكية 

على إيران سيتضح الاثنين القادم.
وأعلنت واشنطن الخميس الماضي عزمها 

إع���ادة العمل بعقوبات نفطية على إي��ران 
رُف��ع��ت بموجب الات��ف��اق ال��ن��ووي الم��وق��ع في 
2015، مع استثناء 8 دول بشكل مؤقت من 
تطبيق تلك العقوبات. والعقوبات المقررة هي 
حزمة ثانية، بعد أولى اقتصادية دخلت حيز 
التنفيذ في 6 أغسطس الماضي، بعد ثلاثة أشهر 
من إع��لان الرئيس الأمريكي دون��ال��د ترامب 

انسحاب بلاده من الاتفاق النووي.
وفي 8 مايو 2018، أعلن ترامب الانسحاب 
من الاتفاق النووي مع طهران في 2015، وقرر 

إعادة العقوبات الاقتصادية على إيران.

تتمات


