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»وربة« يطلق خدمة »اعرف عميلك« إلكترونياً
أطلق بنك وربة خدمة »اعرف عميلك« إلكترونياً،  وهي 
خدمة تُتيح للعميل تحديث معلوماته، وبياناته الشخصية، 
من أي مكان يتواجد فيه سواء داخل أو خارج الكويت، وفي 
أي وقت يناسبه على مدار الساعة، ضمن مجموعة الخدمات 
المصرفية التي يقدمها البنك عبر تطبيقاته الرقمية، وهو 
ما يعكس ح��رص البنك على مواكبة التغييرات التقنية 
المتلاحقة، لتوفير الم��زي��د م��ن ال��راح��ة والم��رون��ة لعملائه 

لينعموا بتجربة مصرفية متميزة. 
يأتي ذلك كخطوة جديدة على صعيد رحلة بنك وربة 
المتسارعة نحو التحول الرقمي بشكل متكامل عبر التطبيقات 
التقنية.  وبخصوص الخدمة الجديدة صرح أنور بدر الغيث 
نائب الرئيس التنفيذي للخدمات المساندة والخزانة في بنك 
ورب��ة أن » ورب��ة« أطلق هذه الخدمة إلكترونيا كجزء من 
التزامه لزيادة الأم��ن وتحسين تجربة العميل المصرفية، 

مؤكدا على أن » وربة« يواصل جهوده لتعزيز الاستثمار 
في التكنولوجيا والخدمات المصرفية الرقمية، ضمن أعلى 
معايير الكفاءة والجودة من خلال إتاحة الفرصة للعملاء، 
لتحديث معلوماتهم وبياناتهم الشخصية من أي مكان، 
ليزيد بنك وربة من مستويات الأمان للحسابات المصرفية، 
مم��ا يضيف مستوى إض��اف��ي��اً م��ن الأم���ان ض��د الاحتيال، 

والمعاملات المصرفية الخطرة. 

تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي 
م��ن أه��م المح��ط��ات ال��ت��ي ك��ان��ت محط 
اه��ت��م��ام ك��اف��ة أف���راد المجتمع أثناء 
الإغ�الق الكلي والجزئي الذي فرضه 
مجلس ال����وزراء الم��وق��ر على دول��ة 
الكويت خلال منتصف العام الماضي، 
وه��و ما دع��ى المؤسسات الحكومية 
والشركات في القطاعين الحكومي 
والخ��اص لكي تكون عوناً لحكومتنا 
ف��ي ال��ت��وع��ي��ة م��ن م��واج��ه��ة جائحة 
فيروس كورونا المستجد )كوفيد 19( 
الذي دخل بلادنا الحبيبة دون سابق 

انذار وأدى إلى اصابات بالفيروس.
وح����ول أداء الخ��ط��وط الج��وي��ة 
ال��ك��وي��ت��ي��ة ف���ي وس���ائ���ل ال��ت��واص��ل 
الاجتماعي خلال فترة جائحة فيروس 
ك���ورون���ا، ق���ال ال��رئ��ي��س التنفيذي 
بالوكالة الكابتن عيسى الح���داد: » 
تشكل وسائل التواصل الاجتماعي 
ع��ام�الً م��ه��م��اً وأس��اس��ي��اً للشركات 
اليوم في صنع محتوى مفيد وجاد 
للمجتمع، وك��ون الخ��ط��وط الجوية 
الكويتية اح��دى أكبر الجهات التي 
تحظى بمتابعين كثر س��واء داخ��ل أو 
خ��ارج دول��ة الكويت، فقد لعبت عبر 
حساباتها على وس��ائ��ل التواصل 
الاجتماعي كالانستغرام وتويتر دوراً 
ب��ارزاً خلال جائحة فيروس كورونا 
المستجد )كوفيد 19(  في التوعية 
المجتمعية للحد من انتشار الفيروس 
ح��س��ب الارش�������ادات والاج�������راءات 
الاحترازية الصحية الموجهة من قبل 
مركز التواصل الحكومي، وحيث أن 

وسائل التواصل الاجتماعي كانت 
أحد أهم عوامل التواصل مع الجمهور 
والمواطنين في تنفيذ وانجاح رحلات 
اجلاء المواطنين العالقين في الخارج 
فقد استخدمتها الشركة كأدوات فعّالة 

ف��ي تحقيق أه��داف��ه��ا ون��ق��ل 22000 
م��واط��ن عبر 122 رح��ل��ة إل��ى دول��ة 
الكويت وذلك تنفيذاً للرغبة السامية 
للمغفور له بإذن الله أمير الانسانية 
ال��ش��ي��خ ص���ب���اح الأح���م���د الج��اب��ر 

الصباح رحمه الله ب��ع��ودة أبنائه 
المواطنين إل��ى أرض ال��وط��ن سالمين 
غانمين ، وأخ��ي��راً توجيه المواطنين 
بكيفية انهاء اج���راءات سفرهم عبر 
التطبيق الالكتروني )كويتي مسافر( 

والخطوات التي يستوجب اتباعها«.
م��ن ج��ان��ب��ه، ع��لّ��ق م��دي��ر دائ���رة 
العلاقات العامة والإعلام في الخطوط 
الجوية الكويتية فايز العنزي قائلاً: 
» إن الخطوط الجوية الكويتية كانت 

وم���ا زال���ت أح���د الج��ه��ات ال��ت��ي ك��ان 
حجم تفاعلها ونشاطها على وسائل 
التواصل الاجتماعي ملحوظ ويصل 
إل��ى أكبر ع��دد من المستخدمين وذلك 
من خلال ما تقدمه من محتوى مفيد 

وعملي حيث حققت الخطوط الجوية 
الكويتية طفرة في احصائياتها على 
حسابها في الانستغرام على وسائل 
التواصل، فقد نمت نسبة عدد متابعين 
الخطوط الجوية الكويتية إلى 21 % 
في ع��ام 2020 ليصل ع��دد المتابعين 
في الوقت الحالي إلى أكثر من 455 
أل��ف متابع م��ن داخ��ل وخ���ارج دول��ة 
الكويت، وبتفاعل يفوق الـ 725 ألف 
من المتابعين خلال العام 2020 بنسبة 
14.6 % عبر مشاركتهم من خلال 
اعجاباتهم وتعليقاتهم على ما تنشره 
ال��ش��رك��ة ف��ي حسابها على تطبيق 
الانسغرام اضافة إلى ذلك فقد أنتجت 
الخطوط الجوية الكويتية ما يقارب 
الـ 50 فيديو خاص برحلات الاجلاء 
وال��ت��وع��ي��ة ض��د ف��ي��روس ك��ورون��ا 
دوغيرها حيث حققت تلك الفيديوهات 
أك��ث��ر م��ن 405 آلاف مشاهدة خلال 

العام 2020.
واختتم العنزي حديثه باستذكار 
دور الخطوط الجوية الكويتية دائماً 
أثناء الازم���ات التي تمر على بلادنا 
الحبيبة الكويت والذي ليس بغريباً 
عليها طوال الـ 67 عاماً الماضية منذ 
تأسيسها والتي تعد اح��دى الابنية 
الاساسية لدولة الكويت ودائ��م��اً ما 
تضع بصمتها ف��ي دع��م ومساندة 
الحكومة في قراراتها التي تتخذها في 
صالح شعبها الكريم وجميع المقيمين 
على أرضها الطيبة، سائلاً المولى عز 
وجل أن يحفظ بلادنا الحبيبة من أي 

مكروه.

ال��دور  لها  ك��ان  التواصل  وسائل  الح��داد: 
الاك������ب������ر ف������ي ال�����ت�����واص�����ل م������ع الج���م���ه���ور 

 50 ان������ت������ج������ت  ال�������ش�������رك�������ة   : ال�������ع�������ن�������زي 
م���ش���اه���دة  آلاف   405 ح����ق����ق  ف����ي����دي����و 

2020 21 بالمئة خلال  نمو عدد المتابعين على »الانستغرام« بنسبة 

»الكويتية«.. دور مجتمعي بارز في وسائل التواصل الاجتماعي  خلال عام »الكورونا«

ش���ارك���ت غ��رف��ة تج����ارة وص��ن��اع��ة 
ال��ك��وي��ت ف��ي اج��ت��م��اع ال����دورة )131( 
لمجلس اتح���اد ال��غ��رف العربية أمس 
الثلاثاء عبر الاتصال المرئي، وترأس وفد 
الغرفة فهد يعقوب الجوعان – النائب 
الثاني لرئيس الغرفة، وبمشاركة كل 
م��ن: رب��اح عبدالرحمن الرباح - مدير 
ع��ام ال��غ��رف��ة، م��اج��د ب��در ج��م��ال الدين 

– مستشار الغرفة.
وقد تضمن جدول الاعمال التمهيدي 
عدة بنود اهمها القواعد الجديدة لدور 
ال��غ��رف العربية لم��واك��ب��ة احتياجات 
قطاعات الأع��م��ال ف��ي اط��ار التحولات 
الطارئة والبعيدة الأثر في الاقتصادين 
العالمي والعربي، وتم خلال الاجتماع 
اعتماد ج��دول اعمال ال��دورة الـ ) 131 
( لمجلس الاتح��اد، والاط�الع على ما تم 
تنفيذه من ق��رارت وتوصيات ال��دورة 
ال��ـ ) 130 (، كما تم انتخاب اعضاء 
اللجنة التنفيذية، والاطلاع على تقرير 
وتوصيات كل من اللجنة المالية، اللجنة 
ال��ت��ن��ف��ي��ذي��ة، ولج��ن��ة ش����ؤون ال��غ��رف 
المشتركة،  في اجتماعاتهم بدبي يوم 
امس الموافق 7 يونيو 2021، بالاضافة 
ال��ى استعراض مذكرتي اتح��اد غرف 
ال��ت��ج��ارة ال��س��وري��ة، واتح���اد الغرف 

التجارية العراقية، بشأن الاشتراكات 
المترتبة عليهما في ميزانية الاتحاد، كما 
تم الاط�ل�اع على الحسابات الختامية 
المدققة ل�التح��اد لعام 2019 وتقرير 
م��راق��ب الح��س��اب��ات، وب��ي��ان ال��وض��ع 
المالي للاتحاد لعام 2020، وتم تعيين 
مدقق حسابات الاتح��اد لعامي 2020 
و2021، وتناولت بنود الاجتماع نشاط 
الاتح��اد وبرنامج العمل، والم��ؤتم��رات 
والاجتماعات ومنها ال��دورة الـ ) 19 ( 
لمؤتمر أصحاب الأعمال والمستثمرين 
ال��ع��رب، الم��ؤتم��ر ال��س��اب��ع للاستثمار 
ف��ي الأم����ن ال��غ��ذائ��ي، تنظيم ملتقى 

» رواد الأع��م��ال ال��ع��رب » اكسبو دبي 
2021، الاجتماع الثالث عشر لمجلس 
الأع��م��ال العربي ال��روس��ي، كما تطرق 
الاجتماع الى كتاب التراث العربي في 
الفكر الاق��ت��ص��ادي وال��ت��ج��ارة العالمية 
والنقل عبر التاريخ، ومشروع علامة 
» الم��س��ؤول��ي��ة الاجتماعية للشركات 
والمؤسسات«، وفي الاجتماع تم تسليط 
الضوء على ش��ؤون الغرف التجارية 
العربية والاجنبية المشتركة، وتسمية 
المرشح لمنصب أمين عام الغرفة العربية 
ال��س��وي��س��ري��ة ل��ل��ت��ج��ارة وال��ص��ن��اع��ة، 
وتسمية المرشح لمنصب أمين عام الغرفة 

التجارية العربية الفرنسية، حيث 
تم اق��ت��راح ب��إن��ش��اء ص��ن��دوق لدعم 
ال��غ��رف المشتركة ) م��ق��دم م��ن ال��س��ادة 
الام��ن��اء العامين للغرف المشتركة (، 
والاطلاع على شؤون الغرفة التجارية 
العربية الايطالية المشتركة، والغرفة 
التجارية العربية التركية، وتم الاشارة 
ال��ى ق��رب انتهاء الفترة الاول��ى لولاية 
الأمين العام للاتحاد والنظر في التجديد 
له لفترة ثانية وفقاً للنظام الأساسي، 
وف��ي خ��ت��ام الاج��ت��م��اع تم ط��رح مكان 
وتاريخ انعقاد ال��دورة القادمة لمجلس 

الاتحاد وتناول مستجداته القادمة.

»غرفة التجارة« تشارك في اجتماع اتحاد الغرف العربية

جانب من الاجتماع

604 ألف  الدولي للتأمين التكافلي تحقق 
 2020 دينار صافي أرباح للمساهمين للعام 

صرح أسامة جواد بوخمسين 
– رئيس مجلس إدارة شركة 
ال��دول��ي للتأمين التكافلي إثر 
إن��ع��ق��اد الج��م��ع��ي��ة العمومية 
ل��ل��ش��رك��ة ب���أن ش��رك��ة ال��دول��ي 
للتأمين التكافلي تمكنت بحمد 
الله وتوفيقه خلال عام 2020 من 
تحقيق الأهداف والإستراتجيات 
المرسومة ف��ي م��زاول��ة نشاطها 
التكافلي بالرغم من الضغوطات 
المالية الكبيرة وم��ا ترتب على 
جائحة كورونا من آث��ار سلبية 
مالية عالمية ق��د يمتد تأثيرها 

لسنوات على مستوى العالم.
وك��ذل��ك إستطاعت الشركة 
بالرغم من كل الظروف تنويع 
وت��وزي��ع إستثماراتها وإدارة 
الم��خ��اط��ر المرتبطة بأنشطتها 
عامة بصورة سليمة لمراعاتها 
م��ب��ادئ الحوكمة ال��رش��ي��دة في 
إدارة أنشطة الشركة، كما كان 
أداء الشركة جيداً فيما يخص 
إستثماراتها م��ن خ�الل تطبيق 
إستراتيجية العائد المرتفع بأقل 

المخاطر حيث قامت الشركة خلال 
عام 2020 بتوزيع إستثماراتها 
من خلال العقار والمساهمة في 

شركات أخرى .
لقد حققت الشركة على صعيد 
النتائج المالية للمساهمين لعام 
2020 أرب��اح��اً بلغت 604 آلف 
دينار كويتي وبناء عليه تمت 
الموافقة على توزيع نسبة 5% 
ك��أرب��اح للمساهمين ع��ن العام 
2020 وذل��ك للعام الثاني على 
ال��ت��وال��ي.  ه��ذا وع��ل��ق الرئيس 

التنفيذي للشركة فادي الخطيب 
على نتائج ال��ع��ام 2020 بأن 
الشركة وعلى رغ��م التحديات 
قامت بإدارة أزمة كورونا بشكل 
فعال للغاية بحيث إرتفع الإنتاج 
نهاية العام بنسبة تقارب 5.5% 
ع��ن ال��ع��ام ال���ذي س��ب��ق، وذل��ك 
بفضل إنتقال العمل أون�الي��ن 
ل��ك��ادره��ا الوظيفي خ�الل وقت 
ق��ي��اس��ي ب��ه��دف الإس��ت��م��رار في 
ت��ق��ديم الخ��دم��ات للعملاء رغم 

إجراءات الحظر .

أسامة جواد بوخمسين

الكابتن عيسى الحداد

احد البوستات التي تم نشرها

فادي الخطيب

قالت شركة وفرة للاستثمار الدولي 
في تقريرها الشهري عن أسواق المال 
في مايو أن المراجعة النصف سنوية 
لمؤشر MSCI )م��ورغ��ان ستانلي( 
شهدت خروج بنك الخليج من مؤشرها 
القياسي العالمي بينما لم يتم إضافة أي 
شركة كويتية على ذات المؤشر وعلي 
ال��رغ��م م��ن ذل��ك شهد السهم تماسكا 
سعريا على غير المتوقع حيث كان 
هناك رغبة مسبقة من البعض في شراء 
المعروض من السهم مما ساهم في عدم 
انخفاض السهم بشكل ملحوظ. وعلي 
صعيد مؤشرها للشركات الصغيرة 
ق����ررت MSCI إض��اف��ة 4 ش��رك��ات 
كويتية وه��ي بورصة الكويت وبنك 
برقان وبنك الخليج وميزان القابضة 
مقابل خ��روج 3 شركات وه��ي البنك 
الأهلي الكويتي والمتكاملة وطيران 

الجزيرة.
وأضاف التقرير أن السوق الكويت 
واصل في مايو تحقيق معدلات سيولة 
مرتفعة ل��م يشهدها م��ن��ذ ديسمبر 
2020، فقد شهد السوق تدشين خدمة 
ال )NETTING( وتح��دي��دا ف��ي 2 
مايو، حيث ب��دأت شركات الوساطة 
رسميا ف��ي ت��ق��ديم الخ��دم��ة لمعروفة 
بصافي التداولات والتي تتيح فرصه 
ل��ل��ش��راء وال��ب��ي��ع دون ملكية السهم 
بشرط تغطية الحساب خلال اليوم، 
وعليه فنحن ن��رى أنها خطوة جيدة 

وتستحق الإش��ادة لأنها من الأدوات 
الجيدة التي من شأنها رف��ع معدلات 
السيولة في البورصة بشرط ضمان 
الاستخدام الحصيف لها وعدم انكشاف 

الحسابات دون ضمانات كافية.
وي��ح��س��ب ل��ه��ي��ئ��ة أس�����واق الم���ال 
وال��ب��ورص��ة والمقاصة ع��دم التواني 
في إق��رار ع��دة أدوات منها الهامش، 
الإقراض والاقتراض، صانع السوق و
NETTING بالإضافة إلى الصناديق 
العقارية المتداولة ريت بهدف إتاحة 
الفرص أمام المتداولين والمستثمرين، 
ولكن الملاحظ خ�الل الفترة الحالية 
ع��دم تفعيل بعض المنتجات التي تم 
إقرارها منذ فترة طويلة مثل الإقراض 
والاقتراض، وبالنهاية يجب أن نشيد 
ب��الج��ه��ود الم��ب��ذول��ة لتطوير البنية 
التحتية للبورصة الكويتية مما جعلها 
في مصاف البورصات العالمية وتحت 

أنظار المستثمرين الأجانب.
العملات الافتراضية

كما تطرق التقرير إلى التحذيرات 
ال��ت��ي أطلقها بنك ال��ك��وي��ت الم��رك��زي 
م��ن العملات الافتراضية وأشهرها 
)بتكوين – ايثريوم – دوغ كوين. 
. وغ��ي��ره��ا( وم��خ��اط��ر ال��ت��ع��ام��ل أو 
الاستثمار فيها، ومم��ا لا شك فيه أن 
التعامل على ه��ذه الأص���ول ينطوي 
على مخاطر عالية ولا سيما ما تشهده 

من ارتفاعات حادة تليها انخفاضات 
أكثر حدة يعرض الاستثمارات للخطر 
وخ��اص��ة أن��ه��ا لا تخضع لأي جهات 
رق��اب��ي��ة ) ال��ب��ن��وك الم��رك��زي��ة( وغير 
معترف بها ولا تعتبر مصدرا للقيمة، 
إلا أننا نشير في هذا الصدد إلى تأخر 
البنوك المركزية في مجاراة التطور في 
عالم العملات الرقمية وأنها مطالبة 
ب��إص��دار ع��م�الت رقمية خ��اص��ة بها 
تسهل التعامل على مستخدميها بدلا 
م��ن الاكتفاء بالتحذير م��ن العملات 

المشفرة والغير معترف بها.
ه���ذا وق���د أش����ادت ك��ب��رى وك���الات 
 Fitch( التصنيف ال��ع��الم��ي��ة م��ث��ل
Ratings- S&P Global R-
MOODYS( في 18 مايو بسياسة 
بنك الكويت المركزي الحصيفة حيث 
ساهمت الرقابة الصارمة م��ن قبله 
ف��ي تمتع القطاع المصرفي الكويتي 
بمعدلات جيدة من الرسملة والسيولة 
والربحية، ويعتبر المركزي بجانب 
هيئة أس��واق الم��ال وبورصة الكويت 
والمقاصة من العلامات المضيئة في 
نفق الاقتصاد الكويتي المظلم والذي 
يعاني من اختلالات هيكلية لا تخفى 

على أحد.
قرارات وتعليمات أسواق المال

وعن أهم ق��رارات وتعليمات هيئة 
أس���واق الم���ال خ�الل م��اي��و، فقد صدر 

تعميم ب��ش��أن بند تقرير المخالفات 
التي رصدتها الهيئة واتخذت بشأنها 
إج��راءات احترازية أو أوقعت بشأنها 
جزاءات على الشركة في جدول أعمال 
الجمعيات العامة للشركات المدرجة 
ف��ي ال��ب��ورص��ة وش��رك��ات المساهمة 
المقفلة المرخص لها بم��زاول��ة أي من 
أنشطة الأوراق المالية، حيث يجب على 
كافة الشركات المدرجة في البورصة 
والشركات المساهمة المقفلة المرخص 
لها بم��زاول��ة أي م��ن أنشطة الأوراق 
المالية، إلى ض��رورة إدراج بند تقرير 
ب��الم��خ��ال��ف��ات ال��ت��ي رص��دت��ه��ا الهيئة 
واتخذت بشأنها إجراءات احترازية أو 
أوقعت بشأنها ج��زاءات على الشركة 
ف��ي ج���دول أع��م��ال الجمعية العامة 

ال��ع��ادي��ة، على أن يتم إت��اح��ة المجال 
لمشاركة المساهمين في مناقشة أسباب 
إيقاع أي عقوبات على الشركة من قبل 
الهيئة. والتدابير التي اتخذتها بهذا 

الخصوص
كما ص��در تعميم بشأن التسجيل 
لدى شركة شبكة المعلومات الائتمانية 
)س���اي - ن��ت حيث يجب على كافة 
الأشخاص المرُخص لهم الراغبين في 
تقديم خدمة التداول بالهامش، ضرورة 
الالتزام بالتسجيل لدى شركة شبكة 
المعلومات الائتمانية )س���اي - نت 
حتى يتسنى للأشخاص المرخص لهم 
مراجعة الم�الءة المالية وتقييم الحالة 
الائتمانية لكل عميل قبل الشروع في 

تقديم خدمة التداول بالهامش له.

ارتفاع ملحوظ في معدلات السيولة.. وتدشين خدمة »NETTING« تستحق الإشادة 

»وفرة للاستثمار«: هل تصدر البنوك المركزية عملات رقمية خاصة بها؟
»الخليج« يتوج خالد احمد 

إسماعيل عبدالله فائزًا
12 ضعف راتبه بـ 

أج����رى ب��ن��ك الخليج 
السحب الشهري الخامس 
لح���س���اب ال����رات����ب، عن 
شهر م��اي��و وك���ان الفوز 
م����ن ن��ص��ي��ب ال��ع��م��ي��ل 
المح���ظ���وظ خ��ال��د اح��م��د 
إسماعيل عبدالله ال��ذي 
ف��از ب��ج��ائ��زة 12 ضعف 
الراتب. وعُقد السحب يوم 
الاثنين، في المقر الرئيسي 
لبنك الخ��ل��ي��ج، بحضور 
وإش��راف ممثل من وزارة 

التجارة والصناعة.
وق�����ال الم���دي���ر ال��ع��ام 
ل��ل��م��ج��م��وع��ة الم��ص��رف��ي��ة 

للأفراد في بنك الخليج، محمد القطان مهنئًا الفائز: »نبارك خالد 
احمد إسماعيل عبدالله، عميل حساب الراتب المحظوظ، فوزه بجائزة 
السحب الشهري، والتي تعادل 12 ضعف الراتب! ونذكر العملاء بأن 
هناك فرص مستمرة للربح شهريًا، إضافة إلى السحب السنوي الكبير 
على جائزة الكبرى وهي 100 ضعف الراتب. كما أن حساب الراتب من 
بنك الخليج هو الحساب الوحيد في الكويت الذي يقدم عروضًا خاصة 

مصممة حسب حاجة العميل.«
ومن الجدير بالذكر أن بنك الخليج قد قدم عروضًا مطورة من 
حساب الراتب للعملاء لعام 2021، حيث يمكن للعميل الاختيار بين 
الحصول على جائزة نقدية تصل إلى 200 دينار كويتي، أو الحصول 
على قرض بدون فوائد، وعلى بطاقة ائتمانية مجانية، وذلك للعاملين 
في القطاع الحكومي والقطاع الخاص. كما يقدم البنك عروضًا خاصة 
للعاملين في الصفوف الأولى تقديرًا لجهودهم المستمرة في مواجهة 

فيروس كورونا. 

محمد القطان
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