
نظمت جمعية إحياء التراث الإسلامي، 
وبالتعاون مع معهد إشراقات دورة حول 
) مهارات الاتصال الفعال ( حاضر فيها 
رئيس قطاع العلاقات العامة والإع�لام 
بجمعية إحياء التراث م. سالم الناشي، 
واستهدفت تعريف المشاركين بأهم المحاور 
المتعلقة بم��ه��ارات الات��ص��ال والتواصل، 
وإلمامهم بأهمية الاتصال الفعال والتعرف 
على مقوماته وعناصر العملية الإتصالية، 
والتعرف على أنماط الاتصال ونظرياته، 
مما يطور من مهارة المشارك في التحكم في 

عملية الاتصال.
وأوض��ح المحاضر بأن الاتصال الفعال 
هو إح��دى الم��ه��ارات التي يكتسبها الفرد 
بحيث يكون ق���ادرًا على توصيل أفكاره 
وآرائ��ه ورسائله إل��ى شخصٍ أو جمهورٍ 
معيٍن بطريقةٍ يضمن بها أن يقتنع الشخص 
المستهدف بما يقوله أو يعبر عنه، بالإضافة 
إلى قدرة الشخص على نقل هذه الرسائل 

بشكلٍ واضحٍ وبسيط.
وعن المهارات المطلوبة للاتصال الفعال 
قال الناشي: من أجل إتمام عملية اتصال 
فعال مؤثرة هناك عدد من المهارات التي 
لاب��د منها، وم��ن أول��ه��ا: الإن��ص��ات الجيد، 
حيث يعد الإنصات واحداً من أهم مهارات 
التواصل الفعال، كما أن على الشخص 

المنصت أن يعرف أن الاستماع يعود عليه 
بالكثير من الفوائد، والتي من أبرزها أنه 
يبين للأشخاص الذين يتم الإنصات إليهم 

مدى الاهتمام والاحترام بحديثهم .
ومن أهم مهارات التواصل الفعال أيضاً، 
اختيار الأسلوب الذي يناسب الأشخاص 
الم��ط��ل��وب ال��ت��واص��ل م��ع��ه��م، بم��ع��ن��ى أن 
يتم إرس��ال الرسائل للشخص المستقبل 

بالطريقة التي تناسب مستوى تفكيره.
وأض�����اف المح���اض���ر أن ال��س��ل��وك��ي��ات 
الإيجابية تعتبر مهارة من أه��م مهارات 
التواصل الفعال، والمراد به استخدام كافة 
الوسائل التي تناسب الموقف عند التعامل 
مع الآخ��ري��ن، مثل التبسم، والم���دح، نشر 
نصائح وأف��ك��ار إيجابية تفيد الآخرين، 
وقد أثبت العديد من الدراسات أن التحلي 
بالسلوكيات الإيجابية يعود بالكثير من 

الفوائد على الصحة النفسية والجسدية.
كما أن الثقة بالنفس تعد واح��دة من 
أه��م مهارات التواصل الفعال؛ وذل��ك لأن 
الثقة بالنفس تجعل الطرف الآخ��ر يثق 
بك، ويكون الاحترام متبادل بينكم، كما أن 
الغالبية العظمى من الناس تميل بشكل 
كبير إل��ى التعامل م��ع الأش��خ��اص الذين 

يتمتعون بالثقة في أنفسهم.
ك��ذل��ك م��ن م��ه��ارات ال��ت��واص��ل الفعال 

وضوح الصوت أثناء التحدث، فلا بد من 
الانتباه لنبرة ودرج��ة الصوت وسرعته؛ 
لأن ال��ص��وت يعكس شخصية المتحدث 
لذلك فهو يلعب دوراً كبيراً في بناء أو 
ه��دم الحديث كما أن��ه يوضح ميل اتجاه 

الشخص.
كما تطرق المحاضر إلى ضرورة اختيار 
الجمل أو العبارات التي تناسب الموقف 
دون نقد الشخص، أو الإس���اءة إليه مع 
إيصال الرسالة الم��راد توصيلها للطرف 

الآخر، وتعد تلك المهارة من أصعب المهارات 
ل�لأش��خ��اص ال��ذي��ن لا ي��ج��ي��دون م��ه��ارة 

التواصل مع الآخرين.
أيضاً من أهم مهارات التواصل الفعال 
تجنب الصراع والسيطرة عند التحدث مع 
ال��ط��رف الآخ���ر، ف��الخ�لاف بني� الأشخاص 
طبيعة بشرية، فمن الأفضل أن يحرص 
الشخص على الاتزان في الحديث، فالردود 
اللبقة تنعكس على النفسية بشكل إيجابي.

كما ب�يّ�ّن ال��ن��اش��ي ب��أن الإش����ارات غير 

اللفظية والمعروفة بِلغة الجسد تعتبر 
واحدة من أهم المهارات الأساسية للتواصل 
الفعال، وتكمن أهمية هذه المهارة في فهم ما 

يتحدث به الشخص المخاطب.
كما أشار الناشي إلى معوقات الاتصال 
الفعال، مبيناً بأن هناك عدد من المعوقات 
التي تحول دون ح��دوث الاتصال الفعال 
بين الأف��راد، والتي منها معوقات متعلقة 
ب��الم��رس��ل، وتتمثل ف��ي : ق��ص��ور المرسل 
وع����دم ق���درت���ه ع��ل��ى ص��ي��اغ��ة ال��رس��ال��ة 
بوضوح - صعوبة تفاعله مع الآخرين 
- إص��دار الأحكام المسبقة تجاه المستقبل 
- عدم قدرته على تخطيط الاتصال - عدم 
الاك��ت��راث بالنتيجة أو بالأثر المنتظر من 

عملية الاتصال.
وهناك معوقات متعلقة بالرسالة التي 
تم إرس��ال��ه��ا، وال��ت��ي ربم��ا تتضمن بعض 
الأخطاء التي تقلل من وضوح الموضوع، 
وينتج عن ذلك أن تصبح الرسالة المستقبلة 
على درج��ة م��ن ع��دم التيقن يطلق عليه 
التشويش، مثلما يحدث في العوائق التي 
ترتبط بالمؤثرات الخارجية مثل الضوضاء 
وارتفاع درج��ة الح��رارة وش��دة البرودة، 
والتي تحول دون إمكانية حدوث الاتصال 

بصورة جيدة.
وه���ن���اك ب��ع��ض الم��ع��وق��ات المتعلقة 

بالمستقبل منها: س��وء التقاط الرسائل 
كالتسرع في التأويل المقصود بالحديث- 
عدم الانتباه للحديث ككل والتركيز على 
عناصر منتقاة، مما يؤدي إلى سوء تفسير 

المقصود بالرسالة.
كما أن هناك معوقات متعلقة بالوسيلة 
متمثلة ف��ي الاختيار الخ��اط��ئ لها، حيث 
تفشل عملية الاتصال برمتها عندما يتم 
اخ��ت��ي��ار وسيلة ات��ص��ال غير ملائمة أو 

ضعيفة، أو غير متكاملة أو غير متجانسة.
كذلك الاستخدام الخاطئ للوسيلة، حيث 
قد تتوافر لدى الأفراد أو المؤسسات وسائل 
اتصال متعددة، تقليدية، وإلكترونية مثلاً 
ويتم استخدامها بأسلوب سيئ إما بسبب 

الجهل، أو الإهمال أو سوء الإدارة.
أما بالنسبة للمعوقات المتعلقة بالتغذية 
العكسية، فقد أوجزها المحاضر في الافتقار 
إل��ى متابعة سير عملية الات��ص��ال، وعدم 
الاك��ت��راث بالنتائج الم��رج��وة منها، كذلك 
افتراض المرسل بأن التغذية العكسية غير 
ضرورية، وهذا ما يحصل في ظل الإدارات 
الديكتاتورية التي تفترض الالتزام الحرفي 
بالتعليمات دون أي مناقشة، بالإضافة 
لضعف بنى الات��ص��ال التحتية، أو سوء 
تصميمها بحيث تكون باتجاه واحد وليس 

اتجاهين.
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الناشي: الإنصات أحد أهم مهارات الاتصال والتواصل 

»إحياء التراث« تنظم دورة في »مهارات الاتصال الفعّال«

بحث الم��دي��ر ال��ع��ام للهيئة 
ال��ع��ام��ة ل���ش���ؤون ال���زراع���ة 
وال���ث���روة السمكية، الشيخ 
محمد ال��ي��وس��ف، م��ع وف��د من 
خبراء منظمة الأغذية والزراعة 
للأمم المتحدة )ف��او( مواضيع 
تخص الأمن الغذائي والبرامج 
المقترحة لتنميتها وسبل تذليل 
المعوقات والعراقيل التي تحول 

دون تحقيقه.
ج��اء ذل��ك في بيان صحفي، 
أم���س، عقب استقبال الشيخ 
محمد اليوسف الم��دي��ر العام 
الم��س��اع��د والم��م��ث��ل الإق��ل��ي��م��ي 
للشرق الأدنى وشمال إفريقيا 
بـ )ف��او(، الدكتور عبدالحكيم 

الواعر والوفد المرافق له.
وتناول اللقاء، الذي حضره 
ف��ري��ق م���ن ك��ب��ار الم��س��ؤولني� 
بالهيئة الاس��ت��ع��دادات التي 
وفرتها دول��ة الكويت لإنجاح 
مهام الخبراء الذين سيقومون 
ب��زي��ارات عمل ميدانية داخ��ل 

الكويت خ�لال الفترة القادمة 
تتضمن مزارع الثروة النباتية 
والح��ي��وان��ي��ة والاط��لا�ع على 
م��واق��ع العمل ل��ل��وق��وف على 
آخر المستجدات، وكذلك توفير 
البيانات والإحصائيات اللازمة 

للبرامج المشتركة بين الهيئة 
ومنظمة الفاو الخاصة بتطوير 
القطاع ال��زراع��ي والحيواني 

والسمكي في البلاد.
وأكد الشيخ محمد اليوسف 
خ�لال اللقاء أهمية التدريب 

والتأهيل للكوادر الوطنية لما 
له من دور أساسي وفعّال في 
عملية التنمية الزراعية على 
أن يشمل ال��ت��دري��ب النواحي 
الاداري���ة والتنفيذية بجانب 

النواحي الفنية.

كما تم التباحث والتنسيق 
ح��ول م��ذك��رة التفاهم بشأن 
مكتب المنظمة ال��دائ��م بدولة 

الكويت.
وأع���رب ال��وف��د ع��ن خالص 
تقديره للكويت لما تقدمه من 
دع���م ك��ام��ل وف���ع���ال ل��ب��رام��ج 
وخ��ط��ط وس��ي��اس��ة المنظمة 
والتي تهدف في المقام الأول الى 
التنمية الزراعية المستدامة في 
كافة الدول وخصوصاً العربية 

منها.
وض��م وف��د )ف����اوه( ال��زائ��ر 
الى جانب المدير العام المساعد 
ك�لاً� م��ن منسق الم��ك��ت��ب شبه 
الإقليمي لدول مجلس التعاون 
ف��ي الخ��ل��ي��ج وال��ي��م��ن وممثل 
المنظمة في دولة الإمارات دينو 
فرانشيسكوتي والمستشار 
الإقليمي كيان الجاف ومسؤول 
الشراكة بالمكتب شبه الإقليمي 
لدول مجلس التعاون الخليجي 

أشرف حمودة.

أطلقت الهيئة العامة لشؤون الزراعة والثروة 
السمكية، أول أم��س، المرحلة التاسعة من حملة 
التخضير والتشجير للموسم ال��زراع��ي )2021 
- 2022( وذلك بغرس نحو 450 شتلة في ممشى 

منطقة مشرف.
وقالت )الهيئة( في بيان صحفي: إن الخطوة 
التي ج��اءت ضمن مساعيها الرامية إلى تشجير 
مختلف المناطق والشوارع الداخلية نفذها فريق 
تابع لها برئاسة مديرها العام الشيخ محمد يوسف 
الصباح بالتعاون مع متطوعين وعدد من المشاركين 

والمهتمين بأعمال الزراعة.
وبحسب البيان، أكد المدير العام لهيئة الزراعة 
أن الحملة لاقت تشجيعاً ودعماً واسعين سواء من 
الأف��راد أو المؤسسات، معتبراً ما تم إنج��ازه حتى 
الآن “مدعاة للفخر” ويعد حافزا قويا للاستمرار 

في هذه الحملة بل وإطلاق حملات مشابهة.
وشدد على أن هيئة الزراعة لن تدخر جهداً في 
تحقيق أكبر قدر ممكن من التخضير والتشجير، 
إذ باتت الزراعة مطلباً هاماً على المستويين البيئي 

والجمالي.

أكد أهمية التدريب والتأهيل للكوادر الوطنية 

مدير »الزراعة« بحث مع وفد »فاو« الأمن 
الغذائي وبرامج تنميته ومعوقات تحقيقه

الشيخ محمد اليوسف يستقبل وفد »فاو«

450 شتلة في ممشى »مشرف« غرس 

»الزراعة« تطلق المرحلة التاسعة
من حملة التخضير والتشجير 

جانب من حملة التخضير والتشجير

أفاد رئيس زكاة الفحيحيل التابعة لجمعية النجاة الخيرية الشيخ  
عبد الله الدبوس،  عن وجود 1000 يتيم تكفلهم اللجنة، لافتاً إلى أن 
هؤلاء الأيتام من دول مختلفة عربية وإفريقية، موضحاً بأن اللجنة 
تضع العديد من المعايير التي لا بد من توافرها لكفالة اليتيم من خلال 

مشروع ) اترك أثراً(.
ج��اء ذل��ك ف��ي تصريح للشيخ ال��دب��وس، أوض��ح م��ن خلاله أن 
مشروع اترك أثراً لكفالة الأيتام والذي تطرحه اللجنة باستمرار على 
المحسنين، هو مشروع خيري يهدف إلي رسم البسمة على وجوه 
الأطفال الأيتام ، وكذلك يعد المشروع جسراً للتواصل يربط المحسنين 

بالأيتام .
وبين الدبوس أن كفالة اليتيم قيمتها 20 دينار شهرياً داخل الكويت 
، و15 دينار خارج الكويت، مناشداً أهل الخير على المشاركة في هذا 
المشروع المبارك وكفالة العديد الأيتام الذين ينتظرون من يكفلهم 

ويخفف عنهم معاناة الحياة.
 وتابع: نحن نحرص على المتابعة الجيدة للأيتام فلا يقتصر 
دورنا على تقديم المساعدات والكفالات فقط ، بل نحث اليتيم على ان 
يكون متميز في حياته ، ونقوم بالزيارت المنزلية للأيتام في الداخل 
والخ��ارج ، للتعرف على احوالهم عن كثب ومساعداتهم في تذليل 
الصعاب التي تقابلهم فهدفنا ان يكون هذا اليتيم إضافة صالحة 
لجسد هذه الأمة، وكذلك نتعاون ونتواصل مع الجمعيات الرسمية 
المشهرة في تلك البلدان ونحرص أن نعد تقريراً شاملاً بكل يتيم يدون 
به كافة المعلومات المتعلقة باليتيم ، كما نقوم بدورنا بتقديمه للكافل 

الكريم.

»زكاة الفحيحيل«: تكفل 
1000 يتيم  من خلال 

مشروع »اترك أثراً«

الدبوس يسلم أحد الأيتام حقيبة مدرسية

أع��ل��ن الأمن�ی� ال��ع��ام للأمانة العامة 
للأوقاف بالإنابة، منصور الصقعبي، 
أم��س، نتائج مسابقة الكویت الدولیة 
الثانية عشرة لأبحاث الوقف التي تقام 
تح��ت رع��ا��یة سمو ول��ي ال���عھد الشیخ 

مشعل الأحمد.
وق��ال الصقعبي في مؤتمر صحفي: 
إن أمانة الأوق��اف حریصة على توجيه 
المفكرين، والباحثين، والمتخصصين، 
والم��ه��ت��مني� ب��ه��ذا ال���ش���أن إل����ى ط���رْق 
الم���وض���وع���ات الح��دي��ث��ة والم��ع��اص��رة 
الوقفية التي تحتاج إلى مزيدٍ من البحث 
والدراسة؛ لقلة ما كُتب حولها، ولما تمتاز 

به من جدية وأهمية.
ومن هنا جاءت موضوعات “مسابقة 
الكويت الدولية الثانية عشرة لأبحاث 
الوقف” لتعبِّر ع��ن ه��ذا ال��ت��وج��ه، من 
خ�لال ط��رْح موضوعْني على ق��در كبير 
من الأهمية، فكان الموضوع الأول المراد 
الكتابة فيه ه��و “أوقاف المخطوطات 
ودوره���ا ف��ي بناء مجتمع المعرفة في 
الح��ض��ارة الإسلامية”، أم��ا الم��وض��وع 
الثاني فعن “الصيغ الوقفية والقطاع 
المصرفي”.  وأعرب عن الشكر لسمو ولي 
العهد الشيخ مشعل الأحمد، الذي تقام 
مسابقة الكويت الدولية لأبحاث الوقف 
تحت رعايته، وإلى لجنة الإشراف على 
تحكيم المسابقة، وإلى إدارة الدراسات 
والعلاقات الخارجية بالأمانة، وإلى 
كلّ مَن أسهم في إخراج المسابقة بالمظهر 

الراقي الذي يليق بمستواها الدولي
وعن نتائج المسابقة الدولية الثانية 
عشرة لأبحاث الوقف”، فقد جاءت على 
النحو الآتي: بالنسبة للموضوع الأول 
ال��ذي ك��ان ح��ول “أوقاف المخطوطات 
ودوره���ا ف��ي بناء مجتمع المعرفة في 
الح��ض��ارة الإسلامية” فقد تم حجْب 
الج��ائ��زتني� )الأول����ى وال��ث��ان��ي��ة( لعدم 
حصول أي بحث على النسبة المؤهلة 

للتنافس فيهما وفقًا للائحة المسابقة، 
أما المركز الثالث فقد فاز به الدكتور/ 
الح��سني� أك���روم م��ن المملكة المغربية 
الشقيقة بنسبة 82 %، وبذلك استحق 

جائزة بمبلغ )4( آلاف دولار أمريكي.
وبالنسبة للموضوع الثاني الذي كان 
عن “ الصيغ الوقفية والقطاع المصرفي” 
فقد تم كذلك حجْب الجائزتين )الأول��ى 
والثانية( لعدم حصول أي بحث على 
النسبة المؤهلة للتنافس فيهما وفقًا 
للائحة المسابقة، في حين فازت بالجائزة 
الثالثة الأس��ت��اذة/ بسمة خنوفي من 
الجمهورية الجزائرية الشقيقة بنسبة 
80 %، وبذلك استحقت جائزة بمبلغ 

)4( آلاف دولار أمريكي.
ومن جهته فقد أكد نائب الأمين العام 
ل��ل�إدارة والخ���دم���ات الم��س��ان��دة، صقر 
السجاري، على الهدف من البحث في 
موضوعات المسابقة وهو تحقيق فائدة 

عميقة، والخ����روج بمقترحات وآراء 
عملية تخدم الم��ؤس��س��ات الوقفية بما 
يعود بالنفع على حاضر الأمة الإسلامية 
ومستقبلها، مبيناً أنه قد تقدم للمسابقة 
ع��دد )22( بحثا. وق��د حرصت الأمانة 

ال��ع��ام��ة ل�لأوق��اف على وض��ع معايير 
وآليات وقواعد أساسية لتحكيم الأبحاث 
واختيار الفائزين، م��ن خ�لال تشكيل 
لجنة علمية تتكون من أساتذة جامعيين 
ومختصين في مجال الوقف للإشراف 

على تحكيم الأبحاث، وتم منح الجوائز 
للفائزين وفقاً لمعايير معتمدة في لائحة 
المسابقة، للحفاظ على مستوى معين من 

الجودة العلمية للأبحاث المقدمة.
كما تناولت المسابقة ف��ي دورات��ه��ا 
المختلفة )27( موضوعا بحثيا، توزعت 
على مجالات بحثية كبرى، أبرزها: المجال 
الاجتماعي، والإداري، والاقتصادي، 
والاستثماري، والقانوني، والإعلامي، 
وال��ت��اري��خ��ي، وال��ف��ق��ه��ي، والتعليمي، 

والبيئي، والتجارب الخيرية العالمية.
وبينت المطوع أهم ما نتج عن المسابقة 
خلال دوراتها المختلفة كما يلي: الترويج 
للمسابقة، ول���دور دول���ة ال��ك��وي��ت في 
خدمة سنة الوقف النبوية الشريفة على 
مستوى العالم الإس�لام��ي، والوصول 
إلى أكبر عدد من الباحثين، وتعريفهم 
ب��ال��وق��ف وق��ض��اي��اه، وإق��ام��ة جسور 

التواصل معهم في كافة أنحاء العالم.

»أمانة الأوقاف« تعلن نتائج مسابقة الكویت الدولیة 
الثانية عشرة لأبحاث الوقف

جانب من المؤتمر الصحفيمنصور الصقعبي

لقطة جماعية للجنة التحكيم
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